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1. WEB STRANICA e-GRAĐANI 
 
Sustavu eGrađani se pristupa putem web stranice https://pretinac.gov.hr/ 
Opcija „Prijavite se“ pokreće postupak prijave u sustav. 

 

 

 

2. POTVRDA AUTENTIFIKACIJE / DOZVOLA PRISTUPA PODACIMA 
 
Na stranici za potvrdu autentifikaciju i dozvoljavate pristup Vašim osobnim podacima klikom 

na gumb “DOZVOLI”. 

 

https://pretinac.gov.hr/
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3. NAČIN AUTENTIFIKACIJE  

 
Sljedeći korak je odabir načina autentifikacije. S liste odaberite OTP banku, tj. potvrdite 
nastavak  klikom na link “PRIJAVA”. 
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Ako Vam se zaslon za prijavu ne otvori automatski, na sljedećoj stranici odaberite opciju 
“Ovdje”. 
 

 

 

 

4. DOZVOLA ZA OBRADU OSOBNIH PODATAKA  / UNOS 

VJERODAJNICE 

 

Za nastavak prijave u sustav eGrađani, kvačicom je potrebno označiti polje davanja 

suglasnosti OTP banci d.d. Hrvatska  kao voditelju zbirke osobnih podataka da za potrebe 

pristupa uslugama središnjeg državnog portala eGrađani pomoću vjerodajnice OTP banke 

d.d. Hrvatska (token/aplikacija OTP m-token) Nacionalnom identifikacijskom i 

autentifikacijskom sustavu proslijedi Vaš OIB za potrebe identifikacije. Tekst Izjave dostupan 

je klikom na riječ OVDJE u tekstu. 

 

 

 

 

 



 

6 
 

 

5. PODRŠKA 
 
U slučaju nemogućnosti prijave tokenom  ili OTP m-tokenom na sustav eGrađani molimo 
Vas da se obratite našem Kontakt centru na broj telefona 072-201-555, te nakon javljanja 
govornog automata birajte opciju 3 
 
  
 

OTP banka d.d. Hrvatska, verzija  upute 2.0, od 24.02.2017.  


