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OPCI UVJIETI SUDJELOVANJA U PROGRAMU VIERNOSTI OTPETICA OTP BANKE d.d.

1. Objasnjenja pojmova
e Opdi uvjeti sudjelovanja u Programu vjernosti OTP banke d.d. OTPetica (u daljnjem tekstu: Opci uvjeti)
e QTP banka dionicko drustvo (u daljnjem tekstu: Banka), organizator Programa vjernosti OTPetica, sa
sljede¢im podacima:

Adresa: Ulica Domovinskog rata 61, Split
Adresa elektronicke poste: info@otpbanka.hr

Internet stranice: www.otpbanka.hr

INFO telefon: 0800 21 00 21

BIC (SWIFT): OTPVHR2X

IBAN: HR5324070001024070003

OIB: 52508873833

e Program vjernosti OTPetica OTP banke d.d. — online program vjernosti kojim upravlja OTP banka d.d., a
namijenjen je prikupljanju Bodova od strane Sudionika u cilju ostvarenja odabranih Nagrada (dalje:
OTPetica)

Sudionik — klijent Banke koji ispunjava preduvjete za koriStenje OTPetice

Ispitanik — Sudionik ili druga fizicka osoba Ciji se osobni podaci obraduju u sklopu koristenja ove usluge
Bodovi — bodovi koje Sudionik prikuplja ispunjavajuci Izazove

Izazovi — aktivnosti koje definira Banka, a koje Sudionik ispunjava kako bi ostvario Bodove

Dostignuca — pogodnosti koje se razli¢ito vrednuju i nagraduju, a Sudionik ih ostvaruje ispunjavajuci
pojedine Izazove

Usluge — financijske i ostale usluge koje Banka pruza klijentima

Partneri — partneri Banke koji sudjeluju u OTPetici

Nagrada — usluga ili proizvod koju Sudionik moze zatraziti na temelju ostvarenih Bodova

Nagradni kod — kod koji se u obliku barkoda ili koda dostavlja klijentu u svrhu preuzimanja Nagrade
Katalog nagrada — popis Partnera i moguéih Nagrada koje Sudionik moZe odabrati

Profil Sudionika — web profil OTPetice na kojem Sudionik ima uvid u svoje Izazove, stanje Bodova,
moguce Nagrade, Katalog nagrada i ostvarena Dostignuca.

2. Opce odredbe

2.1. Opdi uvjeti reguliraju uvjete i pravila sudjelovanja u OTPetici te obveze i prava Sudionika i Banke koje iz njih
proizlaze.

2.2. OTPetica nije nagradna igra buduci da svaki Sudionik stjece pravo na odredenu nagradu kada ispuni trazene
uvjete (Izazove).

2.3. Prikupljanje Bodova organizira Banka koja je odgovorna za plaéanje potrebnih naknada i poreza vezanih za
organizaciju OTPetice.

2.4. Odnos izmedu Banke i Sudionika u OTPetici reguliran je ovim Op¢éim uvjetima, dok je koristenje Usluga
Banke regulirano pojedinacnim opcim uvjetima za koriStenje proizvoda, objavljenim na Internet stranicama
Banke.

3. Pristupanje OTPetici

3.1. Sudionikom OTPetice moZe postati domaca fizicka osoba koja ima otvoren tekuci racun u Banci i koristi
usluge OTP internet bankarstva i/ili OTP mobilnog bankarstva ili OTPgo usluge. Strana fizicka osoba moze postati
Sudionikom OTPetice iskljucivo putem OTP mobilnog bankarstva ili OTPgo usluge.

3.2. Sudionik pristupa OTPetici elektronskom prijavom u aplikaciji koja je dostupna u okviru usluga OTP internet
bankarstva i/ili OTP mobilno bankarstvo ili OTPgo usluge, prihvacajuci Opce uvjete i potvrdujuci da je upoznat sa
koriStenjem njegovih osobnih podataka, ¢ime se smatra da je zaklju¢en Ugovor o sudjelovanju u OTPetici (dalje:
Ugovor).

3.3. Banka moze po svojoj diskrecijskoj volji i bez davanja posebnog obrazloZenja, odbiti zahtjev klijenta za
sudjelovanje u OTPetici, ako to proizlazi iz okolnosti slucaja.

3.4. Za sudjelovanje u OTPetici Sudionik ne plaéa nikakvu naknadu.

4. Obveze i odgovornosti Sudionika
4.1. Sudionik je duzan osigurati minimalne tehnicke preduvjete za sudjelovanje u OTPetici koji ukljucuju pristup
Internetu i potrebnu elektronicku opremu.



4.2. Sudionik se obvezuje pridrzavati odredbi Op¢ih uvjeta koridtenja usluga on-line bankarstva i eRACUNA,
unutar kojih je opisan nacin koristenja internet i mobilnog bankarstva.

4.3. OTP banka Sudioniku omogucuje spajanje s odredenim vanjskim aplikacijama (drustvenim mrezama), u cilju
jednostavnije prijave u aplikaciju OTPetica i iz razloga personalizacije profila Sudionika. U slucaju povezivanja
OTPetice s vanjskom aplikacijom, Sudionik se obvezuje da ¢e postupati u skladu s definicijama i odredbama te
aplikacije. Ukoliko se u programu vjernosti OTPetica prikazuje profilna fotografija koju je u vanjskoj aplikaciji
definirao Sudionik, Banka nema uvid u sadrzaj takve fotografije i nije odgovorna za sadrzaj iste. Sudionik je
odgovoran da fotografije objavljuje u skladu s pravilima i odredbama vanjske aplikacije.

5. Obveze i odgovornosti Banke

5.1. Banka ¢e Sudioniku ponuditi moguc¢nosti ispunjavanja Izazova u cilju prikupljanja Bodova i potrebne tehnicke
predispozicije koristenja aplikacije OTPetica od strane Banke koje ne ukljuCuju pristup Internetu i potrebne
elektronicke uredaije.

5.2. Banka ¢e Sudioniku ponuditi izbor Nagrada za Bodove.

5.3. Banka ¢e Sudionika unutar aplikacije OTPetica, kao i putem dodatnih kanala (SMS, e-mail) obavijestiti o novim,
ispunjenim izazovima, mjese¢nim rezultatima i novostima koje se odnose na program vjernosti. Sudionik moze u
svakom trenutku odustati od primanja obavijesti putem dodatnih kanala.

5.4. Banka unutar OTPetice prikuplja podatke Sudionika te prati iskljuivo one transakcije koje su vezane uz
odredeni Izazov.

5.5. Banka jamci da ¢e adekvatno zastititi osobne podatke Sudionika.

6. Prikupljanje Bodova

6.1. Sudionik prikuplja Bodove ispunjavajuci Izazove koje je definirala Banka. Bodovi se dodjeljuju nakon Sto je
Izazov u potpunosti izvrsen.

6.2. Banka unaprijed definira broj Bodova koji se Sudioniku dodjeljuju za ispunjenje pojedinih Izazova.

6.3. Banka dodjeljuje Sudioniku Bodove i za odredene proizvode koje kao njezin klijent koristi prije pristanka na
sudjelovanje u OTPetici. Proizvode i pripadajuci broj Bodova definira Banka.

6.4. Sudionik moZze koristiti Bodove koji se nalaze u vlastitom pregledu Bodova, vidljivog na njegovom Profilu.

6.5. Banka moze, s ciljem poticanja aktivnosti Sudionika, prilagoditi sustav nagradivanja tj. dodjele bodova za
ispunjenje pojedinih Izazova na nacin da uskrati ili oduzme bodove, ukoliko Sudionik ne preuzme osvojene bodove
u vremenskom periodu od 30 dana.

7. Koristenje Bodova

7.1. Sudionik Bodove koristi na nacin da iste mijenja za dostupne Nagrade.

7.2. Popis mogucih Nagrada nalazi se unutar aplikacije OTPetica.

7.3. Popis Nagrada i potreban broj Bodova za koristenje Nagrade odreduje Banka i isti je podlozan promjenama o
kojima ¢e Sudionik biti obavijeSten putem kanala Banke.

7.4. Nakon sto prikupi odredeni broj Bodova koje Zeli zamijeniti za Nagradu, Sudionik sam odabire jedan od
ponudenih nacina preuzimanja nagradnog koda.

7.5. Kod kojim Sudionik moze ostvariti Nagradu dostavlja se SMS-om ili e-mailom na broj, odnosno adresu koju
Sudionik unese prilikom odabira Nagrade, a postoji takoder i moguénost ispisa.

7.6. Sudionik moze iskoristiti Nagradu u zadanom roku, koji je vidljiv neposredno nakon preuzimanja Nagradnog
koda.

7.7. Sudionik je duZan odnositi se prema Nagradnom kodu kao prema vrijednosti. Nagradni kod se ne smije
umnozavati. Za eventualno viSestruko koriStenje jednog Nagradnog koda odgovoran je Sudionik, te je Banka
ovlastena teretiti Sudionika za Stetu nastalu viSekratnim koriStenjem Nagradnog koda.

8. Izmjene

8.1. Banka moze u bilo koje vrijeme mijenjati Opée uvjete. Informacije o izmjenama/dopunama Opcih uvjeta bit
Ce istaknute na Salterima Banke ili u prostorima Banke namijenjenim klijentima, web stranici Banke ili raspoloZive
u pisanom obliku na zahtjev Sudionika najkasnije 15 dana prije stupanja izmjena/dopuna na snagu.

8.2. Ukoliko Sudionik ne prihvaca izmjene Opéih uvjeta, ovlasten je jednostrano bez ikakve naknade, do
predlozenog datuma stupanja izmjena na snagu, otkazati Ugovor odabirom opcije otkaza Ugovora unutar same
aplikacije OTPetica. Propust dostave izjave o otkazivanju ili nastavak koristenja aplikacije u navedenom roku,
Banka tumacdi kao prihvac¢anje izmjena od strane Sudionika.



9. Prestanak koristenja OTPetice
9.1. Neovisno o prethodnoj tocki, Sudionik moZze u svako doba prestati koristiti OTPeticu na vlastiti zahtjev,
odabirom opcije otkaza Ugovora unutar same aplikacije OTPetica.

9.2. Nakon sto Sudionik otkaze Ugovor, povijest koristenja i Bodovi se briSu, odnosno Banka ne vodi evidenciju
istih. Prilikom ponovnog odabira koriStenja OTPetice, bez obzira na prethodno koristenje, OTPetica se pokrece sa
stanjem bodova nula.

9.3. U slucaju smrti Sudionika, usluga se deaktivira i ostvareni Bodovi se ne mogu koristiti, odnosno isti se brisu.
9.4. Sudionik gubi pravo sudjelovanja u OTPetici, kao i sve sakupljene Bodove, ukoliko u bilo kojem trenutku prekrsi
odredbe Opcih uvijeta.

9.5. Banka zadrzava diskrecijsko pravo da, ne navodedi razloge za to, jednostrano iskljuci korisnika iz OTPetice.

10. Rjesavanje spora
10.1. Medusobne sporove Banka i Sudionik ¢e rjeSavati sporazumno, a u protivnom ugovaraju nadleznost suda
prema sjedistu Banke.

11. Informacije o obradi osobnih podataka

11.1. Banka kao Voditelj obrade, duzna je Ispitaniku u trenutku prikupljanja osobnih podataka pruziti informacije u
skladu s Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ
(Op¢a uredba o zastiti podataka).

11.2. Informacije o obradi osobnih podataka Banka Ispitaniku pruza prilikom zakljuenja ugovora, zaprimanja
zahtjeva za ugovaranije usluge ili u drugim slucajevima kada prikuplja njegove osobne podatke, te su iste navedene
u zahtjevu/obrascu/ugovoru ili drugom dokumentu putem kojeg se podaci prikupljaju kao i u Politici o zastiti
podataka Banke koja se Ispitaniku urucuje u trenutku prikupljanja njegovih osobnih podataka.

12. Podnosenje prigovora

12.1. Ukoliko Sudionik smatra da mu je u poslovhom odnosu s Bankom povrijedeno neko njegovo pravo ili je
neopravdano terecen njegov racun, ovlasten/duzan je bez odgadanja dostaviti Banci pisani prigovor putem poste
na njenu poslovnu adresu, putem telefaksa ili elektronicke poste, ili predati isti u poslovnicu Banke s naznakom da
se radi o prigovoru. Prigovor ¢e zaposlenici Banke proslijediti nadleznom tijelu za rjeSavanje reklamacija.

12.2. Prigovor mora sadrzavati detaljan opis dogadaja/situacije, kao i dokaz iz kojeg je razvidno kako je Sudioniku
prigovor osnovan. Ukoliko je dostavljeni opis dogadaja/situacije i/ili dokaz nepotpun, Banka moze zatraZiti da
Sudionik upotpuni prigovor.

12.3. U slucaju podnoSenja prigovora iz kojeg nije moguce utvrditi njegovu osnovanost, Banka ée pozvati Sudionika
da u tom smislu dopuni svoj prigovor, a ukoliko Sudionik to ne ucini u roku od 8 dana od poziva, Banka ¢e smatrati
da je odustao od prigovora. Banka ne odgovara za eventualne Stetne posljedice uzrokovane zakasnjenjem
Sudionika s prigovorom ili s dopunom prigovora.

12.4. Banka ¢e o osnovanosti prigovora te 0 mjerama i radnjama koje poduzima, obavijestiti Sudionika pisanim
putem u roku od 7 radnih dana od dana zaprimanja prigovora, osim u sluc¢aju da je posebnim op¢im uvijetima ili
propisom za pojedinu vrstu usluge propisan drugaciji rok.

12.5. Tijela koja provode postupak rjeSavanja prigovora te njihove ovlasti propisane su aktima Banke.

13. Zavrsne odredbe
13.1. Ovi Opd¢i uvjeti sastavni su dio registracije Sudionika u OTPetici.
13.2. Ovi Opdi uvijeti stupaju na snagu i primjenjivat ¢e se na sve Sudionike od 01. sije¢nja 2024. godine.

Split, listopad 2023.
Uprava OTP banke d.d.



Izjava o davanju suglasnosti za obradu osobnih podataka

Molimo Vas da pazljivo procitate ovu Izjavu. Njenim prihvacanjem i ustupanjem Vasih osobnih
podataka te elektronskom prijavom u Program vjernosti OTP banke d.d. (dalje: OTPetica),
potvrdujete da ste istu procitali i razumjeli te da slobodno i izriCito dajete suglasnost/privolu da
OTP banka d.d., kao Voditelj obrade osobnih podataka, moze obradivati Vase osobne podatke u
ovdje navedene svrhe, i u skladu sa sadrzajem u nastavku.

OTP banka d.d. obavjeStava Vas da ¢e Vasi osobni podaci kojima raspolaze unutar Internet bankarstva, i/ili
aplikacije OTP mobilnog bankarstva, (ovisno o tome koju od navedenih usluga imate ugovorene, odnosno imate li
ugovorene obje usluge) biti obradeni.

Radi se o dobrovoljnom davanju podataka te ovu Izjavu niste duzni prihvatiti.

Prihvacanjem ove Izjave te elektronskom prijavom u OTPeticu, smatra se da ste suglasni da se Vasi osobni

podaci obraduju u svrhu identifikacije za sudjelovanje u OTPetici, pra¢enja Vase aktivnosti unutar OTPetice kao
Sto su odabir nagrada, rijeSeni izazovi i sl., u svrhu nagradivanja aktivnosti sudionika te kreiranja izvjestaja.
OTPetica je program vjernosti koji kao sastavni dio programa obuhvaca i promidzbu proizvoda i usluga Banke te
partnera Banke koji sudjeluju u OTPetici, te prihvacanjem ove Izjave potvrdujete da ste upoznati i dajete
suglasnost da se Vasi osobni podaci obraduju i u te svrhe. Ukoliko, u odredenim slu¢ajevima kada to OTP banka
d.d. omogucava, u cilju jednostavnije prijave u aplikaciju OTPetica i iz razloga personalizacije Vaseg profila unutar
OTPetice, koristite moguénost povezivanja OTPetice sa vanjskom aplikacijom (drustvenom mrezom), te prijave u
OTPeticu putem te drustvene mreze, suglasni ste da OTP banka d.d. koristi podatke sa Vaseg profila na toj
drustvenoj mreZi i to: ime i prezime, profilnu sliku te e-mail adresu.

Napominjemo da mozete u svako doba bez naknade i objasnjenja odustati od dane privole i zatraZiti prestanak
aktivnosti obrade Vasih osobnih podataka. Opoziv privole mozete podnijeti u bilo kojoj poslovnici OTP banke d.d.
, postom na adresu OTP banka d.d., Domovinskog rata 61, 21000 Split (na Zastitu podataka) ili e-postom na
adresu: zastita-osobnih-podataka@otpbanka.hr. Ukoliko uskratite privolu za obradu Vasih osobnih podataka,
necete moci sudjelovati, odnosno, u slucaju uskrate prethodno dane privole, nastaviti sa sudjelovanjem u
OTPetici.

Takoder, u nastavku Vam Banka pruZa slijedece informacije o obradi Vasih osobnih podataka:

« Voditelj obrade Vasih osobnih podataka je Banka sa slijede¢im kontakt podacima: OTP banka d.d.,
Domovinskog rata 61, 21000 Split, OIB: 52508873833, info telefonski broj: 0800 210021, adresa elektronicke
poste: info@otpbanka.hr;

» Kontaktni podaci Sluzbenika za zastitu podataka OTP banke d.d. su: Domovinskog rata 61, 21000 Split, e-mail
adresa: zastita-osobnih-podataka@otpbanka.hr

» Imate pravo od Banke zatraZiti pristup osobnim podacima te detaljnim informacijama o tome kako se Vasi
osobni podaci obraduju. Ostvarenje zahtjeva za pristup podacima ne smije negativno utjecati na prava i slobode
drugih;

» Imate pravo na ispravak netocnih osobnih podataka. Takoder, imate pravo i na dopunu osobnih podataka,
medu ostalim i davanjem dodatne izjave, kao i da ¢e Banka poduzeti mjere koje se od nje razumno mogu
oCekivati da provjeri tocnost podataka i ispravi ih;

» Imate pravo na brisanje osobnih podataka ukoliko je ispunjen jedan od slijedeéih uvjeta:

- podaci viSe nisu nuzni u odnosu na svrhe u koje su prikupljeni ili na drugi nacin obradeni ;

- ukoliko povucete privolu na kojoj se obrada temelji;

- ukoliko uloZite prigovor na obradu osobnih podataka na temelju legitimnog interesa Banke ili trece strane,
ukljucujudi izradu profila koja se temelji na tim osnovama, te na obradu osobnih podataka u svrhu marketinga,
Sto ukljucuje izradu profila u mjeri koja je povezana s takvim izravnim marketingom; U prvom slucaju nece doci
do brisanja podataka ukoliko su legitimni interesi Banke jaci od interesa, prava i sloboda ispitanika ili radi
postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.
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- osobni podaci su nezakonito obradeni;
- osobni podaci se moraju brisati radi poStovanja pravnih obveza temeljem drugih pravnih propisa.
» Imate pravo ishoditi ograni¢enje obrade osobnih podataka, pod slijede¢im uvjetima:
- osporavate tocnost osobnih podataka, na razdoblje kojim se Banci omogucuje provjera tocnosti osobnih
podataka;
- obrada je nezakonita, a Vi se protivite brisanju osobnih podataka te umjesto toga trazite ogranicenje njihove
uporabe;
- Banka viSe ne treba osobne podatke za potrebe obrade, ali ih Vi traZite radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane
pravnih zahtjeva;
- Ulozili ste prigovor na obradu podataka na osnovu legitimnog interesa, ukljucujuci izradu profila koja se temelji
na tim podacima ocekujuéi potvrdu nadilaze li legitimni razlozi Banke razloge ispitanika.

Banka Ce Vas obavijestiti prije nego Sto ogranicenje obrade bude ukinuto.
» Imate pravo na prenosivost svojih osobnih podataka. To znadi da na Vas zahtjev Banka moze dati osobne
podatke u strukturiranom, te uobicajeno upotrebljavanom i strojno Citljivom formatu te ih imate pravo prenijeti
drugom voditelju obrade pod uvjetom da se obrada podataka temelji na privoli ili ukoliko je nuzna za izvrSavanje
ugovora u kojem ste stranka ili kako bi se poduzele radnje na Vas zahtjev prije sklapanja ugovora te ukoliko se
obrada provodi automatiziranim putem. Prilikom ostvarivanja svojih prava na prenosivost podataka imate pravo
na izravni prijenos od jednog voditelja obrade drugome, ukoliko je to tehnicki izvedivo.
* Imate pravo na temelju svoje posebne situacije u svakom trenutku uputiti prigovor na obradu podataka kada se
oni obraduju na temelju legitimnog interesa Banke ili tre¢e strane, ukljucujudi izradu profila koja se temelji na tim
osnovama. U tom slucaju Banka vise ne smije obradivati osobne podatke osim ako ne dokaZze da postoje uvijerljivi
legitimni razlozi za obradu, koji nadjaCavaju Vase interese, prava i slobode ili radi postavljanja ostvarivanja ili
obrane pravnih zahtjeva.
e Imate pravo u svakom trenutku uloziti prigovor na obradu osobnih podataka u svrhu marketinga, sto ukljucuje
izradu profila u mjeri koja je povezana s takvim izravnim marketingom, u kojem slucaju Banka vise ne smije
obradivati podatke u te svrhe.
e Imate pravo na podnosenje prigovora ovlastenom nadzornom tijelu u Republici Hrvatskoj, Agenciji za zastitu
osobnih podataka, Selska cesta 136, 10 000 Zagreb.

Ostale informacije o obradi Vasih osobnih podataka u skladu s Op¢om uredbom o zastiti podataka (EU 2016/679),
navedene su u Politici o zastiti podataka koja je dostupna na web stranicama Banke www.otpbanka.hr te u
poslovnicama Banke, na zahtjev ispitanika.

Svi osobni podaci klijenta smatraju se bankovnom tajnom i sluze iskljucivo za potrebe Banke osim u slu¢ajevima
iz ¢l. 157. st. 3. Zakona o kreditnim institucijama NN 159/13, 19/15, 102/15i 15/18.
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