
  

 

INFORMACIJE O PRIKUPLJANJU PODATAKA ZA KREDIT  

U skladu s Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeća od 27. travnja 2016. o zaštiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih 

podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka (u daljnjem tekstu: Uredba) OTP banka d.d. (u daljnjem tekstu: Banka) u nastavku 

pruža informacije o obradi Vaših osobnih podataka kako slijedi:  

1. Osobne podatke navedene u Zahtjevu za kredit, Potvrdi o statusu i visini primanja i Administrativnoj zabrani:  

Ime i prezime, OIB, visinu te valutu traženog kredita, broj identifikacijske isprave, mjesto izdavanja identifikacijske isprave, mjesto 

i datum rođenja, spol, ulica i kućni broj, poštanski broj, mjesto, općina/grad, županija, koliko dugo stanujete na navedenoj adresi, 

telefon kod kuće, na poslu (opcionalno na zahtjev klijenta), broj mobilnog telefona, bračno stanje, broj članova kućanstva, broj 

uzdržavane djece, broj ostalih uzdržavanih osoba, stanovanje, vaša stručna sprema, zvanje, status zaposlenja, naziv 

poslodavca, vrsta poslodavca, ukupno trajanje vašeg zaposlenja, koliko ste dugo zaposleni bez prekida radnog odnosa, koliko 

ste dugo zaposleni kod sadašnjeg poslodavca, vrsta ugovora o radu, broj poslodavaca u posljednjih 36 mjeseci, iznos prosječne 

neto primanja za protekla 3 mjeseca, dodatni mjesečni prihod-vrsta, dodatni mjesečni prihod-iznos, mjesečni prihod ostalih 

članova kućanstva, postojeće obveze po kreditima podnositelja Zahtjeva – ukupan iznos mjesečnih obveza, mjesečni troškovi 

kućanstva, vrste nekretnine u vlasništvu, namjena nekretnine u vlasništvu, automobil 1, podaci o ostalim sudionicima u kreditu 

Banka prikuplja i obrađuje kao obvezne podatke u svrhu identifikacije i odnosno radi procjene kreditne sposobnosti klijenta u 

svrhu izvršenja ugovora o kreditu te poduzimanja ostalih radnji povezanih sa sklapanjem ugovora i ispunjenjem ugovornih 

obveza, praćenje urednosti kreditnog plasmana, prisilne naplate plasmana u slučaju neurednosti kreditnog odnosa, kao i 

eventualne prodaje neurednog kreditnog plasmana a sve u svrhu izvršavanja ugovornog odnosa s ispitanikom/klijentom, a 

sukladno pravnim osnovama kao što su: Zakon o kreditnim institucijama, Zakon o potrošačkom kreditiranju, Zakon o stambenom 

potrošačkom kreditiranju, Ovršni zakon, Zakon o zemljišnim knjigama te pripadajućim podzakonskim propisima.  

 

Posljedica uskrate davanja predmetnih podataka jest nemogućnost uspostave poslovnog odnosa. 

Nadalje, želimo Vas obavijestiti kako Banka temeljem legitimnog interesa vrši i sljedeće obrade: 

a) Obradu podataka koja ima za svrhu zaštitu osoba, imovine, radnog okruženja te postizanje sigurnosti svih osoba u 
poslovnim prostorima Banke te kod vanjskih bankomata, uključujući video nadzor i evidenciju posjetitelja. 

b) Obradu podataka koja ima za svrhu spriječiti i istražiti prijevaru ili druga kaznena djela te sve vrste zlouporaba bančinih 
usluga. 

c) Obradu podataka koja ima za svrhu transparentnost, dokazivost i zaštitu potrošača, što se također odnosi i na audio zapis. 
d) Obradu podataka u svrhu detektiranja vjerojatnih budućih poteškoća klijenata kako bi se spriječila kašnjenja u izvršavanju 

financijskih obveza, a s ciljem pravovremene i preventivne reakcije.  
e) Obradu kontakt podataka u svrhu prijenosa bitnih informacija iz poslovnog odnosa primjerice u slučaju nedostupnosti 

sustava, gubitka kartice, pokušaja zloupotrebe kartice ili računa klijenta, u slučaju bilo kakvih reklamacija, u svrhu postizanja 
dogovora o podmiri dospjelih potraživanja,  itd.  

f) Obradu podataka koja ima za svrhu detaljnu analizu kreditne izloženosti, uključujući zajedničku kreditnu izloženost klijenta 
i osobe s kojom je u bračnoj zajednici, a u odnosu na Banku, te obrada povezanu sa zahtjevima klijenata s  povišenim 
indikatorom rizika, s ciljem smanjivanja nastanka financijskog gubitka, odnosno smanjenja potencijalnog operativnog, 
reputacijskog i kreditnog rizika kako bi se unaprijedila dugoročna  kvaliteta kreditnog portfelja.  

g) Obradu javno dostupnih podataka kako bi se poduzele aktivnosti naplate dugovanja. 
h) Obradu podataka koja se odnosi na segmentaciju klijenata u svrhu ponude proizvoda i usluga postojećim klijentima na 

prodajnom mjestu Banke, kroz bančine servisne kanale ili dolazeće pozive. 
i) Obradu podataka koja ima za svrhu direktni marketing, kada se ponuda odnosi na iste i istovrsne proizvode i usluge Banke 

koje ispitanici već koriste, a za koje Banka smatra da su bolje prilagođeni potrebama nekih kategorija klijenata ili namijenjeni 
lakšem pristupu ili upravljanju proizvodom/uslugom, u mjeri u kojoj se ispitanici ne usprotive ovoj obradi. 

j) Obradu službenih kontakt podataka fizičkih osoba koje obavljaju poslove unutar poslovnih subjekata (Bančinih 
klijenata/potencijalnih klijenata) u svrhu direktnog marketinga koji može uključivati i provođenje anketa, upitnika i sl. 

k) Oglašavanje javnih dražbi unutar kojih se navodi poveznica na službene stranice FINA-e. 
l) Obradu podataka o korištenju poslovnica Banke, podatke o transakcijama kod korištenja POS uređaja, uključivo lokaciju 

POS uređaja, iznose i broj transakcija, podatke o podizanju gotovine na bankomatima, uključujući ukupan iznos, lokaciju i 
broj podizanja, podatke o plaćanju usluga, uključujući način plaćanja, ukupno plaćeni iznos i broj transakcija, podatke o 
položenim depozitima, dolaznim i odlaznim transferima, podatke o razlozima korištenja ili nekorištenja ponuđenih proizvoda 
Banke. Svrha obrade podataka je uspostava naprednog sustava analiziranja podataka klijenata s ciljem segmentiranja 
klijenata radi boljeg prilagođavanja cjenovne kategorije pojedinih Bančinih proizvoda i usluga. Podatke obrađujemo 
temeljem legitimnog interesa Banke za unaprjeđenjem naših proizvoda i usluga. Obrada navedenih podataka omogućuje 
nam da bolje razumijemo klijentove financijske potrebe i navike te da ponudimo proizvode i usluge s cjenovnim uvjetima 
prilagođenima klijentovim potrebama. 

m) Obradu odnosno dostavu kontakt podataka dužnika kupcu potraživanja u svrhu uspostave komunikacije s dužnikom 
odnosno optimizacije procesa naplate. 

n) Obradu podataka putem nužnih (tehničkih) kolačića radi pružanja najbolje moguće usluge i korisničkog iskustva posjetitelja 
internetske stranice OTP banke d.d. 

o) Obradu podataka koja uključuje prijenos podataka klijenata trećoj strani u svrhu pružanja usluge izdavanja certifikata u 
skladu s relevantnim regulativama i standardima u području primjene elektroničkog potpisa i sigurnosti podataka, u procesu 
odobrenja kredita online. 

 



Također, u nastavku Vam Banka pruža slijedeće informacije o obradi Vaših osobnih podataka:     

• Voditelj obrade Vaših osobnih podataka je Banka sa sljedećim kontakt podacima: OTP banka d.d., Domovinskog rata 61, 
21000 Split, OIB:52508873833, info telefonski broj  0800 210021, adresa elektroničke pošte: info@otpbanka.hr;      

• Kontaktni podaci Službenika za zaštitu podataka OTP banke d.d. je: Domovinskog rata 61, 21000 Split, email adresa:  zastita-
osobnih-podataka@otpbanka.hr   

• Vaša prava sukladno Općoj uredbi o zaštiti podataka su sljedeća:  

- pravo na pristup osobnim podacima te detaljnim informacijama o tome  kako se Vaši osobni podaci obrađuju 

- pravo na ispravak podataka 

- pravo na brisanje  (pravo na zaborav) osobnih podataka 

- pravo na ograničenje obrade osobnih podataka 

- pravo na prenosivost osobnih podataka 

- pravo na prigovor obradi osobnih podataka (uključujući pravo na prigovor obradi temeljem legitimnog interesa) 

- pravo na prigovor automatiziranom pojedinačnom donošenju odluka, uključujući izradu profila  

- pravo na pritužbu ovlaštenom nadzornom tijelu u Republici Hrvatskoj,  Agenciji za zaštitu osobnih podataka,  Selska 
cesta 136, 10 000 Zagreb 

 

Svi osobni podaci klijenta smatraju se bankovnom tajnom i služe isključivo za potrebe Banke, a izuzeće od čuvanja bankovne ta jne 

iz čl. 157. st. 3. Zakona o kreditnim institucijama odnosi se na sljedeće slučajeve:  

1) ako se klijent usuglasi da se određeni povjerljivi podaci mogu priopćiti drugoj fizičkoj i/ili pravnoj osobi, pod uvjetom da je suglasnost 
dokaziva. Ako povjerljivi podaci obuhvaćaju osobne podatke, suglasnost mora biti dana u skladu s propisima kojima se uređuje 
zaštita osobnih podataka 
2) ako to omogućuje ostvarenje interesa kreditne institucije za prodaju potraživanja klijenta 

3) ako se povjerljivi podaci priopćavaju Hrvatskoj narodnoj banci, Financijskom inspektoratu Republike Hrvatske ili drugom 

nadzornom tijelu za potrebe supervizije ili nadzora, a u okvirima njihove nadležnosti 

4) ako se povjerljivi podaci razmjenjuju unutar grupe kreditnih institucija radi upravljanja rizicima 

5) ako se povjerljivi podaci o klijentu priopćavaju izravno drugoj kreditnoj instituciji u skladu s člankom 321. ovoga Zakona 

5.a) ako se povjerljivi podaci o klijentu priopćavaju izravno drugoj kreditnoj instituciji i/ili financijskoj instituciji ili se priopćavaju pravnoj 

osobi koja prikuplja i razmjenjuje podatke između kreditnih i/ili financijskih institucija, a podaci su potrebni za procjenu kreditne 

sposobnosti klijenta ili upravljanje kreditnim rizikom 

6) ako se povjerljivi podaci o klijentima koji nisu ispunili svoju dospjelu obvezu u roku priopćavaju pravnoj osobi koja prikuplja i 

razmjenjuje ove podatke između kreditnih i/ili financijskih institucija 

7) ako je priopćavanje povjerljivih podataka nužno za prikupljanje i utvrđivanje činjenica u kaznenom postupku i postupku koj i mu 

prethodi, pod uvjetom da to pisano zatraži ili naloži nadležni sud 

8) ako je priopćavanje povjerljivih podataka potrebno za provedbu ovrhe ili stečaja nad imovinom klijenta, ostavinskog ili drugog 

imovinskopravnog postupka, a to pisano zatraži ili naloži nadležni sud ili javni bilježnik u obavljanju poslova koji su im povjereni na 

temelju zakona 

9) ako interesi ili obveze kreditne institucije ili klijenta zahtijevaju priopćavanje povjerljivih podataka u svrhu razjašnjenja međusobnog 

pravnog odnosa između kreditne institucije i klijenta u sudskom postupku, arbitražnom postupku ili postupku mirenja 

10) ako se povjerljivi podaci priopćavaju Uredu za sprječavanje pranja novca, a na temelju zakona kojim se regulira sprječavanje 

pranja novca i financiranje terorizma 

11) ako se povjerljivi podaci priopćavaju Uredu za suzbijanje korupcije i organiziranoga kriminala, a na temelju zakona kojim se 

regulira suzbijanje korupcije i organiziranog kriminala 

12) ako su povjerljivi podaci potrebni poreznim tijelima (Poreznoj i Carinskoj upravi) u postupku koji ona provode u okviru svojih 

zakonskih ovlasti, a priopćavaju se na njihov pisani zahtjev 

13) ako se povjerljivi podaci priopćavaju za potrebe Hrvatske agencije za osiguranje depozita, a na temelju zakona kojim se regulira 

osiguranje depozita 

14) ako je iz stanja računa vidljiva nesposobnost za plaćanje, a izdavanje potvrde traži se radi dokazivanja postojanja stečajnog 

razloga 

15) ako je riječ o odavanju podataka društvima za osiguranje u postupku osiguranja potraživanja kreditne institucije 

16) ako je riječ o odavanju podataka pri sklapanju pravnih poslova koji imaju učinak osiguranja potraživanja kreditne institucije kao 

što su kreditni izvedeni instrumenti, bankarsko jamstvo i drugi slični poslovi 

17) ako je riječ o odavanju podataka, uz pisanu suglasnost uprave kreditne institucije, imatelju kvalificiranog udjela te kreditne 

institucije, osobi koja namjerava steći kvalificirani udio u toj kreditnoj instituciji, osobi kojoj se pripaja ili s kojom se  spaja kreditna 

institucija, pravnoj osobi koja namjerava preuzeti kreditnu instituciju kao i revizorima, pravnim i drugim stručnim osobama ovlaštenima 

od imatelja kvalificiranog udjela ili potencijalnog imatelja 

18) ako je riječ o odavanju podataka koji su nužni za provedbu aktivnosti kreditne institucije, a koje su predmet eksternalizacije, ako 

se podaci otkrivaju pružateljima eksternalizacije 

19) ako kreditna institucija koja pruža usluge pohrane i administriranja financijskih instrumenata za račun klijenata, uključujući poslove 

skrbništva, dostavi kreditnoj instituciji koja je izdavatelj nematerijaliziranih vrijednosnih papira na njezin zahtjev podatke o imatelju tih 

vrijednosnih papira 

20) ako se povjerljivi podaci na temelju pisanog zahtjeva priopćavaju centrima za socijalnu skrb u okviru njihovih zakonskih ovlasti, 

a za potrebe poduzimanja mjera radi zaštite prava djece (osoba mlađih od 18 godina) i osoba pod skrbništvom 

21) ako to pisanim putem zatraži nadležno državno odvjetništvo ili Ured europskog javnog tužitelja  ili ako Državno odvjetništvo 

Republike Hrvatske pisanim putem naloži Ministarstvu unutarnjih poslova prikupljanje podataka u predistražnom postupku 

22) ako se povjerljivi podaci priopćavaju sudužniku, založnom dužniku, jamcu ili drugom sudioniku kreditnog odnosa, i to samo podaci 

o tom kreditnom odnosu 



23) ako se povjerljivi podaci priopćavaju na pisani zahtjev osobi koja je pogrešno uplatila novčana sredstva na račun klijenta kreditne 

institucije, i to samo podaci koji su potrebni u svrhu pokretanja sudskog postupka radi povrata pogrešno uplaćenih novčanih sredstava 

24)  ako se povjerljivi podaci priopćavaju sanacijskim tijelima i Ministarstvu financija u vezi s provedbom Zakona o sanaciji kreditnih 

institucija i investicijskih društava 

24.a) ako se povjerljivi podaci priopćavaju Jedinstvenom sanacijskom odboru u skladu s Uredbom (EU) br. 806/2014 i 

25) ako je to propisano drugim zakonima. 

 

Banka je dužna sukladno Zakonu o kreditnim institucijama podatke čuvati najmanje 11 godina nakon isteka godine u kojoj je pos lovni 

odnos prestao. 

 

Ostale informacije o obradi Vaših osobnih podataka u skladu s Općom uredbom o zaštiti podataka (EU 2016/679), navedene su u 

Politici o zaštiti podataka koja je dostupna na Internet stranici Banke www.otpbanka.hr i u poslovnici Banke, na Vaš zahtjev. 

 

2. Informacije o obradi osobnih podataka u osnovnom sustavu registra između kreditnih i financijskih institucija 

U skladu s Uredbom dajemo Vam ove informacije kako bismo Vas upoznali s mogućom obradom Vaših podataka u Osnovnom 

sustavu registra (u daljnjem tekstu: OSR sustav).  

OSR sustav je sustav obrade i razmjene podataka o klijentima između kreditnih institucija kao korisnika OSR sustava (u daljnjem 

tekstu: korisnici) posredstvom HROK za potrebe procjene kreditne sposobnosti i/ili upravljanja kreditnim rizikom.  

U smislu Uredbe, korisnici su pojedinačni i zajednički voditelji obrade u OSR sustavu, a društvo Hrvatski registar obveza po kreditima 

d.o.o. Zagreb, Filipa Vukasovića 1 (u ovom tekstu: HROK) je, ovisno o situaciji, njihov pojedinačni ili zajednički izvršitelj.  

U skladu s člancima 13. i 14. Uredbe, ovime Vas, kao svog klijenta, u svojstvu dužnika, sudužnika i/ili jamca, obavještavamo da mi, 

kao jedan od korisnika OSR sustava, obrađujemo Vaše osobne podatke u OSR sustavu ako prema nama imate, ili ste imali, novčanu 

obavezu (kao što je primjerice kredit ili prekoračenje po računu). Vaše podatke, uključujući i osobne podatke, obrađujemo u OSR 

sustavu na način da ćemo razmjenjivati podatke o Vašim novčanim obvezama s drugim sudionicima ORS sustava.  

Svrha obrade i pravna osnova za obradu  

Svrha obrade i razmjene Vaših osobnih podataka u OSR sustavu između kreditnih i financijskih institucija kao korisnika OSR sustava 

jest procjena Vaše kreditne sposobnosti i/ili upravljanje našim kreditnim rizikom prema Vama u slučaju kada ste naš klijent ili kada to 

namjeravate biti.  

Razmjena Vaših podataka u OSR sustavu: 

a)  između kreditnih institucija (banaka, štednih banaka i stambenih štedionica) temelji se na poštovanju pravne obveze (u skladu 

s čl. 6. st. 1. toč. c) Opće Uredbe o zaštiti podataka) sadržane u čl. 321. Zakona o kreditnim institucijama, kojim je uređena 

obveza razmjene podataka i informacija o klijentima između kreditnih institucija za potrebe procjene kreditne sposobnosti i/ili 

upravljanja kreditnim rizikom 

b) između kreditnih i financijskih institucija te financijskih institucija međusobno temelji se na našem legitimnom interesu, kao i 

legitimnom interesu svih korisnika (u skladu s čl. 6. st. 1. toč. f) Uredbe) da procjenjujemo kreditnu sposobnosti klijenata 

(sposobnost klijenata za urednom otplatom obveze) kako bi smanjili i/ili izbjegli rizik loših plasmana i prezaduženosti klijenata te 

upravljali kreditnim rizicima u odnosu na svoje klijente što je jedna od regulatornih obveza korisnika. 

Koji se Vaši podaci obrađuju u OSR sustavu?   

U OSR sustavu obrađuju se i razmjenjuju sljedeće kategorije Vaših podataka: identifikacijski podaci i podaci o postojećim i 

podmirenim ili na drugi način zatvorenim obvezama  

Identifikacijski podaci su:  

▪ OIB i ime i prezime  

▪ OIB, naziv i matični broj poslovnog subjekta (ako obavljate poslovnu djelatnost)  

  
Podaci o postojećim i podmirenim ili na drugi način zatvorenim obvezama (novčane obveze) klijenta su:   

▪ vrsta obveze,  

▪ ukupan iznos obveze,  

▪ svojstvo u kojem sudjelujete u obvezi (dužnik, sudužnik i/ili jamac) 

▪ iznos i periodičnost anuiteta/rate, 

▪ urednost u podmirivanju obveza,  

▪ broj dospjelih, a neplaćenih obveza, 

▪ iznos dospjelih, a neotplaćenih obveza  

▪ broj dana u zakašnjenju ispunjenja obveza. 

    

Kako, zašto i kada se obrađuju Vaši podaci u OSR sustavu?  

Vaši podaci obrađuju se dostavom i pohranom podataka u OSR sustavu te razmjenom tih podataka između korisnika OSR sustava 

na zahtjev pojedinog korisnika u slučajevima kada postoji obveza procjene kreditne sposobnosti i/ili upravljanja kreditnim rizikom. 

http://www.otpbanka.hr/


Radi toga, mi, kao i ostali korisnici OSR sustava jednom mjesečno dostavljamo ažurirane osobne podatke o našim klijentima u OSR 

sustav. 

Zahtjev za razmjenu možemo postaviti mi, kao i drugi korisnici kada procjenjujemo ili drugi korisnik procjenjuje Vašu kreditnu 

sposobnost i/ili upravljamo ili drugi korisnik upravlja kreditnim rizikom prema Vama. Na temelju postavljenog zahtjeva razmjenjuju se 

i objedinjavaju svi podatci o Vašim novčanim obvezama koji su pohranjeni u OSR sustavu u trenutku postavljanja zahtjeva i sastavlja 

se OSR izvještaj o podacima sadržanim u OSR sustavu.   

Ako u OSR sustavu ne postoje podatci o Vašim novčanim obvezama, umjesto izvještaja izradit će se obavijest o tome da za Vas 

nema takvih podataka u OSR sustavu.  

Kakav je utjecaj obrade podataka u OSR sustavu na Vas?  

Sadržaj izvještaja sastavljenih na temelju razmjene podataka o Vašim novčanim obvezama u OSR sustavu može imati utjecaj na 

naše poslovne odluke koje se tiču Vas, kako one za koje je važna Vaša kreditna sposobnost, tako i one koje donosimo u vezi s 

upravljanjem kreditnim rizikom prema Vama.  

Koliko dugo čuvamo Vaše osobne podatke?  

U OSR sustavu čuvaju se i razmjenjuju podatci o novčanim obvezama koji su stari najviše 4 (četiri) godine.  Nakon što je novčana 

obveza u potpunosti podmirena ili na drugi način zatvorena Vaši podaci se čuvaju joj najviše 4 (četiri) godine od dana kada je novčana 

obveza u potpunosti podmirena ili na drugi način zatvorena.  

Tko su primatelji Vaših osobnih podataka?  

Primatelji podataka iz OSR sustava su samo korisnici OSR sustava, i to samo oni koji su postavili zahtjev za razmjenu podataka i na 

temelju toga dobili izvještaj s podatcima o Vašim novčanim obvezama ili obavijest da se u OSR sustavu ne nalaze podatci o Vašim 

novčanim obvezama. Posredno, primatelj je i HROK kao izvršitelj obrade u OSR sustavu.  

Aktualni popis korisnika OSR sustava objavljen je na stranici www.hrok.hr/osr-korisnici.   

Vaša prava  

  

U slučaju obrade Vaših podataka u OSR sustavu, imate pravo od nas kao voditelja obrade zatražiti ostvarenje sljedećih prava:  

a) Pravo na pristup osobnim podacima  

Vezano uz podatke koji se obrađuju u OSR sustavu, možete zatražiti potvrdu obrađuju li se Vaši osobni podaci te kopiju osobnih 

podataka u slučaju da se podaci obrađuju.  

b) Pravo na ispravak  

U slučaju da smatrate da podaci koji se obrađuju u OSR sustavu nisu točni ili potpuni, možete zatražiti ispravak, odnosno dopunu 

podataka.  

c) Pravo na brisanje („pravo na zaborav“)  

Pravo na brisanje osobnih podataka možete ostvariti ako je ispunjen jedan od sljedećih uvjeta:  

▪ osobni podaci više nisu nužni u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili na drugi način obrađeni, 

▪ uložili ste prigovor na obradu, a Vaši legitimni razlozi za brisanje nadilaze naš legitimni interes za 

obradu (i legitimni interes drugih korisnika); 

▪ osobni podaci nisu zakonito obrađeni ili se osobni podaci moraju brisati radi poštovanja pravne obveze.  

 

Pravo na brisanje sukladno Uredbi ne primjenjuje se, iako je ispunjen jedan od gore navedenih uvjeta, ako je obrada nužna radi 

ostvarivanja prava na slobodu izražavanja i informiranja; radi poštovanja pravne obveze kojom se zahtijeva obrada u pravu Uni je ili 

pravu države članice kojem podliježe korisnik ili za izvršavanje zadaće od javnog interesa ili pri izvršavanju službene ovlasti korisnika; 

u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog istraživanja ili u statističke svrhe u skladu s propisima; radi 

postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.  

d) Pravo na ograničenje obrade  

Pravo na ograničenje obrade možete ostvariti ako je ispunjen jedan od sljedećih uvjeta:  

▪ osporavate točnost osobnih podataka, na razdoblje kojim se korisniku omogućuje provjera točnosti osobnih 

podataka; 

▪ obrada nije zakonita i protivite se brisanju osobnih podataka te umjesto toga tražite ograničenje njihove uporabe;  

▪ korisnik više ne treba osobne podatke za potrebe obrade, ali ih tražite radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane 

pravnih zahtjeva.  

e) Pravo na prigovor  

U onom dijelu u kojem se Vaši osobni podatci obrađuju i razmjenjuju u OSR sustavu na temelju legitimnog interesa, možete na 
temelju članka 21. stavka 1. Uredbe u svakom trenutku uložiti  prigovor na takvu obradu Vaših osobnih podataka na  temelju svoje 
posebne situacije koja bi nadilazila naš legitimni interes za obradu Vaših podataka u OSR sustavu i legitimni interes drugih korisnika 
za obradu tih podataka.   
Napominjemo da Vaš prigovor na obradu i razmjenu Vaših podataka u OSR sustavu na temeljem legitimnog interesa nema utjecaj 
na obradu i razmjenu Vaših podataka u OSR sustavu u onom dijelu u kojem se ta obrada i razmjena temelji na poštovanju pravne 
obveze koju kreditne institucije imaju prema čl. 321. Zakona o kreditnim institucijama s obzirom na to da se radi o obradi i razmjeni 
podataka radi poštovanja pravne obveze u skladu s čl. 6. st. 1. toč. c) Uredbe.  
Dodatno, svaka osoba čiji osobni podatci se obrađuju u OSR sustavu, ima pravo podnijeti prigovor na obradu svojih osobnih podataka 
nadzornom tijelu, odnosno Agenciji za zaštitu osobnih podataka. 
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Važno: Ukoliko gore navedena prava želite ostvariti kao fizička osoba molimo da prilikom podnošenja zahtjeva za ostvarenjem Vaših 

prava na zahtjevu navedete Vaš OIB i ime i prezime. U slučaju da Vaša prava želite ostvariti isključivo kao poslovni subjekt, molimo 

da tada na zahtjevu navedete  naziv poslovne djelatnosti, OIB i matični broj poslovnog subjekta.  

Gore navedena prava možete ostvariti podnošenjem zahtjeva odnosno prigovora  u  pisanom  obliku osobno ili po opunomoćeniku 

u svakoj poslovnici banke, odnosno možete poslati poštom na adresu OTP banka d.d., Domovinskog rata 61, 21000 Split ili putem 

elektroničke pošte na adresu info@otpbanka.hr.  

Dodatno, zahtjev za ostvarivanje prava pristupa osobnim podacima možete podnijeti pisanim putem na adresu HROK d.o.o. Ulica 

Filipa Vukasovića 1, 10000 Zagreb, pod uvjetom da taj zahtjev sadrži Vaš ovjereni potpis kod javnog bilježnika u Republici Hrvatskoj 

ili u diplomatsko-konzularnom predstavništvu Republike Hrvatske. 

Ako imate pitanja ili primjedbe u vezi s obradom Vaših osobnih podataka u OSR sustavu, možete se obratiti našem službeniku za  

zaštitu podataka putem elektroničke pošte na adresu zastita-osobnih-podataka@otpbanka.hr ili pisanim putem na adresu OTP banka 

d.d. Domovinskog rata 61, 21000 Split.  

Ostale informacije o obradi Vaših osobnih podataka u skladu s Uredbom, navedene su u Politici o zaštiti podataka koja je dostupna 

na Internet stranici Banke www.otpbanka.hr i u poslovnici Banke, na Vaš zahtjev.  

Svi osobni podaci klijenta smatraju se bankovnom tajnom i služe isključivo za potrebe Banke osim u slučajevima navedenim u Zakonu 

o kreditnim institucijama.   

 

Ime i prezime klijenta:     

________________________________________________________              Potpis klijenta:   

U ____________________________ Datum____________________               _____________________________    

 


