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INFORMACIJE O PRIKUPLJANJU PODATAKA UZ ON-LINE ZAHTJEV ZA OTVARANJE
TRANSAKCIJSKOG RACUNA

Sukladno Opéoj uredbi o zastiti podataka, OTP banka d.d. (u daljnjem tekstu Banka) u nastavku pruZa informacije o obradi Vasih osobnih
podataka kako slijedi:

. Da u svrhu otvaranja racuna sljedeée podatke: ime i prezime, OIB, datum rodenja, mjesto rodenja, drzava rodenja, drZavljanstvo,
dvojno drzavljanstvo, spol, adresa stanovanja, mjesto stanovanja i poStanski broj, Banka prikuplja i obraduje kao obvezne podatke
u svrhu identifikacije klijenta i poduzimanja ostalih radnji povezanih sa sklapanjem ugovora i ispunjenjem ugovornih obaveza.
Posljedica uskrate davanja predmetnih podataka jest nemoguénost uspostave poslovnog odnosa.

. Da Banka dodatne obvezne podatke za provodenje dubinske analize klijenta u skladu sa Zakonom o Sprjecavanju pranja novca i
financiranja terorizma NN 108/17, 39/19 i pripadajuéih provedbenih akata (vrsta i broj Ol, izdavatelj Ol, drzava izdavanja, datum
vaZzenja Ol, status zaposlenja, vrsta zaposlenja, svrha otvaranja racuna, ocekivane vrste transakcija po racunu, ocekivani godisnji
obrt sredstava po racunu, osnova priljeva sredstava, ostali izvori prihoda, prosje¢ni mjesecni iznos ostalih prihoda) prikuplja i
obraduje kao obavezne u svrhu provedbe dubinske analize kao preduvjet uspostavljanja poslovnog odnosa s klijentom temeljem
Zakona o sprjecavanju pranja novca i financiranja terorizma (NN 108/17, 39/19). Posljedica uskrate davanja predmetnih podataka
jest nemogucénost uspostave poslovnog odnosa.

. Da u svrhu otvaranja paketa sljedece podatke: ime i prezime, OIB, adresu stanovanja, mjesto stanovanja i postanski broj te broj
racuna (IBAN) u OTP banci, Banka prikuplja i obraduje kao obvezne podatke u svrhu izvrSenja ugovora kojeg klijent zakljuéuje s
Bankom, u svrhu identifikacije i poduzimanju ostalih radnji povezanih sa sklapanjem ugovora i ispunjenjem ugovornih obaveza.
Posljedica uskrate davanja predmetnih podataka jest nemoguénost uspostave predmetnog poslovnog odnosa.

. Da u svrhu ugovaranja elektronickih kanala sljedece podatke: ime i prezime, OIB, broj mobilnog telefona, e-mail adresa, Banka
prikuplja i obraduje kao obvezne podatke u svrhu identifikacije klijenta i poduzimanja ostalih radnji povezanih sa sklapanjem
ugovora i ispunjenjem ugovornih obaveza. Posljedica uskrate davanja predmetnih podataka jest nemogucnost uspostave
poslovnog odnosa.

. Da kontakt podatke broja mobitela i e-mail adrese Banka prikuplja i obraduje kao obvezan podatak u svrhu identifikacije klijenta
te pripreme ugovora kojeg klijent Zeli zakljuciti s Bankom. Posljedica uskrate davanja predmetnih podataka jest nemoguénost
uspostave poslovnog odnosa.

. Da u svrhu videoelektronicke identifikacije klijenta Banka prikuplja biometrijske podatke uvidom u identifikacijski dokument koji
sadrzi biometrijsku fotografiju i koji je izdan od nadleznog tijela sa svrhom identifikacije. Posljedica uskrate davanja predmetnih
podataka jest nemogucnost uspostave poslovnog odnosa.

Na pocetku postupka videoelektronicke identifikacije, klijent je obvezan Banci dati izricitu privolu za provodenje tog postupka te
posebnu privolu za:

1)  lIzradu, pohranu i ¢uvanje snimke videoelektronicke identifikacije,

2)  lIzradu, pohranu i ¢uvanje ispisa sadrzaja zaslona iz ¢lanka 8. Pravilnika o minimalnim tehni¢kim uvjetima koje moraju

zadovoljavati sredstva videoelektronicke identifikacije,

3)  Pohranu i ¢uvanje biometrijske fotografije.

Na valjanost privole primjenjuju se odredbe Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive
95/46/EZ. Tijekom obavljanja videoelektronicke identifikacije, Banka izraduje i pohranjuje nekoliko snimki sadrzaja zaslona kojima
se prikazuje lice te prednja i straznja strana sluzbenog dokumenta osobe ¢iji se identitet utvrduje i provjerava. Takoder, ako klijent
koji pristupa postupku videoelektronicke identifikacije nije Banci dao izri¢itu privolu za provodenje ovog postupka, Banka je duzna
prekinuti postupak.

Voditelj obrade Vasih osobnih podataka je Banka sa slijede¢im kontakt podacima: OTP banka d.d., Domovinskog rata 61, Split,
0IB:52508873833, info telefonski broj 0800 210021, adresa elektronicke poste: info@otpbanka.hr;

. Kontaktni podaci Sluzbenika za zastitu podataka OTP banke d.d. je: Domovinskog rata 61, 21000 Split, e-mail adresa: _zastita-
osobnih-podataka@otpbanka.hr

o Imate pravo od Banke zatraZiti pristup osobnim podacima te detaljnim informacijama o tome kako se Vasi osobni podaci obraduju.
Ostvarenje zahtjeva za pristup podacima ne smije negativno utjecati na prava i slobode drugih;

o Imate pravo na ispravak netocnih osobnih podataka. Takoder, imate pravo i na dopunu osobnih podataka, medu ostalim i
davanjem dodatne izjave, kao i da ¢e Banka poduzeti mjere koje se od nje razumno mogu ocekivati da provjeri to¢nost podataka
iispravi ih;

. Imate pravo na brisanje osobnih podataka ukoliko je ispunjen jedan od slijedecih uvjeta:
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- podaci viSe nisu nuzni u odnosu na svrhe u koje su prikupljeni ili na drugi nacin obradeni;
- ukoliko povucete privolu na kojoj se obrada temelji;

- ukoliko uloZite prigovor na obradu osobnih podataka na temelju legitimnog interesa Banke ili trece strane, ukljucujuéi
izradu profila koja se temelji na tim osnovama, te na obradu osobnih podataka u svrhu marketinga, sto ukljucuje izradu
profila u mjeri koja je povezana s takvim izravnim marketingom; U prvom slucaju neée do¢i do brisanja podataka ukoliko
su legitimni interesi Banke jaci od interesa, prava i sloboda ispitanika ili radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih
zahtjeva.

- osobni podaci su nezakonito obradeni;
- osobni podaci se moraju brisati radi postovanja pravnih obveza temeljem drugih pravnih propisa
- osobni podaci se trajno brisu u roku od 15 dana ukoliko ne dode do uspostave poslovnog odnosa s klijentom.

. Imate pravo ishoditi ogranicenje obrade osobnih podataka, pod slijedeéim uvjetima:

— osporavate to¢nost osobnih podataka, na razdoblje kojim se Banci omogucuje provjera tocnosti osobnih podataka;
— obrada je nezakonita, a Vi se protivite brisanju osobnih podataka te umjesto toga traZite ogranicenje njihove uporabe;
— Banka vise ne treba osobne podatke za potrebe obrade, ali ih Vi traZite radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih
zahtjeva;
— Ulotzili ste prigovor na obradu podataka na osnovu legitimnog interesa, ukljucujudi izradu profila koja se temelji na tim
podacima ocekujuéi potvrdu nadilaze li legitimni razlozi Banke razloge ispitanika.
Banka ¢e Vas obavijestiti prije nego $to ogranic¢enje obrade bude ukinuto.

. Imate pravo na prenosivost svojih osobnih podataka. To znadi da na Vas zahtjev Banka moZe dati osobne podatke u
strukturiranom, te uobicajeno upotrebljavanom i strojno Citljivom formatu te ih imate pravo prenijeti drugom voditelju obrade
pod uvjetom da se obrada podataka temelji na privoli ili ukoliko je nuZna za izvrSavanje ugovora u kojem ste stranka ili kako bi se
poduzele radnje na Vas zahtjev prije sklapanja ugovora te ukoliko se obrada provodi automatiziranim putem. Prilikom ostvarivanja
svojih prava na prenosivost podataka imate pravo na izravni prijenos od jednog voditelja obrade drugome, ukoliko je to tehnicki
izvedivo.

. Imate pravo na temelju svoje posebne situacije u svakom trenutku uputiti prigovor na obradu podataka kada se oni obraduju na
temelju legitimnog interesa Banke ili trece strane, ukljucujuci izradu profila koja se temelji na tim osnovama. U tom slucaju Banka
vise ne smije obradivati osobne podatke osim ako dokaZe da postoje uvjerljivi legitimni razlozi za obradu, koji nadilaze Vase
interese, prava i slobode ili radi postavljanja ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

. Imate pravo u svakom trenutku uloZiti prigovor na obradu osobnih podataka u svrhu marketinga, sto ukljucuje izradu profila u
mjeri koja je povezana s takvim izravnim marketingom, u kojem slucaju Banka viSe ne smije obradivati podatke u te svrhe.

. Imate pravo na podnosenje prigovora ovlastenom nadzornom tijelu u Republici Hrvatskoj, Agenciji za zastitu osobnih podataka,
Selska cesta 136, 10 000 Zagreb.

Ostale informacije o obradi Vasih osobnih podataka u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka (EU 2016/679), navedene su u Politici o
zastiti podataka koja je dostupna na Internet stranici Banke www.otpbanka.hr i u poslovnici Banke, na Vas zahtjev.

Svi osobni podaci klijenta smatraju se bankovnom tajnom i sluze iskljucivo za potrebe Banke osim u slu¢ajevima iz ¢l. 157. st.
3. Zakona o kreditnim institucijama NN 159/13, 19/15, 102/15 i 15/18, 70/19, 47/20, 146/20.
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