G Otp dd

Zadar, 13.07.2015.

Opéi uvjeti obavljanja platnih usluga za fizicke osobe koji stupaju na
shagu 15. rujna 2015. godine sadrze slijedece izmjene/dopune:

- Precizirani su elementi naloga za pla¢anje u tockama 3.16., 4.8 i 4.9.

- Pojasnjena je definicija platnog instrumenta u tocki 3.17.

- U toCki 8.1. pojasnjen je nacin davanja suglasnosti za izvrSenje platne
transakcije koristenjem kartice

- U tocCki 8.4. opisan je sluCaj neopozivosti naloga za placanje ako je
transakcija autorizirana karticom.

- Uvrstene su odredbe o ogranicenju troSenja za pojedine platne instrumente
(kartice)

- Prava i obveze Banke i klijenta u slu€aju neautorizirane ili neuredno
izvrSene platne transakcije propisani su tockom 14. , kao i koristenje i
Cuvanje platnog instrumenta

- Uvrstena je nova toCka 15. ,Zastithe mjere” kojom je regulirana prijava
gubitka/krade platnog instrumenta, nacin zastite platnih instrumenata

- Dopunjene su informacije o odgovornosti Banke kao pruzatelja platnih
usluga za izvrSenje platnih transakcija prema Clanku 47. i 48. Zakona o
platnom prometu, kao i informacije o uvjetima za povrat nov€anih sredstava
u skladu sa ¢lankom 37. i 38. ZPP.

- Uvrstena je odredba o pravu korisnika u slu€aju neuredno izvrSene platne

transakcije (¢l. 51 ZPP).
- Uvrstena je odredba o trajanju i prestanku ugovora.



