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OPCI UVIETI KORISTENJA USLUGE OTP MOBILNO BANKARSTVO

1. Uvod

1.1. Opdi uvjeti koristenja usluge (u daljnjem tekstu: Opci uvjeti) OTP mobilno bankarstvo (u daljnjem tekstu:
OTP m-banking) reguliraju prava, obveze i uvjete koriStenja usluge OTP m-banking za klijente fizicke osobe.
Opdi uvijeti reguliraju poslovni odnos izmedu OTP banke Hrvatska dionicko drustvo Zadar (u daljnjem tekstu:
“Banka") i klijenta fizicke osobe koji ugovara uslugu OTP m-banking (u daljnjem tekstu: “Korisnik”).

2. Izmjene

2.1. Banka moze u bilo koje vrijeme i bez prethodne obavijesti mijenjati ove Opce uvjete. Informacije o vaze¢im
uvjetima bit ¢e istaknute na Salterima Banke ili u prostorima namijenjenim Klijentima, na internet stranici Banke
te e biti dostupne u pisanom obliku na zahtjev Klijenta.

3. Pojam usluge

3.1. Usluga OTP m-banking je financijsko — informativni servis Banke koji prilagoden suceljima mobilnih uredaja
koji Korisniku omogucéava obavljanje financijskih transakcija i pregled racuna i povezanih usluga putem globalne
racunalne mreze - interneta.

4. Klijent — korisnik usluge

4.1. Korisnikom usluge OTP m-banking moZe postati domaca fizicka osoba koja ima otvoren tekuéi racun u Banci.
4.2. Banka moze, po svojoj diskrecijskoj volji i bez davanja posebnog obrazlozenja, odbiti zahtjev za koristenje
usluge OTP m-banking.

5. Opseg usluge OTP m-banking

5.1. Putem OTP m-banking usluge Banka nudi odredeni opseg usluga koje Korisnik prihvaca potpisom Zahtjeva
za ugovaranje usluge OTP m-banking.

5.2. Banka ima pravo bez prethodne najave izmijeniti opseg usluga OTP m-banking, o ¢emu izvjeScuje Korisnika
preko sadrzaja svojih internet stranica. Korisnik pristaje na takve izmjene te ih u cijelosti prihvaca.

5.3. Korisnik nema pravo zahtijevati naknadu Stete u slucaju izmjene sadrzaja usluge OTP m-banking.

6. Ugovaranje usluge OTP m-banking

6.1. Korisnik ugovara uslugu OTP m-banking potpisom Zahtjeva za ugovaranje usluge OTP m-banking (u
daljnjem tekstu: Zahtjev), Ciji su sastavni dio Op¢i uvjeti. KoriStenje usluge OTP m-banking ugovara se na
neodredeno vrijeme.

6.2. Da bi mogao ugovoriti koristenje usluge OTP m-banking, Korisnik je duZan podnijeti Banci vazeci osobni
identifikacijski dokument (osobnu iskaznicu, putovnicu ili vozacku dozvolu).

6.3. Prilikom ugovaranja usluge OTP m-banking Banka moZze zatraziti i dodatnu dokumentaciju potrebnu za
identificiranje Korisnika.

6.4. Po odobrenju Zahtjeva, Korisniku se dodjeljuje korisnicki identifikator i inicijalna zaporka S$to osigurava
sigurnost prilikom aktivacije aplikacije OTP m-banking na mobilnom uredaju Korisnika.

6.5. Uslugu OTP m-bnking Korisnik moze ugovoriti i raskinuti neovisno o ugovaranju usluge OTPdirekt.

7. Obveze i odgovornosti Korisnika

7.1. Korisnik je prije pocetka koriStenja usluge OTP m-banking duzan osigurati minimalne tehnicke uvjete
potrebne za pristup sustavu OTP m-banking, Sto ukljucuje mobilni uredaj podesan za instalaciju aplikacije OTP m-
banking i pristup internetu putem mobilnog uredaja.

7.2. Korisnik je duzan prilikom prvog koriStenja OTP m-banking aplikacije unijeti Korisnicki identifikator i inicijalnu
zaporku te kreirati PIN na nacin propisan Uputom za koriStenje OTP m-banking aplikacije.

7.3. Korisnik usluge OTP m-banking duzan je voditi raCuna o sigurnosti mobilnog uredaja na kojem je instalirana
aplikacija OTP m-banking..

7.4. Korisnik je duzan koristiti uslugu OTP m-banking na nacin propisan korisnickim uputama: Uputom za
koriStenje aplikacije OTP m-banking.
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7.5. Ukoliko korisnik posumnija ili utvrdi da je s njegovim PIN-om upoznata druga osoba, moze ga sam promijeniti
u bilo kojem trenutku.

7.6. Gubitak ili kradu mobilnog uredaja na kojem je isnstalirana aplikacija OTP m-banking ili PIN-a Korisnik je
duzan bez odgadanja prijaviti Banci. Banka ¢e po prijavi blokirati koristenje aplikacije OTP m-banking.

7.7. Korisnik se obvezuje da ¢e izdavati naloge za placanje u visini raspolozivih sredstava na racunima.

7.8. Korisnik snosi svu Stetu koja moze nastati zbog gubitka mobilnog telefona na kojem je instalirana aplikacija
OTP m-banking, neovlastenog koristenja ili neodgovarajuce primjene aplikacije OTP m-banking, nepridrZzavanjem
Opdih uvjeta ili zlouporabom aplikacije OTP m-banking od strane treée osobe.

7.9. Korisnik je odgovoran za tocnost svih podataka u platnom nalogu te snosi rizik unosa netocnih podataka i
zlouporabe u vlastitom okruzenju.

7.10. Ukoliko Korisnik promijeni broj mobilnog telefona ili bilo koji drugi podatak iz Zahtjeva, duzan je odmah
izvijestiti Banku

8. Obveze i odgovornosti Banke

8.1. Banka jam¢i Korisniku slobodno raspolaganje sredstvima na svim racunima po videnju, otvorenim na temelju
sklopljenog ugovora s Bankom, do visine sredstava na racunu, ukljucujudi i dozvoljeno prekoracenje stanja na tim
racunima.

8.2. Banka jamci da PIN nije u njenoj dokumentaciji.

8.3. Banka ne preuzima odgovornost za slucajeve u kojima Korisnik ne moze koristiti uslugu OTP m-banking zbog
smetnji u telekomunikacijskim kanalima ili drugih okolnosti na koje Banka ne moZe utjecati, posebice u
sluCajevima vise sile te u sluCajevima ispadanja elektroenergetskog sustava Republike Hrvatske odnosno pada
telekomunikacijskih kanala.

8.4. Banka ima pravo izvrsiti priv.emenu blokadu koristenja usluge OTP m-banking ukoliko Korisnik propusti
placanje dospjelih obveza prema Banci.

8.5. Banka zadrzava pravo blokade koristenja usluge OTP m-banking u slucaju opravdane sumnje u zlouporabu,
uz obavijest Korisniku.

8.6. Banka nije odgovorna za tajnost informacija nakon njihovog primanja na definirani mobilni telefon Korisnika
te nije odgovorna za zloporabe nastale tim putem. Banka nije duZna provjeriti vlasniStvo mobilnog telefona
navedenog u Zahtjevu.

9. IzvrSavanje transakcija

9.1. Banka ce izvrsiti transakciju kada su ispunjeni svi uvjeti za izvrSenje u skladu s Opéim uvjetima poslovanja s
fizickim osobama.

9.2. Korisnik se obvezuje sve naloge uredno popuniti, u skladu sa zakonskim propisima navedenim u tocki 15.
ovih Opcih uvjeta. Pri popunjavanju naloga Korisnik mora voditi racuna o raspolozivim sredstvima na racunima u
Banci na dan izvrSenja zadanih naloga.

9.3. U slucaju nemogucnosti provodenja naloga zbog nedostatka sredstava na odredenom racunu ili neispravnog
unosa platnog naloga od strane Korisnika, Banka nece izvrSiti platni nalog.

9.4. Banka ne snosi odgovornost za neizvrseno placanje ili prijenos, odnosno pogresno izvrseno placanje ili
prijenos putem usluge Internet i telefonskog bankarstva, nastalo neto¢no unesenim podacima od strane
Korisnika.

10. Valutiranje promjena

10.1. Promjene na racunima valutiraju se:
- datumom zadavanja naloga za placanje korisnicima izvan Banke;
- datumom zadavanja naloga za sve transakcije unutar Banke.

11. Naknade

11.1. Banka za ugovaranje i koristenje usluge OTP m-banking obracunava i naplacuje naknade u visini i na nacin
utvrden Odlukom o naknada Banke.

11.2. Mjesecna clanarina za koristenje usluge OTP m-banking naplacuje se u teku¢em mjesecu za prethodni
mjesec s tekuceg racuna Korisnika. Naknada se ne naplacuje za tekuci mjesec ukoliko je klijent u tom mjesecu
otkazao uslugu.

11.3. Naknada za platno-prometne transakcije obavljene putem usluge OTP m-banking obracunava se i naplacuje
s raCuna Korisnika s kojeg je transakcija izvrSena, u visini i na nacin utvrden Odlukom o naknadama Banke.

11.4. Klijent je duzan osigurati sredstva na tekucem racunu za naplatu naknada definiranih Odlukom o
naknadama Banke. Ukoliko na dan naplate pojedine naknade na teku¢em racunu nema dovoljno sredstava za
naplatu naknade, tekuci racun se s naplatom naknade moze dovesti u nedozvoljeno prekoracenje.

11.5. U slucaju blokade tekuceg racuna zbog provedbe ovrhe na novcanim sredstvima, terecenje racuna se
prolongira do prestanka blokade.
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12. Izvjestavanje

12.1. O izvrSenim transakcijama i naplacenim naknadama Banka Korisnika obavjeStava putem izvatka po racunu
koji se dostavlja na nacin ugovoren po svakom pojedinom racunu.
12.2. Banka moze putem razlicitih kanala distribucije obavjeStavati Korisnika o novim proizvodima i uslugama.

13. Ostale obavijesti

13.1. Korisnik je duzan pravovremeno obavijestiti Banku o svim promjenama osobnih podataka koje utjecu ili
mogu utjecati na koriStenje usluge OTP m-banking.

14. Otkaz koristenja usluge OTP m-banking

14.1. Korisnik moZze zatraziti otkaz koristenja usluge OTP m-banking, pri ¢emu je duzan poslati pismeni zahtjev .
14.2. Banka ¢e otkazati koristenje usluge OTP m-banking ukoliko Korisnik prekoraci svoja prava ili krSi odredbe
ugovora ili Opcih uvjeta koje je dogovorio s Bankom.

15. Zakonski propisi

15.1. Ovi Opdi uvjeti primjenjuju se zajedno s vaze¢im zakonskim propisima — Zakonom o platnom prometu,
Zakonom o deviznom poslovanju i svim ostalim vaZecim internim aktima Banke koji reguliraju poslovanje s
fizickim osobama.

16. Izdavanje potvrda o izvrSenim transakcijama

16.1. Na zahtjev Korisnika, Banka moze Korisniku izdati potvrdu o pla¢anju koje je izvrSeno putem usluge OTP m-
banking.
16.2. Izdavanje potvrda o izvrSenom plaanju naplaéuje se u skladu s vaze¢com Odlukom o naknadama Banke.

17. Rjesavanje spora

17.1. Medusobne sporove Banka i Korisnik ¢e rjeSavati sporazumno, a u protivnom ugovaraju nadleznost suda
prema sjediStu Banke.

18. Povjerljivost i koristenje osobnih podataka

18.1. Potpisom Zahtjeva Korisnik izjavljuje:

- da je upoznat sa svrhom prikupljanja njegovih osobnih podataka, odnosno da Banka iste prikuplja u svrhu koja
proizlazi iz pravnog posla u koji ulazi zakljutenjem Zahtjeva, a sukladno Opc¢im uvjetima kojima su poblize
definirana pravila pruzanja ove vrste bankarskih usluga.

- da je upoznat s identitetom voditelja zbirke osobnih podataka - OTP bankom d.d., svrhom obrade kojoj su
podaci namijenjeni, te da ga je voditelj obavijestio o kategorijama korisnika osobnih podataka i mogucéim
posljedicama uskrate davanja podataka.

- da dobrovoljno stavlja na raspolaganje podatak o svom maticnom broju gradana (JMBG) i ostale osobne
podatke, sadrZane u Zahtjevu, te daje privolu da se Banka koristi istima u cilju nedvojbene identifikacije, zastite
Bancinih i njegovih osobnih interesa u poslovanju, te provodenja dubinske analize ili u svrhu provodenja propisa
koji reguliraju sprje¢avanje pranja novca i financiranja terorizma, u cilju obavjestavanja o proizvodima i uslugama
Banke i za sve ostale potrebe nastale iz poslovnhog odnosa s OTP bankom, dokle god to potrebe poslovnog
odnosa koji je predmet ovog akta zahtijevaju.

- da je suglasan da mu se OTP banka d.d. obrac¢a pismenim putem, telefonom ili elektronickom postom.

- da je upoznat s Op¢im uvjetima koji se nalaze u prilogu Zahtjeva te ih svojim potpisom potvrduje i prihvaca,
kao i sve izmjene i dopune istih do kojih dode u razdoblju do potpunog okoncanja pravnog posla i svih
medusobnih obveza ugovornih stranaka koje iz njega proizlaze.

18.2. Potpisom Zahtjeva OTP banka d.d. se obvezuje Cuvati osobne podatke Klijenta i raspolagati njima u skladu
sa zakonskim propisima o zastiti tajnosti osobnih podataka i odredenjima iz ovog akta.

19. Podnosenje prigovora

19.1. Ukoliko klijent smatra da mu je u poslovhom odnosu s Bankom povrijedeno neko njegovo pravo ili je
neopravdano tere¢en njegov Racun, ovlasten/duzan je Sto skorije, a najkasnije u roku od 30 dana (osim ako
izrijekom nije ugovoren drugadiji rok) od navedenog dogadaja/situacije, dostaviti Banci pisani prigovor na njenu
poslovnu adresu ili predati isti u Poslovnicu Banke s naznakom da se radi o prigovoru. Prigovor ¢e zaposlenici
Banke proslijediti nadleznom tijelu za rjeSavanje reklamacija.
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19.2. Prigovor mora sadrzavati detaljan opis dogadaja/situacije, kao i dokaz iz kojeg je razvidno kako je Klijentu
prigovor osnovan. Ukoliko je dostavljeni opis dogadaja/situacije i/ili dokaz nepotpun, Banka moZe zatraziti da
Klijent prigovor upotpuni.

19.3. Propust roka za prigovor tumaci se kao odobravanje poslovne prakse i smatra se da Klijent nema dodatnih
zahtjeva, pored onih koji iz samog poslovnog odnosa proizlaze. U slucaju podnosenja prigovora iz kojeg nije
moguce utvrditi njegovu osnovanost, Banka ¢e pozvati Klijenta da u tom smislu dopuni svoj prigovor, a ukoliko
Klijent to ne ucini u roku od 8 dana od poziva, Banka ¢e smatrati da je Klijent odustao od prigovora. Banka ne
odgovara za eventualne Stetne posljedice uzrokovane zakasnjenjem Klijenta s prigovorom ili s dopunom
prigovora.

19.4. Banka ¢e o osnovanosti prigovora te o mjerama i radnjama koje poduzima obavijestiti Klijenta pisanim
putem u roku od 15 radnih dana od dana zaprimanja prigovora, osim u slucaju ako je posebnim op¢im uvjetima
ili propisom na pojedinu vrstu financijske usluge propisan drugaciji rok.

19.5. Tijela koja provode postupak rjesavanja prigovora te njihove ovlasti propisane su Aktima Banke.

20. Zavrsne odredbe

20.1. Opdi uvjeti su sastavni dio Zahtjeva te imaju ucinke ugovora. O svim izmjenama i dopunama Opcih uvjeta i
Odluke o naknadama Banke Banka ¢e Korisnika pravodobno izvijestiti putem svojih internet stranica. Ukoliko
Korisnik ne prihvati izmjene, obvezan je pismeno otkazati koristenje usluge OTP m-banking.

20.2. Ovi Opdi uvijeti stupaju na snagu od dana objavljivanja (06.03.2013.).

Zadar, prosinac 2012.
UPRAVA OTP BANKE HRVATSKA d.d.

Str4/4



