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OPCI UVJIETI ZA I1ZDAVANJE I KORISTENJE MASTERCARD STANDARD CHARGE KARTICE OTP
BANKE d.d.

A. OBJASNJIENJE POJMOVA

e Opci uvjeti — Op¢i uvjeti za izdavanje i koriStenje MasterCard Standard charge kartice OTP banke d.d.

» Banka — oznacava OTP banku Hrvatska dionicko drustvo Zadar Domovinskog rata 3 (OTP banka d.d.) kao

izdavatelja Kartice.

e Zahtjev — zahtjev za izdavanje MasterCard Standard charge kartice koji moze biti u tiskanom obliku ili

prilagoden za ispunjavanje putem internet bankarstva.

e Kartica - MasterCard Standard charge kartica koju Banka izdaje Osnovnom korisniku i na njegov zahtjev

Dodatnom korisniku.

e Korisnik kartice — Osnovni korisnik Kartice i Dodatni korisnik Kartice.

e Osnovni korisnik — osnovni korisnik MasterCard Standard charge kartice, fizicka osoba kojoj je odobren

Zahtjev za izdavanje MasterCard Standard charge kartice i Cije je ime otisnuto na Kartici.

» Dodatni korisnik — dodatni korisnik MasterCard Standard charge kartice, kojem je Kartica izdana na zahtjev

Osnovnog korisnika i Cije je ime otisnuto na Kartici.

» Prodajno mjesto — poslovni subjekt koji prihva¢a MasterCard Standard charge karticu kao bezgotovinsko

sredstvo placanja roba i usluga.

e Isplatno mjesto - poslovni subjekt ovlasten prihvacati Karticu za isplatu gotovine.

e EFTPOS — uredaj instaliran na Prodajnom mijestu ili Isplatnom mjestu koji sluzi za elektroni¢ko provodenje
platnih transakcija i usluga koje su omogucéene koristenjem ovog uredaja.

e Bankomat — samousluzni uredaj namijenjen za isplatu gotovine, provjeru stanja racuna i druge platne
transakcije i usluge koje su omogucene korisStenjem ovog uredaja.

¢ DCC (Dynamic Currency Conversion) — financijska usluga obracunavanja troskova u valuti Kartice prilikom
koristenja EFTPOS terminala ili Bankomata u inozemstvu.

* PIN — osobni tajni broj, poznat iskljucivo Korisniku kartice, koji se koristi na mjestima upotrebe Kartice
koja zahtijevaju identifikaciju PIN-om.

e Personalizirana sigurnosna obiljeZja Kartice — elementi Kartice nuzni za realizaciju plac¢anja roba i usluga
na Prodajnim mjestima koja nisu fizicka (internet, kataloska i telefonska prodaja i sl.) koji
podrazumijevaju: broj Kartice, datum isteka roka valjanosti Kartice i sigurnosni troznamenkasti broj koji
je naveden na poledini Kartice.

e Racun namirenja je tekudi ili devizni racun Osnovnog korisnika otvoren kod Banke za podmirivanje
troskova nastalih koriStenjem Kartice.

Opdi uvjeti reguliraju poslovni odnos izmedu Korisnika kartice i Banke sa sljede¢im podacima:

Adresa: Domovinskog rata 3
Adresa elektronicke poste: info@otpbanka.hr
Internet stranice: www.otpbanka.hr

INFO telefon: 072 201 555

BIC (SWIFT): OTPVHR2X

IBAN: HR5324070001024070003
OIB: 52508873833

B. IZDAVANJIE KARTICE

1. Kartica je vlasnistvo Banke i na njezin zahtjev Korisnik kartice je istu duzan vratiti.

2. Kartica se moZe dati na koristenje svakoj punoljetnoj osobi sa stalnim prebivaliStem u Republici Hrvatskoj
koja ispunjava uvjete odredene od strane Banke.

3. Zahtjev za izdavanje Kartice podnositelj Zahtjeva predaje u bilo kojoj poslovnici Banke ili preko interneta.
Radi donoSenja odluke o izdavanju Kartice Banka moze od podnositelja Zahtjeva zatraZiti dodatne podatke


mailto:info@otpbanka.hr

i dokumentaciju koju ne vraca te izvrsiti provjeru podataka. Odluku o odobrenju Zahtjeva, odnosno o
izdavanju Kartice Banka donosi po vlastitoj ocjeni, bez obveze njenog obrazloZenja podnositelju Zahtjeva.
Kreiranjem Kartice se podrazumijeva da je Zahtjev odobren o ¢emu ¢e Banka podnositelja Zahtjeva
obavijestiti putem poziva za preuzimanje Kartice.

4. Kartica se moZe izdati i kao dodatna Kartica i to na zahtjev i uz pismenu suglasnost Osnovnog korisnika.
Osnovni korisnik solidarno odgovara s Dodatnim korisnikom za sve troSkove nastale koriStenjem dodatne
Kartice. Odredbe Opd¢ih uvjeta odnose se na Osnovnog korisnika i svakog Dodatnog korisnika. Potpisom
Zahtjeva Dodatni korisnik potvrduje i prinva¢a Opce uvijete.

5. Osnovni korisnik moZe opozvati pravo koristenja Kartice Dodatnom korisniku pisanim putem uz povrat
Kartice (prerezane okomito po sredini i preko ¢ipa) Dodatnog korisnika.

6. Pri primitku Kartice korisnik je duzan istu potpisati. Nepotpisana Kartica nije valjana. Korisnik kartice snosi
sve posljedice u slu¢aju nepotpisivanja Kartice.

7. Banka izdaje Karticu s rokom valjanosti od tri godine.

8. Banka Osnovnom korisniku odobrava limit potrosnje do kojega se kartica Osnovnog korisnika i kartica
Dodatnog korisnika mogu koristiti. O visini limita potrosnje Banka buduceg Korisnika kartice obavjestava
putem poziva za preuzimanje Kartice ili prilikom izdavanja Kartice, a preuzimanjem Kartice Korisnik kartice
potvrduje da je upoznat s visinom limita potroSnje, odnosno s odlukom o limitu potrosnje.

9. Iznos odobrenog limita potrosnje je promjenjiv i Banka ga moze u svako doba bezuvjetno i bez prethodne
obavijesti ukinuti ili izmijeniti, ovisno o vlastitoj procjeni kreditne sposobnosti klijenta.

10. Banka osnovnom korisniku moze spustiti limit potroSnje na nulu zbog odobrenja kredita za otplatu
nedozvoljenog prekoracenja po tekuéem racunu ili drugog razloga, a ukoliko se istovremeno ne otkaze i
Kartica:

- korisnik moze sam otkazati Karticu;

- osnovni korisnik moze naknadno traziti povecanje limita potrosnje;

- Kartica povezana s limitom koristenja na nuli nece biti automatski obnovljena;

- ukoliko se Kartica na otkaZe po Kartici povezanoj s limitom koriStenja na nuli moZe se naplatiti godisnja
¢lanarina, jer smanjenje limita koriStenja moze imati samo privremeni karakter.

11. Kartica se moze koristiti samo u razdoblju koje je naznaceno na njezinoj prednjoj strani. Ako se Korisnik
kartice pridrzava Opcih uvjeta i Kartica nije blokirana zbog evidentiranih nepodmirenih dospjelih obveza po
racunima, odnosno kreditima Osnovnog korisnika u Banci ili izvan Banke, a pismeno ne otkaze Karticu
najmanje 30 dana prije isteka tog roka, Kartica ¢e mu biti automatski obnovljena nakon isteka roka
valjanosti, te u tom slucaju on, prihvacanjem ovih Opcih uvjeta, unaprijed prihva¢a naplatu godiSnje
Clanarine za sljedece razdoblje koriStenja Kartice. Korisnik je duzan Karticu kojoj je istekao rok valjanosti
prerezati i vratiti Banci.

12. Banka ima pravo ponuditi korisniku Kartice zamjensku karticu neke druge vrste, a preuzimanjem kartice
druge vrste Korisnik prihvaca pripadajuce opce uvjete za izdavanje i koriStenje kartice druge vrste.

13. Ukoliko klijent ne preuzme Karticu najkasnije 5 mjeseci nakon kreiranja Kartice, ista ¢e biti uniStena.

C. KORISTENJE KARTICE

1. Osoba cije je ime otisnuto na Kartici jedini je njen korisnik. Kartica nije prenosiva na drugu osobu.

2. Osnovni korisnik duzan je voditi racuna da se koristenjem osnovne Kartice i dodatne Kartica ne prekoraci
iznos odobrenog limita potrosnje.

3. Banka moZe odobriti promjenu iznosa limita potrosnje temeljem pisanog zahtjeva Osnovnog korisnika, o
¢emu ga obavjestava pisanim putem.

4. Korisnik kartice moze Karticu upotrijebiti za placanje roba i usluga na svim fizickim Prodajnim mjestima
u zemlji i inozemstvu koja imaju istaknute MasterCard oznake, kao i za podizanje gotovine u domicilnoj
valuti na svim Bankomatima i kod svih banaka u zemlji i inozemstvu koja imaju MasterCard oznake te za
placanje roba i usluga preko interneta, kataloSke i telefonske prodaje.

5. Korisnik kartice autorizira odnosno daje suglasnost za platnu transakciju na jedan od sljedecih nacina:

- umetanjem te koristenjem Kartice na Bankomatu, uz unos PIN-a;

- uruenjem Kartice na Prodajnom mijestu ili Isplatnom mjestu te, ovisno o zahtijevanom nacinu
identifikacije, bez ili s unosom PIN-a i/ili potpisa;



- umetanjem Kartice na EFTPOS terminalu ili samousluznom uredaju Prodajnog mjesta ili Isplatnog mjesta
te, ovisno o zahtijevanom nacinu identifikacije, bez ili s unosom PIN-a i/ili potpisa;

- unosom ili davanjem, putem telefona ili pisanim elektronskim putem, Personaliziranih sigurnosnih obiljezja
Kartice te ostalih podataka na zahtjev trgovca prilikom plaéanja preko interneta, kataloske ili telefonske
prodaje;

- sklapanjem ugovora o terecenju Kartice.

6. Prilikom upotrebe Kartice na fizickim Prodajnim mjestima i Isplatnim mjestima i Bankomatima Korisnik
kartice se identificira Karticom i PIN-om (na mjestu upotrebe koje zahtjeva identifikaciju PIN-om) ili Karticom
i potpisom (na mjestu upotrebe koje zahtjeva identifikaciju potpisom) ili samo Karticom.

7. PIN, utipkan i provjeren na mjestu upotrebe Kartice, jest dovoljan i nedvojben dokaz identiteta Korisnika
kartice koji je nalozio i obavio odredenu transakciju uz koristenje PIN-a.

8. Kada je za upotrebu Kartice potreban potpis Korisnika kartice, on mora biti istovjetan potpisu na Kartici.
9. Isplata gotovine dopustena je u okviru posebnih dnevnih, tjednih ili mjesecnih limita koje propisuje Banka.
10. Prilikom kupnje roba i usluga ili prilikom podizanja gotovine, Korisnik kartice je duzan sve potvrde o
transakciji izdane od strane Prodajnog mjesta ili Isplatnog mjesta zadrzati za sebe te ih u slucaju reklamacije
predociti Banci.

11. Korisnik kartice duzan je na zahtjev prodavatelja robe ili usluga, odnosno prilikom isplate na isplatnom
mjestu, pokazati dokument kojim se osoba Cije je ime otisnuto na Kartici moze identificirati.

12. Na fizickim Prodajnim mjestima na kojima je zbog brzine ili tehnoloskih preduvjeta, sukladno pravilima
MasterCard-a, dopusteno i omoguceno provodenje transakcija bez potpisa ili unosa PIN-a, Korisnik kartice
daje suglasnost za izvrSenje transakcije samim ¢inom koristenja Kartice.

13. Korisnik kartice ne smije koristiti Karticu u nezakonite svrhe ukljucujuci kupnju roba i usluga koje su
zakonom zabranjene u Republici Hrvatskoj.

14. Korisnik kartice je duzan prilikom kupnje roba i usluga putem interneta provijeriti sigurnosne oznake
web stranice na kojoj se realiziraju transakcije.

15. Prilikom upotrebe Kartice putem interneta, u slucaju kataloske ili telefonske prodaje i sl. Korisnik kartice
se identificira s Personaliziranim sigurnosnim obiljezjima Kartice.

16. U slucaju neuspjesne autorizacije platne transakcije, Korisnik kartice od Prodajnog mjesta ili Isplatnog

mjesta mora zatraziti i dobiti potvrdu o neuspjesnoj autorizaciji.

17. U slucaju blokade Racuna namirenja, odnosno tekuceg racuna ili nekog drugog racuna osnovnog
korisnika zbog nepodmirenih obveza ili nekog drugog razloga, provedbe ovrhe na novcanim sredstvima,
sumnje na neovlasteno koristenje ili koriStenje Kartice s namjerom prijevare, sumnje na sigurnost koriStenja
Kartice ili znaCajnog povecanja rizika po pitanju plac¢anja racuna, Banka ima pravo blokirati Karticu za
koristenje.

18. Ako u roku od 60 dana od dana koriStenja Kartice kroz Obavijest o ucinjenim troskovima ne dobije
obavijest o zaduzenju, Korisnik kartice duzan je o tom koriStenju obavijestiti Banku.

19. Korisnik kartice duzan je Banci prijaviti sve promjene osobnih podataka (promjene adrese stanovanija ili
adrese na koju se Salju racuni i ostale obavijesti, promjene imena i/ili prezimena, zaposlenja) i svih ostalih
podataka koji mogu utjecati na pravilno koristenje Kartice. U protivnom, Banka moze Korisniku kartice
uskratiti pravo koriStenja Kartice i naplatiti sve troSkove nastale koristenjem Kartice.

D. UPISNINA, CLANARINA I OSTALE NAKNADE

1. Za izdavanje Kartice Banka naplacuje jednokratnu upisninu, a godisnje naplacuje Clanarinu. Upisnina i
godisnja ¢lanarina naplacuju se za Osnovnog korisnika i za Dodatnog korisnika.

2. Ukoliko Korisnik kartice prelazi s Visa Classic charge kartice na MasterCard Standard charge karticu,
naplatit ¢e se godisSnja Clanarina za vrstu kartice koja je zadnja kreirana, bez obzira na to koja se vrsta
kartice trenutacno nalazi kod Korisnika kartice.

3. Za gotovinske isplate na Bankomatima i Isplatnim mjestima Banka naplacuje jednokratnu naknadu.

4. Visina upisnine, Clanarine i ostalih naknada odreduje se i naplacuje sukladno Odluci o naknadama Banke
i pravilima koje odreduje MasterCard.

E. REKLAMACIIJE



1. Moguci sporovi Korisnika kartice u pogledu kvalitete ili koli¢ine robe ili pruzene usluge ne odgadaju
novCanu obvezu Korisnika kartice prema Banci nastalu koriStenjem Kartice, a takve sporove Korisnik kartice
rjeSava s trgovcem.

2. Ako Korisnik kartice ima bilo kakvu reklamaciju na transakciju placanja racuna za kupljenu robu ili izvrSenu
uslugu, moze se obratiti Banci radi razjasnjenja, uz predoCenje racuna i ostale dokumentacije.

3. Korisnik kartice duzan je bez odgadanja nakon saznanja o izvrSenoj neautoriziranoj platnoj transakciju ili
o neuredno izvrSenoj platnoj transakciji obavijestiti Banku o istoj, a najkasnije 13 mjeseci od dana tereéenja.
4. Korisnik kartice je duzan Cuvati potvrde o provedenim transakcijama najmanje 40 dana od dana
realiziranja transakcije.

5. Banka na preuzima nikakvu odgovornost za kvalitetu roba i usluga kupljenih Karticom.

6. Bez obzira na podnosenje reklamacije, Osnovni korisnik ¢e biti tere¢en za troskove sporne transakcije do
konacnog rjesavanja reklamacije, ako zakonom nije drugacije regulirano.

7. Ako Banka utvrdi da je reklamacija opravdana, odobrit ¢e se racun Osnovnog korisnika uz koji je vezana
Kartica (ili Racun namirenja), a u slucaju neopravdane reklamacije Osnovni korisnik snosi sve troskove
reklamacijskog postupka.

8. U slucaju nemogucnosti provodenja transakcije Karticom na bilo kojem Prodajnom mjestu, Isplatnom
mjestu ili Bankomatu, Banka ne preuzima obvezu nadoknade eventualne nematerijalne Stete Korisniku
kartice, bez obzira na razlog odbijanja transakcije, dok naknada za eventualnu materijalnu Stetu moze
iznositi najvise 500,00 HRK.

F. PLACANJE RACUNA

1. Osnovni korisnik ovlas¢uje Banku da troskove nastale koristenjem Kartice naplacuje s njegovog tekuceg
ili deviznog racuna.

2. Korisniku MasterCard Standard charge kartice Banka omogucava odgodu plac¢anja. Osnovni korisnik se o
pristiglim troskovima i datumu tereéenja njegovog racuna obavjestava u Obavijesti o ucinjenim troskovima.
3. Prilikom ispunjavanja Zahtjeva Osnovni korisnik bira nacin dostave Obavijesti o ucinjenim troSkovima,
odnosno adresu dostave ili opciju ,bez dostave", Sto moze i mijenjati tijekom koristenja Kartice.

4. Banka snosi odgovornost za izradu Obavijesti o ucinjenim troskovima i slanje Obavijesti o ucinjenim
troskovima Korisniku kartice koji je izabrao da Zeli dostavu Obavijesti o ucinjenim troskovima. Za eventualnu
neisporuku ili nepravodobnu isporuku posiljki, Banka ne snosi odgovornost obzirom da se za dostavu posiljki
koristi uslugama vanjskih partnera ovlastenih za obavljanje postanskih usluga.

5. Obavijest o ucinjenim troSkovima kreira se jednom mjesecno. U njoj su detaljno opisane i specificirane
sve transakcije koje su se dogodile u prethodnom obracunskom razdoblju. ObraCunsko razdoblje je
vremensko razdoblje izmedu dva obracuna, a datum obracuna jednak je datumu odgovaraju¢e Obavijesti
o ucinjenim troskovima. Ukoliko se tijekom obrade prije kreiranja Obavijesti o ucinjenim troskovima utvrdi
da je stanje racuna uz Karticu pozitivno, isto se dovodi na nulu, uz odobravanje tekuceg racuna Osnovnog
korisnika.

6. Financijske transakcije na teret Kartice koje se obracunavaju u eurima, bit ¢e preracunate iz iznosa u
obracunskoj valuti u iznos u kunama prema prodajnom tec¢aju Banke za efektivu i cekove vaze¢em na datum
valute, izuzev transakcija koje su u Banci identificirane kao DCC transakcije. U slu¢aju DCC transakcija
relevantan je iznos u kunama prikazan korisniku Kartice u trenutku provodenja transakcije. Transakcije
uplate koje su u Banci identificirane kao izvorne uplate u korist Kartice i koje se obracunavaju u eurima, bit
¢e preraCunate iz iznosa u obracunskoj valuti u iznos u kunama prema kupovnom teCaju Banke za devize
vazetem na datum valute. Datum valute je datum kada je transakcija evidentirana u Banci.

7. Kada je za financijske transakcije koje se obracunavaju u eurima izvorna valuta transakcije razlicita od
eura, iznos u izvornoj valuti se konvertira u iznos u eurima primjenom meduvalutarnog odnosa tih valuta
prema MasterCard tecaju na dan obrade transakcije u MasterCard sustavu.

8. Tecajna lista Banke dostupna je u poslovnicama Banke i na internet stranici Banke.

9. TeCajevi za preraCunavanije iznosa iz izvorne valute u iznos u obracunskoj valuti, za transakcije koje se
obracunavaju u eurima, objavljuju se na web stanici:
https://www.mastercard.com/us/personal/en/cardholderservices/currencyconversion/index.html.



10. U trenutku zaduZenja, Osnovni korisnik mora imati pokrice na tekucem ili deviznom racunu. U slucaju
da osnovni Korisnik kartice ne osigura sredstva na Racunu namirenja, Banka Ce izvrsiti terecenje racuna te
na dospjelo nepodmireno potrazivanje obracunati kamatu u skladu s Odlukom o kamatama Banke.

11. U slucaju blokade Racuna namirenja zbog provedbe ovrhe na novcanim sredstvima, terecenje racuna
se prolongira do prestanka blokade, nakon Cega Ce se direktno teretiti tekuci racun.

12. Osnovni korisnik ovlasc¢uje Banku da se u slucaju nepodmirenog potrazivanja po koristenju Kartice od
strane Osnovnog korisnika i po koristenju Kartice od strane Dodatnog korisnika i nepodmirenih ostalih
troskova po Kartici, naplati iz sredstava svih njegovih raspoloZivih rauna u Banci bez prethodne najave,
kao i u drugim bankama i financijskim institucijama u zemlji, te prodajom imovine u njegovom vlasnistvu,
odnosno aktiviranjem sredstava osiguranja bez prethodne najave.

13. Dodatni korisnik ovlas¢uje Banku da se u sluc¢aju nepodmirenog potrazivanja po koriStenju Kartice od
strane Osnovnog korisnika i po koristenju Kartice od strane Dodatnog korisnika i nepodmirenih ostalih
troskova po Kartici, naplati iz sredstava svih njegovih raspolozivih racuna u Banci, kao i u drugim bankama
i financijskim institucijama u zemlji, te prodajom imovine u njegovom vlasnistvu.

14. Osnovni korisnik koji prima placu/mirovinu na racun otvoren u OTP banci d.d. na zahtjev kreditne
komisije obvezuje se u svrhu osiguranja pravovremene naplate trazbina Banke prema potrebi omoguciti,
pribaviti, odnosno ustupiti, i druga dodatna sredstva osiguranja.

15. Osnovni korisnik koji ne prima pla¢u/mirovinu na racun otvoren u OTP banci d.d. obvezuje se u svrhu
osiguranja pravovremene naplate trazbina Banke odobriti, omoguciti, pribaviti, odnosno ustupiti slijedeca
sredstva osiguranja:

- zaduznicu potvrdenu kod javnog biljeznika;

- suglasnost o zapljeni dijela place potvrdenu kod javnog biljeznika;

garantni depozit;

- te, prema potrebi, i druga dodatna sredstva osiguranja.

G. IZGUBLJENA / UKRADENA / ZLOUPOTREBLIENA KARTICA

1. U slucaju gubitka/krade MasterCard Standard charge kartice, Korisnik kartice je duzan odmah telefonski
obavijestiti Kontakt centar OTP banke d.d. radi sprecavanja zloupotrebe te istu prijavu i pismeno potvrditi
Banci.

2. Ako sumnja da mu je Kartica ukradena Korisnik kartice kradu prijavljuje i najblizoj policijskoj postaji.

3. U slucaju gubitka/krade Kartice Osnovni korisnik snosi sve troskove nastale zloupotrebom Kartice do
trenutka zaprimanja i evidentiranja prijave gubitka/krade Kartice u Banci (evidentira se pismena prijava u
poslovnici ili telefonska prijava Kontakt centru OTP banke d.d.).

4. Korisnik kartice je duzan pridrZavati se mjera sigurnosti prilikom upotrebe Kartice i to osobito:

- provjeravati sigurnosna obiljeZja web stranice za internet transakcije i izbjegavati placanje preko
neprovjerenih internet stranica;

- voditi racuna da se internet transakcije iniciraju iskljucivo preko racunala ili drugih uredaja koji posjeduju
adekvatnu zastitu od virusa ili drugih Stetnih programa;

- potpisati Karticu odmah po izdavanju;

- poduzimati sve razumne mjere za zastitu Personaliziranih sigurnosnih obiljezja Kartice odmah po izdavanju
Kartice;

- zapamtiti dostavljeni/zaprimljeni PIN, a obavijest o PIN-u odmah unistiti/izbrisati;

zaklanjanije tipkovnice prilikom unoSenja PIN-a;

- prilikom koriStenja Kartice na Prodajnim mjestima ili Isplatnim mjestima, zatraZziti i dobiti potvrdu o
izvrSenoj transakciji;

- odmah po dobivanju potvrde o izvrSenoj transakciji provjeravati iznos transakcije;

- ne ostavljati Karticu u automobilu i sl.

5. Ukoliko je Korisnik kartice postupao protivno odredbama Opcih uvjeta, neogranieno je odgovoran za
svaku zloupotrebu Kartice. U protivnom, odgovornost korisnika Kartice po pitanju iznosa troskova do
trenutka zaprimanja i evidentiranja prijave gubitka/krade Kartice zakonski je definirana.

6. U slucaju troSkova upotrebom Kartice uz identifikaciju PIN-om Korisnik kartice odgovara u cijelosti, bez
obzira na trenutak prijave gubitka/krade, jer su takvi troskovi posljedica krajnje nepaznje Korisnika kartice.



7. Korisnik kartice prilikom kupnje roba i usluga putem interneta, u slucaju kataloske ili telefonske prodaje
i sl., sam snosi odgovornost za mogucu zloupotrebu, ako je do zloupotrebe doslo zbog nemara ili krajnje
nepaznje Korisnika kartice.

8. Korisnik kartice ne odgovara za troskove nastale koristenjem ukradenih podataka s Kartice i/ili PIN-a od
strane trece osobe ako do krade podataka nije doslo zbog nemara Korisnika kartice odnosno koristenja
Kartice protivnho Opéim uvjetima.

9. Ukoliko se utvrdi zloupotreba ili se sumnja na zloupotrebu Kartice, Korisnik kartice je na zahtjev Banke
duZan sudjelovati u istrazi i suglasan je da Banka potvrde o transakciji izdane od strane Prodajnog mjesta
ili Isplatnog mjesta preda na vjestacenje te poduzme ostale potrebne mjere radi utvrdivanja Cinjenica.

10. Gubitak/krada Kartice objavljuje se u Biltenu nevrijedeéih Kartica, a za iznos tih troskova Banka ¢ée
teretiti tekuéi racun Osnovnog korisnika.

11. Nakon primitka pismene prijave o gubitku ili kradi Kartice, Banka Korisniku kartice na njegov zahtjev
moze izdati zamjensku karticu. TroSak izdavanja nove, odnosno zamjenske kartice i PIN-a nakon gubitka ili
krade pada na teret Korisnika kartice, odnosno Osnovnog korisnika, a u skladu s Odlukom o naknadama
Banke.

12. Ako Korisnik kartice nakon prijave nestanka pronade svoju Karticu, ne smije ju koristiti, ve¢ je duzan o
tome obavijestiti Banku, presjeci Karticu (okomito po sredini i preko ¢ipa) i dostaviti je Banci.

H. PRESTANAK PRAVA KORISTENJA

1. Kartica diji je rok valjanosti istekao ili je iz bilo kojeg razloga ponistena ne smije se koristiti.

2. Banka moze uskratiti pravo koriStenja Kartice u skladu s Opéim uvjetima za izdavanje i koristenje
MasterCard Standard charge kartice OTP banke d.d.

3. Banka zadrzava pravo otkazati daljnje koriStenje Kartice Korisniku kartice s trenutacnim ucinkom i
proglasiti je nevaze¢om ukoliko se Osnovni korisnik ili Dodatni korisnik na bilo koji nacin ne pridrzavaju ovih
Opcih uvjeta ili se zbog evidentiranih nepodmirenih dospjelih obveza po teku¢em racunu ili po drugim
raCunima odnosno kreditima Osnovnog korisnika u Banci ili izvan Banke ocijeni da je Osnovni korisnik postao
rizican za podmirivanje obveza.

4. O uskracivanju prava koristenja Kartice Banka obavjestava i mrezu primatelja Kartice. Iznimno prodavatelj
robe/usluga moze zatraziti Karticu i dostaviti je Banci ako Korisnik kartice ne postupa u skladu s ovim Op¢im
uvjetima, a osobito ako je Kartici rok valjanosti istekao, ako se Karticom koristi osoba koja nije naznacena
kao Korisnik kartice i sl.

5. Korisnik kartice moze u svakom trenutku bez naknade otkazati koriStenje Kartice pismenom izjavom i
vracanjem Kartice Banci.

6. U slucaju otkazivanja koristenja Kartice od strane Osnovnog korisnika ili od strane Banke, Osnovni korisnik
je duzan odmah osigurati pokri¢e za sve obveze nastale koriStenjem osnovne i dodatne Kartice te iste odmah
vratiti Banci, a zbog mogucnosti naknadnog zaprimanja financijskih transakcija, racuni za evidenciju i daljnju
obradu transakcija Karticom ostaju aktivni najmanje 30 dana nakon vracanja svih kartica.

I. POVIERLJIIVOST I KORISTENJE OSOBNIH PODATAKA

1. Potpisom Zahtjeva za izdavanje MasterCard Standard charge kartice Korisnik kartice izjavljuje:

- da je upoznat/a sa svrhom prikupljanja njegovih osobnih podataka, odnosno da Banka iste prikuplja u

svrhu koja proizlazi iz pravnog posla u koji ulazi zakljucenjem Zahtjeva za izdavanje MasterCard Standard

charge kartice, a sukladno Opcim uvjetima za izdavanje i koristenje MasterCard Standard charge kartice

OTP banke d.d. kojima su poblize definirana pravila pruzanja ove vrste bankarskih usluga;

- da je upoznat/a s identitetom voditelja zbirke osobnih podataka - OTP Bankom d.d., svrhom obrade kojoj

su podaci namijenjeni te da ga je voditelj obavijestio o kategorijama korisnika osobnih podataka i mogucim

posljedicama uskrate davanja podataka;

- da je suglasan da se njegovi osobni podaci mogu proslijediti i ostalim ¢lanicama grupe OTP banke d.d. na
koristenje i obradu u svrhu izvrSavanja ugovornih i zakonskih obveza;

- da dobrovoljno stavlja na raspolaganje podatak o svom mati¢nom broju gradanina (MBG), osobnom
identifikacijskom broju (OIB) i ostale osobne podatke, sadrzane u Zahtjevu za izdavanje MasterCard
Standard charge kartice te daje privolu da se Banka koristi istima u cilju nedvojbene identifikacije, zastite
Bancinih i njegovih osobnih interesa u poslovanju, te provodenja dubinske analize ili u svrhu provodenja



propisa koji reguliraju sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma, u cilju obavjeStavanja o
proizvodima i uslugama Banke i za sve ostale potrebe nastale iz poslovnog odnosa s OTP Bankom d.d.,
dokle god to potrebe poslovnog odnosa koji je predmet ovog akta zahtijevaju;
- da je upoznat s Opéim uvjetima za izdavanje i koriStenje MasterCard Standard charge kartice OTP banke
d.d. koji su sastavni dio Zahtjeva za izdavanje MasterCard Standard charge kartice i koji su dostupni u
poslovnicama i na internet stanicama OTP banke d.d. te ih svojim potpisom potvrduje i prihvaca, te ih
svojim potpisom potvrduje i prihvaca.
2. Potpisom Zahtjeva za izdavanje MasterCard Standard charge kartice OTP banka d.d. se obvezuje Cuvati
osobne podatke korisnika i raspolagati njima u skladu sa zakonskim propisima o zastiti tajnosti osobnih
podataka i odredenjima iz ovog akta.

J. PODNOSENJE PRIGOVORA

1. Ukoliko Korisnik kartice smatra da mu je u poslovnhom odnosu s Bankom povrijedeno neko njegovo pravo
ili je neopravdano tere¢en njegov racun, ovlasten/duzan je bez odgadanja dostaviti Banci pisani prigovor
putem poste na njenu poslovnu adresu, putem telefaksa ili elektronicke poste, ili predati isti u poslovnicu
Banke s naznakom da se radi o prigovoru. Prigovor ¢e zaposlenici Banke proslijediti nadleznom tijelu za
rjieSavanje reklamacija.

2. Prigovor mora sadrzavati detaljan opis dogadaja/situacije, kao i dokaz iz kojeg je razvidno kako je
Korisnika kartice prigovor osnovan. Ukoliko je dostavljeni opis dogadaja/situacije i/ili dokaz nepotpun, Banka
moze zatraziti da Korisnik kartice prigovor upotpuni.

3. U slucaju podnosenja prigovora iz kojeg nije moguce utvrditi njegovu osnovanost, Banka ¢e pozvati
Korisniku kartice da u tom smislu dopuni svoj prigovor, a ukoliko Korisnik kartice to ne ucini u roku od 8
dana od poziva, Banka ¢e smatrati da je Korisnik kartice odustao od prigovora. Banka ne odgovara za
eventualne Stetne posljedice uzrokovane zakasnjenjem Korisnika kartice s prigovorom ili s dopunom
prigovora.

4. Banka ¢e o osnovanosti prigovora te o mjerama i radnjama koje poduzima obavijestiti Korisnika kartice
pisanim putem u roku od 7 radnih dana od dana zaprimanja prigovora, osim u slucaju ako je posebnim
op¢im uvjetima ili propisom za pojedinu vrstu financijske usluge propisan drugaciji rok.

5. Tijela koja provode postupak rjeSavanja prigovora te njihove ovlasti propisane su aktima Banke.

K. OPCE ODREDBE

1. Ovi Opdi uvjeti i Opci uvjeti obavljanja platnih usluga za fizicke osobe OTP banke d.d. sastavni su dio
Zahtjeva za izdavanje i koriStenje MasterCard Standard charge kartice te isti, po odobrenju Zahtjeva od
strane Banke i preuzimanja Kartice od strane Osnovnog korisnika imaju snagu ugovora. Potpisivanjem
Zahtjeva i preuzimanjem Kartice Korisnik kartice potvrduje da je prihvatio sve odredbe Op¢ih uvjeta i Opcih
uvjeta obavljanja platnih usluga za fizicke osobe OTP banke d.d., te da je upoznat i suglasan s istima, a
Ugovor je sklopljen u trenutku kada Osnovni korisnik svojim potpisom potvrdi primitak Kartice.

2. Sastavni dio Opcih uvjeta Cine podaci o vaze¢im kamatnim stopama i naknadama te su isti dostupni
klijentu u poslovnicama Banke i na Internet stranici Banke kao i Politika mijenjanja nominalnih kamatnih
stopa i naknada u poslovanju sa stanovnistvom koju donosi Uprava Banke.

3. Odredbe ovih Op¢ih uvjeta odnose se na Osnovnog korisnika i na Dodatnog korisnika.

4. Banka se obvezuje sve podatke u svezi s korisnikom Kartice smatrati tajnim i povjerljivim sukladno
zakonskim propisima.

5. Banka c¢e Korisniku kartice predloZiti izmjenu ugovora, na papiru ili nekom drugom trajnom nosacu
podataka, najmanje dva mjeseca prije predlozenog datuma pocetka primjene te izmjene. Ukoliko Korisnik
kartice nije suglasan sa predlozenim izmjenama, ima pravo otkazati ugovor bez ikakve naknade. Smatra se
da je Korisnik kartice prihvatio te izmjene, ako do predlozenog datuma njihovog stupanja na snagu ne
obavijesti Banku da ih ne prihvada. Ako Korisnik kartice nije suglasan s izmjenama, duZan je Karticu presjeéi
okomito po sredini i preko Cipa i odmah vratiti Banci. U suprotnom se smatra da prihvaca izmjene. Izmjene
kamatnih stopa ili teCaja koje proizlaze iz referentne kamatne stope ili referentnog tecaja Banka moze
provesti odmah, bez prethodne obavijesti Korisniku kartice.

6. Korisnik kartice moze u svakom trenutku otkazati ugovor otkazom koriStenja Kartice kako je regulirano u
tocki H. podtocka 5. ovih Opcih uvjeta. Banka moZe u svakom trenutku otkazati ugovor uz otkazni rok od



dva mjeseca. Navedeni otkaz ugovora od strane Banke ne predstavlja otkaz koristenja kartice od strane
Banke predviden u tocki H. podtocka 3. ovih Opcih uvjeta.

7. Korisnik kartice odgovoran je i duzan namiriti sve nastale troskove do dana kad je Karticu vratio Banci.
8. Svako koristenje Kartice suprotno ovim Opéim uvjetima i odredbama zakona izaziva automatsko
oduzimanje Kartice kako Osnovnom korisniku tako i Dodatnom korisniku i poduzimanje odgovarajucih
zakonskih mjera, a svu materijalnu Stetu, zajedno s eventualnim kamatama snosi Osnovni korisnik solidarno
s Dodatnim korisnikom.

9. Zabranjeno je svako koristenje Kartice u nezakonite svrhe.

10. Za moguce nastale sporove ugovara se nadleznost stvarno nadleznog suda u Zadru.

11. Tijelo nadlezno za nadzor je Hrvatska narodna banka.

12. Ovi Opéi uvjeti za izdavanje i koriStenje MasterCard Standard charge kartice OTP banke objavljuju se
18.05.2015. i primjenjivat e se na sve klijente od 19.07.2015.

13. Stupanjem na snagu ovih Op¢ih uvjeta za izdavanje i koristenje MasterCard Standard charge kartice
OTP banke d.d. prestaju vaziti Opéi uvjeti za izdavanje i koristenje MasterCard Standard charge kartice OTP
banke d.d iz svibnja 2014. godine.

U Zadru, svibanj 2015.
Uprava OTP banke d.d.



