G otp

Op¢i uvjeti dodatnih obaveza u poslovanju s trgovcima koji koriste EFTPOS terminale
i druge uredaje OTP banke d.d. na prodajnim mjestima

A. PODRUCIE PRIMIENE

Op¢i uvjeti dodatnih obaveza u poslovanju s trgovcima koji koriste EFTPOS terminale i druge uredaje
OTP banke d.d. na prodajnim mjestima primjenjuju se na ugovorni odnos izmedu OTP banke d.d.
i poslovnog subjekta koji na svojim prodajnim mjestima koristi instalirane EFTPOS terminale i druge
uredaje OTP banke d.d. putem kojih prihvaca platne kartice radi prodaje robe ili usluga, te dopunjuju
posebne ugovorne pogodbe sklopljene putem Ugovora o koriStenju EFTPOS terminala i prihvatu
kartica za bezgotovinsko placanje i eventualne druge ugovorne pogodbe utvrdene izmedu OTP banke
d.d. i doti¢nog poslovnog subjekta.

Podaci OTP banke d.d.:

Adresa elektronicke poste: info@otpbanka.hr
Internet stranice: www.otpbanka.hr

INFO telefon: 072 201 555

BIC (SWIFT): OTPVHR2X

IBAN: HR5324070001024070003
OIB: 52508873833

B. OBJASNJENJE POJMOVA

Banka — oznacava OTP banku Hrvatska dionicko drustvo Zadar Domovinskog rata 3 (OTP banka d.d.)
kao prihvatitelja platnih kartica

Trgovac - poslovni subjekt u ulozi primatelja placanja temeljem Ugovora o koristenju EFTPOS
terminala i prihvatu kartica za bezgotovinsko placanje kojega sklapa s Bankom

Poslovni subjekt - u smislu ovih Opcih uvjeta je pravna osoba, fizicka osoba koja obavlja
registriranu djelatnost sukladno propisima, tijelo drZzavne vlasti, tijelo drzavne uprave, jedinica lokalne
samouprave, jedinice podrucne (regionalne) samouprave

Ugovor - Ugovor o koristenju EFTPOS terminala i prihvatu kartica za bezgotovinsko placanje kojeg
Trgovac sklapa s Bankom

Op¢i uvjeti - Opdi uvjeti dodatnih obaveza u poslovanju s trgovcima koji koriste EFTPOS terminale
i druge uredaje OTP banke d.d. na prodajnim mjestima

EFTPOS ili POS terminal — uredaj instaliran na prodajnom mijestu koji sluzi za elektronicko
provodenije platnih transakcija i usluga koje su omogucene koriStenjem ovog uredaja

Prihvatitelj - pruzatelj platnih usluga koji s primateljem plac¢anja ugovara prihvat i obradu platnih
transakcija na temelju kartica slijedom Cega se novcana sredstva prenose primatelju placanja (prema
Ugovoru: Banka)

Izdavatelj - pruzatelj platnih usluga koji se ugovorom obvezuje platitelju dati platni instrument za
iniciranje i obradu platiteljevih platnih transakcija na temelju kartica

Potrosac - fizicka osoba koja u ugovorima o platnim uslugama djeluje izvan podrucja trgovacke,
poslovne ili profesionalne djelatnosti

Komercijalna kartica - svaki platni instrument na temelju kartica izdan poduze¢ima ili subjektima
javnog sektora ili samozaposlenim fizickim osobama Ccije se koriStenje ograniCava na poslovne
troskove, pri ¢emu placanja izvrSena takvim karticama terete izravno racun poduzeca ili subjekta
javnog sektora ili samozaposlene fizicke osobe

Platna transakcija na temelju kartica - usluga koja se temelji na infrastrukturi i pravilima
poslovanja karticne platne sheme =za izvrSavanje platne transakcije bilo kojom karticom,



telekomunikacijskim, digitalnim ili IT uredajem ili softverom ako je time izvrSena transakcija debitnom
ili kreditnom karticom. Platne transakcije na temelju kartica iskljuCuju transakcije na temelju drugih
vrsta platnih usluga

Medubankovna naknada - naknada koja se izravno ili neizravno (tj. preko trece strane) placa za
svaku transakciju izmedu izdavatelja i prihvatitelja ukljucenih u platnu transakciju na temelju kartica.
Neto nadoknada ili druga dogovorena naknada smatra se dijelom medubankovne naknade

Naknada koja se zaracunava trgovcima - naknada koju primatelj placanja placa prihvatitelju u
vezi s platnim transakcijama na temelju kartica;

Primatelj placanja - fizicka ili pravna osoba koja je predvideni primatelj novcanih sredstava koja su
predmet platne transakcije (prema Ugovoru: Trgovac)

Platitelj - fizicka ili pravna osoba koja ima racun za placanje i koja da suglasnost za izvrSenje naloga
za placanje s tog racuna za placanije ili, ako racun za placanje ne postoji, fizicka ili pravna osoba koja
daje nalog za placanje

Platna kartica - kategorija platnog instrumenta koja platitelju omogucuje iniciranje transakcije
debitnom ili kreditnom karticom

Karticna platna shema - jedinstven skup pravila, prakse, normi i/ili provedbenih smijernica za
izvrSenje platnih transakcija na temelju kartica te koji je odvojen od infrastrukture ili platnog sustava
koji podupiru njegovo funkcioniranje i ukljucuje odredeno tijelo koje donosi odluke, organizaciju ili
subjekt koji su odgovorni za funkcioniranje sheme

Platni instrument - svaki personalizirani uredaj i/ili skup postupaka dogovorenih izmedu korisnika
platnih usluga i pruzatelja platnih usluga koji se koriste za iniciranje naloga za placanje

Platni instrument na temelju kartica - svaki platni instrument, ukljucujuéi karticu, mobilni telefon,
racunalo ili bilo koji drugi tehnoloski uredaj s odgovarajuc¢om aplikacijom za placanje, koji platitelju
omogucuje iniciranje platne transakcije na temelju kartica, a koja nije kreditni transfer ili izravno
terecenje kako su definirani u ¢lanku 2. Uredbe (EU) br. 260/2012;

Aplikacija za pla¢anje - racunalni program ili drugi odgovarajudi instrument ucitan na uredaj kojim
se omogucuje iniciranje platne transakcije na temelju kartica i koji platitelju omogucuje izdavanje
naloga za placanje

Racun za pla¢anje - racun koji se vodi u ime jednog ili viSe korisnika platnih usluga, a koji se koristi
za izvrSavanje platnih transakcija

Pruzatelj platnih usluga - bilo koja fizicka ili pravna osoba ovlastena za pruZanje platnih usluga
(pruzatelj platnih usluga moze biti izdavatelj ili prihvatitelj ili oboje)

Korisnik platnih usluga - fizicka ili pravna osoba koja se koristi platnom uslugom u svojstvu
platitelja ili primatelja placanja, ili jednog i drugog

Platna transakcija - Cin prijenosa novCanih sredstava koji inicira platitelj ili se on inicira u njegovo
ime, ili ga inicira primatelj prenesenih novcanih sredstava, bez obzira na to kakve su obveze iz odnosa
izmedu platitelja ili primatelja placanja

Obrada (processing) - provedba usluga obrade platnih transakcija u smislu postupaka potrebnih za
postupanje s nalogom za placanje izmedu prihvatitelja i izdavatelja

Izvrsitelj obrade (processing entity) - svaka fizicka ili pravna osoba koja pruza usluge obrade
platnih transakcija

Prodajno mjesto - adresa fizickog poslovnog prostora trgovca u kojem je inicirana platna
transakcija, uz dodatne napomene:

- u slucaju prodaje na daljinu ili ugovora na daljinu (tj. e-trgovine), prodajno mjesto je adresa
stalne poslovne jedinice u kojoj trgovac posluje neovisno o mjestu na kojem je smjeStena
internetska stranica odnosno posluzitelj preko kojih je platna transakcija inicirana;

- U sluaju da trgovac nema stalnu poslovnu jedinicu, prodajno mijesto je adresa za koju
trgovac ima vaZe¢u dozvolu za poslovanje i preko koje je platna transakcija inicirana;

- U sluCaju da trgovac nema stalnu poslovnu jedinicu niti vazecu dozvolu za poslovanje,
prodajno mjesto je adresa za korespondenciju kojom se koristi za placanje poreza koji se
odnose na njegovu prodajnu aktivnost te preko koje je platna transakcija inicirana



Platni brend - materijalni ili digitalni naziv, termin, znak, simbol ili njihova kombinacija, kojima je
moguce naznaciti prema kojoj se karti¢noj platnoj shemi izvrSavaju platne transakcije na temelju
kartica (npr. Visa, MasterCard)

Debitna kartica - kategorija platnog instrumenta koja platitelju omogucuje iniciranje transakcije
debitnom karticom koja nije transakcija karticama s unaprijed uplacenim sredstvima

Kreditna kartica - kategorija platnog instrumenta koja platitelju omogucuje iniciranje transakcije
kreditnom karticom

Kartica s unaprijed upla¢enim sredstvima (prepaid kartica) - kategorija platnog instrumenta
na kojem je pohranjen elektronicki novac

IzvijeSCe o naknadama za platne transakcije na temelju kartica- obavijest s detaljnim
prikazom pojedinih platnih transakcija na temelju kartica

DCC (Dynamic Currency Conversion) — usluga koja prilikom plaéanja na prodajnim mjestima
vlasnicima stranih kartica omogucava izbor nacina terecenja njihove kartice, u kunama ili domicilnoj
valuti kartice (Trgovac moguénost pruzanja DCC usluge moze ugovoriti s Bankom).

C. PERIODICNE INFORMACIJE PRIMATELJU PLACANJA O PLATNIM TRANSAKCIJAMA NA
TEMELJU KARTICA

1. Pruzatelj platnih usluga primatelja placanja (odnosno, Banka) daje primatelju placanja (odnosno,
Trgovcu) informacije o prometu platnih transakcija na temelju kartica objedinjenih prema EFTPOS
terminalu ili drugom uredaju na prodajnom mjestu, datumu knjizenja, datumu valute (jednak je
datumu transakcije), platnom brendu, aplikaciji i kategorijama platnih instrumenata, zajedno s
pripadaju¢im iznosom naknade koja se zaraCunava trgovcima i pripadaju¢im iznosom platne
transakcije u valuti u kojoj je izvrSeno placanje u korist racuna za placanje primatelja placanja.

2. Objedinjavanje informacija o prometu platnih transakcija prema EFTPOS terminalu ili drugom
uredaju na prodajnom mijestu, datumu knjiZzenja, datumu valute (jednak je datumu transakcije),
platnom brendu, aplikaciji i kategorijama platnih instrumenata provodi se na navedeni nacin,
ukoliko Ugovorom s Trgovcem nije drugacije regulirano.

3. Informacije o prometu platnih transakcija, zajedno s pripadaju¢im iznosom naknade koja se
zaraCunava trgovcima i pripadaju¢im iznosom platne transakcije u valuti u kojoj je izvrSeno
placanje u korist racuna za placanje primatelja placanja Banka Trgovcu dostavlja nakon izvrSenog
platanja u korist njegovog racuna za placanje, pa periodi¢nost dostave informacija ovisi o
ugovorenoj periodi¢nosti placanja, a placanje se provodi barem jednom mjesecno (ako postoje i
prometi platnih transakcija u istom periodu).

4. Informacije o prometu platnih transakcija, zajedno s pripadaju¢im iznosom naknade koja se
zaraCunava Trgovcu i pripadaju¢im iznosom platne transakcije u valuti u kojoj je izvrSeno placanje
u korist racuna za placanje primatelja placanja Banka Trgovcu dostavlja na nacin koji Trgovcu
omogucuje pohranu i reproduciranje informacija u nepromijenjenom obliku.

5. Banka snosi odgovornost za izradu i slanje obavijesti s informacijama o prometu platnih
transakcija i pripadaju¢im elementima, a za eventualnu neisporuku ili nepravodobnu isporuku
posiljki, Banka ne snosi odgovornost obzirom da se za dostavu poSiljki koristi uslugama vanjskih
partnera ovlastenih za obavljanje postanskih usluga.

D. INFORMACIJE NA ZAHTJEV PRIMATELJA PLACANJA O PLATNIM TRANSAKCIJAMA NA
TEMELJU KARTICA

1. Na zahtjev Trgovca, Banka Trgovcu dostavlja, odnosno urucuje, i obavijest s detaljnim prikazom
platnih transakcija na temelju kartica, odnosno IzvijeS¢e o naknadama za platne transakcije na
temelju kartica.

2. Trgovac moZe od Banke zatraziti IzvijeS¢e o naknadama za platne transakcije na temelju kartica
koje pokriva razdoblje od najvise prethodnih 12 mjeseci, s tim da je minimalni datum prometa
01.09.2015., a za nove trgovce od datuma instalacije prvog EFTPOS terminala ili drugog uredaja
prodajnom mjestu, kojeg Trgovac koristi na temelju Ugovora.

3. O kojim je vrstama platnih transakcija Banka duzna izvjeS¢ivati Trgovca u okviru traZzenog
IzvijeS¢a o naknadama za platne transakcije na temelju kartica ovisi o vaze¢im propisima u



10.

11.

12.

Republici Hrvatskoj i o pravilima karti¢nih platnih shema, a koje su vrste platnih transakcija

ukljuCene i otkad su iste ukljucene navodi se na izvjescu.

Za dostavu, odnosno za izdavanje IzvijeS¢a o naknadama za platne transakcije na temelju kartica

Banka moze Trgovcu naplatiti naknadu, sukladno Odluci o naknadama Banke.

IzvijeS¢e o naknadama za platne transakcije na temelju kartica sadrzi podatke Trgovca na kojeg

se prikaz odnosi i vremensko razdoblie na koje se prikaz odnosi, te svaku pojedinu uspjesnu

platnu transakcija na temelju kartica koja je provedena na prodajnim mjestima trgovca u

naznacenom vremenskom razdoblju i o kojoj je Banka duzna izvijestiti Trgovca u okviru Izvijes¢a o

naknadama za platne transakcije na temelju kartica.

Za platne transakcije na temelju kartica se u okviru IzvijeS¢a o naknadama za platne transakcije

na temelju kartica navode sljedeci elementi:

- datum knjizenja;

- datum valute (jednak je datumu provodenja transakcije);

- oznaka EFTPOS terminala ili drugog uredaja na kojem je transakcija provedena;

- vrsta kartice (oznaka koja se kao vrsta kartica navodi u periodi¢noj obavijesti s informacijama
o prometu platnih transakcija);

- oznaka vrste medubankovne naknade;

- oznaka radi li se o regularnoj transakciji (N — normal) ili o storno transakciji, povratu ili slicno
(R —reversal);

- autorizacijski broj transakcije (referenca koja primatelju placanja omogucuje identificiranje
platne transakcije na temelju kartica);

- broj transakcija;

- podatak o iznosu transakcije (prometu) u kunama

- podatak o iznosu naknade Trgovcu (prihod Banke izrazen u postotnom iznosu transakcije);

- podatak o medubankovnoj naknadi, odnosno MIF (troSak Banke izraZzen u postotnom iznosu
transakcije s negativnim predznakom);

- podatak o ostalim troskovima Banke iz kojih se izuzima medubankovna naknada, a koji se
razmjerno jednostavno mogu izraziti po transakciji, odnosno ostali troskovi po transakciji
(troSak Banke izrazen u postotnom iznosu transakcije s negativnim predznakom);

- podatak o razlici izmedu naknade koja se zaraCunava trgovcima (prihod Banke) te MIF i
ostalih troskova po transakciji (troskovi Banke), izrazena u postotnom iznosu transakcije.

Na zahtjev Trgovca obuhvacene uspjesne platne transakcije mogu se u IzvijeSéu o naknadama za

platne transakcije na temelju kartica na temelju kartica grupirati prema oznaci EFTPOS terminala

ili drugog uredaja na kojem je transakcija provedena, vrsti kartice (oznaka koja se kao vrsta

kartica navodi u periodi¢noj obavijesti s informacijama o prometu platnih transakcija) i oznaci

vrste medubankovne naknade.

IzvijeS¢e o naknadama za platne transakcije na temelju kartica s analitikom platnih transakcija u

izabranom vremenskom razdoblju je detaljno IzvijeS¢e o naknadama za platne transakcije na

temelju kartica, a IzvijeS¢e o naknadama za platne transakcije na temelju kartica grupirano po
pojedinim kategorijama je skupno IzvijeS¢e o naknadama za platne transakcije na temelju kartica.

Na dnu tablice s prikazima prometa prikazuju se ukupan broj transakcija i ukupan promet te,

izraZzeno u postotnom iznosu od ukupnog prometa naknade/troSkovi i razlika prihoda i troskova po

transakciji, a ukupna razlika prihoda i troskova dalje se zbraja s izracunatim troSkom Banke zbog
najma i odrzavanje terminala u izabranom vremenskom razdoblju (izrazen takoder u postotnom

odnosu prema prometu koji je izvjeSéem obuhvacen, a prikazan je s negativnim predznakom) te s

eventualnim dodatnim troSkovima u izabranom vremenskom razdoblju (izrazen takoder u

postotnom odnosu prema prometu koji je izvjeSem obuhvacen, a ako postoji, prikazan je s

negativnim predznakom).

Podatak o medubankovnoj naknadi (MIF) racuna se temeljem vazecih tarifnika karti¢nih platnih

shema i dostupnih podataka o transakcijama (brand, vrsta i podrijetlo kartice, nacin provodenja

transakcije), pri ¢emu se iznosi u stranim valutama preracunavaju u kune prema srednjem tecaju

Banke na dan slanja platne transakcije u sustav odgovarajuce karticne platne sheme.

Podatak o ostalim troSkovima koji se izrazavaju po platnoj transakciji bazira se na izracunu

troskova prema karti¢nim platnim shemama i izvrSiteljima obrade, sukladno vazecim tarifnicima,

ukljuCujuéi i oportunitetni troSak kojim se izrazava vrijednost ocekivane zarade na platnim

transakcijama karticama Banke kada bi takve transakcije bile provedene na EFTPOS terminalu ili

uredaju druge banke.

Izraun troskova prema karti¢nim platnim shemama i procesorima nije sasvim precizan, zbog

razli¢itih metodologija kojima se takvi troSkovi izvorno obracunavaju. Postoje dnevni, tjedni,

mjesecni, kvartalni i godisnji troSkovi, neki se obraCunavaju ovisno o razredima broja transakcija i



postignutog prometa, neki su troskovi fiksni i nije ih jednostavno izraziti po transakciji, u nekim

sluajevima moze postojati i znacajnija teCajna razlika izmedu okvirno izraCunatog troska na dan

transakcije i troska koji ¢e za istu transakciju stvarno biti obracunat (npr. u okviru mjesecnog ili

kvartalnog obracuna).

13. Izracunati troSak Banke zbog najma i odrzavanje terminala u izabranom vremenskom razdoblju
racuna se prema:

- prosjetnom mjeseCnom trosku najma i odrzavanja terminala koji Banka snosi prema
poduzecu koje za Banku obavlja uslugu instalacije i odrzavanja EFTPOS terminala, koji je
utvrden na dan 30.06.2015.;

- vazeCim tarifama mjesenog odrZavanja terminala prema izvrSitelju obrade te tarifama
instalacije terminala prema poduzecu koje za Banku obavlja uslugu instalacije i odrZavanja
EFTPOS terminala (racuna se da trosak instalacije pokriva vremensko razdoblje od 5 godina,
pa se prema tome troSak rasporeduje na obuhvaceni promet u izabranom vremenskom
razdoblju);

- procijenjenom dodatnom trosku odrzavanja terminala (intervencije i sl.) izrazenom po
terminalu na mjesec¢noj razini i procijenjenom trosku radne snage djelatnika Banke izrazenom
po terminalu na mjesecnoj razini;

- broju neotkazanih terminala koji su evidentirani kod Trgovca na dan kreiranja izvjesca,

- srednjem tecaju Banke na dan kreiranja izvjeS¢a, za naknade koje su nominalno izrazene u
stranoj valuti;

- udjelu prometa platnih transakcija koje su ukljuene u izvjeS¢e u izabranom vremenskom
razdoblju (obaveza Banke po pitanju ukljucivanja pojedinih vrsta platnih transakcije u izvjesce
moze se mijenjati).

14. Dodatni troSkovi Banke u izabranom vremenskom razdoblju izrazavaju se prema udjelu prometa
platnih transakcija koje su uklju¢ene u izvieS¢e (npr. eventualni dodatni troSkovi Banke koji se
odnose na specificne investicije vezane za poslovanje konkretnog trgovca mogu se izraziti po
cjelokupnom prometu u 5 godina, pa se temeljem toga troSak rasporeduje na obuhvaceni promet
u izabranom vremenskom razdoblju). Ukoliko dodatni troskovi Banke postoje, na izvieScu se
navodi i na Sto se odnose.

15. Dio troskova i moguéih prihoda zbog slozenosti izracuna nisu ukljuceni u IzvijeS¢u o naknadama
za platne transakcijama na temelju kartica, a to se u prvom redu odnosi na DCC prihode i
povezane specificne troskove, ukljuCujuéi i prihode/rashode zbog tecajnih razlika prilikom
sravnjivanja potrazivanja i obaveza za prihvat stranih kartica, zatim na trosak kreditiranja klijenata
u sluéaju kupovine karticom na rate OTP banke, na troSkove kreiranja i slanja obavijesti
Trgovcima, na prihode od naknada koje Banka povremeno naplacuje pojedinim Trgovcima
(naknada zbog neaktivnosti, naknada za IzvijeS¢e o naknadama za platne transakcije na temelju
kartica), kao i na moguce gubitke kojima je Banka izlozena zbog mogucih prevara u kartichnom
poslovanju.

Znacenje oznake vrste medubankovne naknade:

Pozicija Znacenje Moguce vrijednosti

VI — Visa osim VPay

1. podoznaka oznaka branda VP — VPay
(2 mjesta) MC — MasterCard
MA — Maestro
2. podoznaka oznaka vrste CR - kreditna
(2 mjesta) kartice DB — debitna
PP— prepaid
MoZe se raditi 0 oznaci koja oznacava premium kartice koje
3. podoznaka dodatna oznaka | su izdane izvan karti¢ne regije u kojoj je Banka (npr. GO —
(2 mjesta) vrste kartice gold/zlatna kartica, PT — platinasta kartica) sl., a ukoliko

nema posebne oznake navodi se ST

4. podoznaka Korisnik Kartice CON - potrosac (consumer)
(3 mjesta) COM — nepotrosa (komercijalna kartica)

OTP — kartica Banke

CRO — kartica iz RH (osim kartica Banke)

REG — kartica iz karti¢ne regije u kojoj je Banka (osim RH)
INO — kartica izvan karti¢ne regije u kojoj je Banka

5. podoznaka

(3 mjesta) podrijetlo kartice

6. podoznaka | nacin provodenja | CCL — Cip beskontaktna




(3 mjesta)

transakcije MCL — magnetni zapis beskontaktna
CCO - Cip kontaktna

MCO — magnetni zapis kontaktna
IMP — imprinter

MAN — rucni unos broja kartice

Primjer izracuna troska Banke zbog najma i odrzavanje terminala:

1 TroSak 1 POS-a mjesecno (dio koji se izrazava u kn) -20,00 kn

2 TroSak 1 POS-a mjesecno (dio koji se izrazava u eurima) -18,00 €

3 Srednji te¢aj OTP banke za kune prema euru (na dan izvjeséa) 7,500000
4=1+(2x3) TroSak 1 POS-a mjesecno - ukupno u kunama -155,00 kn

5 Broj neotkazanih POS terminala na dan izvjeS¢a 3

6 Razdoblje izvjesca izrazeno u mjesecima (1 mjesec = 30 dana) 2,5

7 Ukupan promet u kunama u razdoblju 250.000,00 kn

8 Obuhvaceni promet u razdoblju (udio od ukupnoga) 45,00%
9=((4x5x6)/7)*8 | IzraCunati troSak Banke zbog najma i odrZavanje terminala -0,21%

E. OPCE ODREDBE

1. Banka zadrzava pravo izmjene ovih Opcih uvjeta, osobito u slu¢aju izmjena koje su povoljnije za
Trgovca te potrebnog uskladenja s mjerodavnim propisima.

2. Banka ce obavijestiti Trgovca o svim izmjenama i dopunama ovih Opcih uvjeta osam dana prije
njihovog stupanja na snagu, o cemu ¢e Trgovac biti obavijeSten putem Internet stranica Banke te
u poslovnicama Banke.

3. Ovi Opdi uvjeti dodatnih obaveza u poslovanju s trgovcima koji koriste EFTPOS terminale i druge
uredaje OTP banke d.d. na prodajnim mjestima stupaju na snagu 21. rujna 2015. godine.

U Zadru, rujan 2015.

Uprava OTP banke d.d.




