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OPCI UVIETI ODOBRAVANJA HIPOTEKARNIH KREDITA

1. Podrucje primjene

1.1. Ovi opéi uvjeti (“Uvjeti”) odobravanja hipotekarnih kredita gradanima (“Klijent - korisnik kredita”), odreduju uvijete
postavljene od strane OTP banke d.d. ("Banka”) u vezi s Hipotekarnim kreditima" (“Kredit").

1.2. Op¢i uvjeti odobravanja hipotekarnih kredita OTP banke d.d. reguliraju poslovni odnos izmedu Klijenta - korisnika
kredita, suduznika, jamaca i Banke sa sljede¢im podacima:

Adresa: Domovinskog rata 3
Adresa elektronicke poste: info@otpbanka.hr
Internet stranice: www.otpbanka.hr

INFO telefon: 072 201 555

BIC (SWIFT): OTPVHR2X

IBAN: HR5324070001024070003
OIB: 52508873833

2. Promjene

2.1. Banka moze, u bilo koje vrijeme i bez prethodne obavijesti, mijenjati ove Uvjete. Informacije o vaze¢im Uvjetima
biti ¢e objavljene 15 dana prije stupanja novih Opcih uvjeta na snagu te Ce biti istaknuti na Salterima banke ili u drugim
prostorima Banke namijenjenim klijentima, ili raspoloZive u pisanom obliku na zahtjev Klijenta - korisnika kredita.

3. Klijent - korisnik kredita

3.1. Banka odobrava Kredit svim klijentima fizickim osobama sa drzavljanstvom Republike Hrvatske i prijavljenim
prebivaliStem na podrucju Republike Hrvatske.

3.2. Klijent - korisnik kredita ne smije biti na listi medubankovnih registara ili registara kredita.

3.3. Klijent - korisnik kredita ne smije imati dospjelih neplaéenih obveza prema Banci.

4. Kreditna sposobnost Klijenta - korisnika kredita, suduznika i jamca

4.1. Kreditna sposobnost Klijenta - korisnika kredita, suduznika i jamca utvrduje se individualno, sukladno aktima Banke,
na temelju dostavljene dokumentacije i uvidom u Kreditni registar. Radi utvrdivanja kreditne sposobnosti i procjene
kreditnog rizika Klijent — korisnik kredita je duzan dostaviti Banci sve potrebne informacije za svakog od sudionika u
kreditnom poslu.

4.2. Osnovni parametri za izraCun kreditne sposobnosti su: visina iznosa zahtijevanog kredita, status klijenta, visina
prosjecnih mjeseCnih primanja, postojece obveze Klijenta - korisnika kredita i suduznika, odobreni limiti po kreditnim
karticama, troskovi Zivota ovisno o broju ¢lanova kuéanstva te odobreni limit po dozvoljenim prekoracenjima po tekuéem
racunu.

4.3. Kreditna sposobnost Klijenta - korisnika kredita moze se povecati placom jednog ili vise suduznika, ali samo onih
koji s podnositeljem zahtjeva zive u zajednickom domadinstvu. Kreditna sposobnost u ovom slucaju utvrduije se za
trazitelja kredita i suduznika zajedno. Ukoliko ponudeni suduznik s podnositeliem zahtjeva ne Zivi u zajednickom
domadinstvu mora biti samostalno kreditno sposoban.

5. Namjena

5.1. Namjena kredita opcenito nije ogranicena.

5.2. Namjena se moZe definirati za kupnju, izgradnju, dovrSenje, adaptaciju stambenih objekata, zatvaranje postojecih
kredita u Banci i drugim bankama te kupnju i komunalno uredenje gradevinske Cestice.

5.3. Kredit se ne moZe koristiti za refinanciranje kredita sa neurednom otplatom odnosno dospjelim saldom u Banci i
drugim bankama.

6. Visina i valuta kredita

6.1. Krediti se odobravaju u iznosima od EUR 5.000 do 150.000.

6.2. Krediti se vezuju za i vode (evidentiraju) u eurima, dok se isplacuju u kunskoj protuvrijednosti, po srednjem tecaju
Hrvatske narodne banke (“"HNB") vaze¢em za EUR na dan isplate ukoliko nije drugacije regulirano posebnim ugovorima
o kreditu zakljucenim do 05.08.2013. godine.

6.3. Ako se u tijeku otplate kredita bez valutne klauzule u HRK i kredita s valutnom klauzulom, u Republici Hrvatskoj,
uvodenjem zajednicke monete Europske Unije kao zakonskog sredstva placanja izmijeni sadasnje zakonsko sredstvo
placanja, Banka je ovlastena izvrsiti konverziju obaveza Klijenta — korisnika kredita u valutu potraZivanja u skladu sa
sluzbenim tecajem konverzije u zajednicku monetu Europske Unije, u tom slucaju Klijent — korisnik kredita je svjestan i
prihvaca izmjenu nacina obracuna i tecaj po kojem se vrsi obracun duznog iznosa u domacoj valuti, ako je ta izmjena
utemeljena na promjeni zakonskih ili podzakonskih propisa.
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6.4. Prije sklapanja ugovora o kreditu Banka ce Klijenta — korisnika kredita upoznati sa rizikom promjene tecaja, u
slu¢aju ugovaranja kredita sa valutnom klauzulom, Sto klijent — korisnik kredita prihvada i potvrduje potpisom Ugovora
o kreditu.

6.5. Kretanje tecaja ovisi o nizu ¢imbenika na koje Banka nema utjecaja, kao Sto su ekonomski indikatori (BDP, tekuéi
racun platne bilance, stopa nezaposlenosti...), stopa inflacije, promjene u monetarnoj politici, promjene kamatnih stopa,
politicki dogadaji, Spekulativni razlozi te promjene u ocekivanjima trzisnih sudionika. Klijent — korisnik kredita snosi sve
troskove vezane uz rizik promjene tecaja.

7. Rok koristenja

7.1. Rok koristenja je 60 dana od dana odobrenja.

7.2. Izuzetno, rok koristenja moze se produziti za daljnjih 30 dana, temeljem pisanog odobrenja Banke.

7.3. U slucaju da Banka nije u mogucnosti plasirati kredit u navedenom roku, rok koristenja se automatski produljuje.

8. Nacin koristenja

8.1. Opcenito, cjelokupni iznos odobrenog kredita doznacuje se na racun Klijenta - korisnika kredita.

8.2. U slucaju definirane namjene, cjelokupni iznos Kredita se isplacuje

- izravno na racun prodavatelja (gdje je namjena kupovina nekretnine);

- na racun Klijenta - korisnika kredita, prema detaljnom troskovniku izdanom od strane ovlastenog inZenjera (gdje je
namjena adaptacija ili dogradnja);

- na racun Klijenta - korisnika kredita u drugoj banci (ukoliko je namjena kredita otplata postojeceg kredita).

8.3. U slucaju da se ukupna naknada za potrebno zZivotno osiguranje financira iz Kredita, taj iznos se placa izravno
doti¢nom osiguravaju¢em drustvu.

8.4. U slucaju da se ukupna naknada za potrebno osiguranje nekretnine financira iz Kredita, taj iznos se placa izravno
doti¢nom osiguravaju¢em drustvu.

8.5. Kredit se moze isplatiti bilo kojega radnog dana.

9. Rok i nacin otplate kredita

9.1. Rok otplate kredita odreduje se ovisno o visini kredita. Krediti se odobravaju na rok od 5 do 20 godina.

9.2. Otplata se vrsi trajnim nalogom s kunskog ili deviznog racuna Klijenta — korisnika kredita u Banci.

9.3. Kredit se otplacuje u jednakim mjesecnim obrocima, u kunskoj protuvrijednosti po srednjem tecaju HNB-a na dan
uplate ukoliko drugi tecaj nije odreden posebnim ugovorima o kreditu zaklju¢enim do 05.08.2013. godine.

9.4. Banka uplatu Klijenta - korisnika kredita smatra izvrSenom na dan kada je odobrena na Zziro racun Banke.

9.5. Prilikom svake uplate izvrSene od strane Klijenta - korisnika kredita Banka naplacuje dospjele obveze po Kreditu na
nacin da najprije naplacuje troskove i naknade, nakon toga zatezne kamate, a zatim redovne kamate i glavnicu.

9.6. Uplaceni visak sredstava (prije dospijeca ili prilikom podmirenja duga) po kreditu tretirat ¢e se kao preplata na
kreditnom racunu. Ista ¢e biti koristena o slijede¢em dospijecu, sukladno redoslijedu zatvaranja potrazivanja ili ¢e se na
zahtjev klijenta — korisnika kredita sredstva prenijeti na njegov racun.

9.7. Banka ¢e na zahtjev klijenta — korisnika kredita u svakom trenutku bez obracuna naknade staviti na raspolaganje
informativni otplatni plan kredita

10. Kamatne stope

10.1. Visina kamatne stope se odreduje Odlukom o kamatama, sukladno Politici mijenjanja nominalnih kamatnih stopa
i naknada u poslovanju sa stanovnistvom te sukladno vazec¢im zakonskim i drugim relevantnim propisima.

10.2. Kamata za vrijeme koriStenja kredita (interkalarna kamata) obracunava se u visini redovne kamate i naplacuje pri
prijenosu kredita u otplatu.

10.3. Na sve dospjele trazbine, izuzev na iznos dospjele redovne kamate, koje nisu plac¢ene u roku, Banka obracunava
i naplacuje zatezne kamate u skladu s odredbama Zakona o obveznim odnosima, Odluke o kamatama Banke i Pravilnika
0 obracunu kamatnih stopa i naknada u poslovanju sa stanovnistvom Banke. Parametri promjene zatezne kamatne
stope definirani su zakonskim odredbama, a stopa zatezne kamate koja se primjenjuje na odnose izmedu Banke i fizickih
osoba — potrosaca, odreduje se, za svako polugodiste, uve¢anjem prosjecne kamatne stope na stanja kredita odobrenih
na razdoblje dulje od godine dana nefinancijskim trgovackim drustvima izraCunate za referentno razdoblje koje prethodi
tekucem polugodistu za tri postotna poena. Prosje¢nu kamatnu stopu na stanja kredita odobrenih na razdoblje dulje od
godine dana nefinancijskim trgovackim druStvima za referentno razdoblje utvrduje HNB, te je objavljuje u Narodnim
novinama.

10.4. Kamatne stope su promjenjive i obracunavaju se proporcionalnom metodom, osim ukoliko nije drugacije definirano
doti¢nim ugovorom. Promjena kamatne stope vrsi se izmjenama odgovarajucih odredbi Odluke o kamatama Banke, a
sukladno Politici mijenjanja nominalnih kamatnih stopa i naknada u poslovanju sa stanovnistvom i Pravilnika o kamatnim
stopama i naknadama u poslovanju sa stanovnistvom. Klijent — korisnik kredita je svjestan i prihva¢a promjenjivost
kamatne stope u slu¢aju ugovaranja kredita sa promjenjivom kamatnom stopom.

Prije sklapanja ugovora o kreditu Banka ¢e Klijenta — korisnika kredita upozoriti na rizik povezan s promjenom kamatne
stope Sto klijent — korisnik kredita prihvaca i potvrduje potpisom Ugovora o kreditu.

Takoder, Banka ce Klijentu — korisniku kredita prije sklapanja ugovora o kreditu predociti informacije o:

- parametru kojeg prati u kontekstu donoSenja odluke o korekciji promjenjive kamatne stope,



- kvantitativnu i kvalitativnu razradu uzro¢no-posljedi¢ne veze kretanja navedenog parametra kao i utjecaj tih kretanja
na visinu promjenjive kamatne stope, te

- razdobljima u kojim se razmatra donoSenje odluke o korekciji kamatne stope (koje je bazno razdoblje te koja su
referentna razdoblja),

i to uru¢enjem Politike mijenjanja nominalnih kamatnih stopa i naknada u poslovanju sa stanovnistvom u kojoj su

navedene informacije sadrzane, Sto Klijent — korisnik kredita potpisom ugovora o kreditu potvrduje.

10.5. U slucaju promjene redovne kamatne stope, Banka o tome pravodobno pismeno izvies¢uje Klijenta - korisnika

kredita najkasnije 15 dana prije pocetka primjene nove kamatne stope. U slucaju promjene kamatne stope Banka ¢ée

Klijentu — korisniku kredita dostaviti i izmijenjeni otplatni plan. Ukoliko Klijent — korisnik kredita nakon primitka obavijesti

0 najavi povecanja kamatne stope nije suglasan s navedenom promjenom, ima pravo u roku od tri mjeseca od primitka

takve obavijesti na prijevremeno vracanje kredita bez obveze placanja naknade Banci.

10.6. Efektivna kamatna stopa iskazuje ukupne troskove kredita za Klijenta — korisnika kredita, izrazene kao godisniji

postotak ukupnog iznosa kredita, a izraCunava se sukladno vaZzeéim zakonskim propisima, propisima HNB-a i drugim

relevantnim propisima. Prije sklapanja ugovora o kreditu Klijentu — korisniku kredita ¢e se izracunati i uruditi izracun

efektivne kamatne stope za konkretan primjer uvjeta koji se dogovaraju.

11. Naknade

11.1. Za odobravanije kredita (troskovi obrade zahtjeva, administrativne i druge radnje) te ostale troskove koji nastaju
tijekom otplate kredita, Banka obracunava i naplacuje naknade u visini i na nacin utvrden Odlukom o naknadama Banke,
Politikom mijenjanja nominalnih kamatnih stopa i naknada u poslovanju sa stanovnistvom i Pravilnikom o kamatnim
stopama i naknadama u poslovanju sa stanovnistvom.

11.2. Naknada za obradu zahtjeva se moze platiti iz Kredita.

12, Odustanak i prijevremena otplata kredita

12.1. Klijent - korisnik kredita moze odustati od kredita najkasnije 14 dana od dana sklapanja ugovora o kreditu, bez
navodenja razloga uz povrat glavnice i kamate na glavnicu od dana povlacenja novca na osnovi ugovora o kreditu do
datuma otplate glavnice. Klijent - korisnik kredita mora izvrsiti uplate povrata bez odgode, ne kasnije od 30 dana nakon
Sto je Banci poslao obavijest o odustanku. U cilju valjanosti odustanka od ugovora o kreditu u navedenom roku, Klijent
— korisnik kredita mora obavijestiti Banku prije isteka navedenog roka i to u pisanom obliku.

12.2. Klijent - korisnik kredita moze izvrsiti prijevremenu potpunu ili djelomi¢nu otplatu kredita. Kod prijevremene otplate
kredita obracunava se i naplac¢uje kamata za razdoblje do dana na koji je kredit prijevremeno djelomicno ili u cijelosti
otplacen. Na ostatak neotplac¢enog dijela kredita kamata se obracunava sukladno ugovoru o kreditu.

12.3. Za prijevremenu potpunu ili djelomi¢nu otplatu kredita Banka ¢e naplatiti naknadu u skladu s Odlukom o
naknadama Banke, osim u slucaju prijevremenog vracanja kredita navedenog u tocki 10.5. Uvjeta, u kojem slucaju
Klijent nije duzan Banci platiti naknadu.

13. Naplata nepodmirenih dugovanja i redoslijed naplate kredita
13.1. Za dospjela nepodmirena dugovanja klijenta Banka ima pravo teretiti racun klijenta — korisnika kredita u Banci
direktnim terecenjem, odnosno ovisno o ovlastenjima danim u ugovoru i primljenim instrumentima osiguranja.
Dospjela potrazivanja u Sektoru maloprodaje, zatvaraju se po sljede¢em redoslijedu:

1. Ukupna dospjela obveza po zateznoj kamati.

2. Najstarija dospjela obveza po svim ostalim obvezama po kreditu i to redom od najstarijeg datuma nastanka

obveze. Kod dospjelih obaveza iste starosti zatvaranje obveza odvija se redoslijedom: redovna kamata pa glavnica.
13.2. Banka zadrZava pravo da postupak naplate dospjelog potraZivanja prepusti trecoj osobi specijaliziranoj za
obavljanje postupaka naplate, po izboru Banke.
13.3. Prije sklapanja ugovora o kreditu Banka klijenta — korisnika kredita upozorava na rizik i posljedice moguceg gubitka
/ smanjenja prihoda klijenta — korisnika kredita koji moZze dovesti do poteskoca u redovitoj otplati kredita, Sto klijent —
korisnik kredita potvrduje potpisom Ugovora o kreditu. U slucaju gubitka / smanjenja prihoda koji moze dovesti do
poteskoc¢a u redovitoj otplati kredita, Klijent - korisnik kredita je duzan informirati Banku o navedenom, a Banka ce
ispitati mogucnost ponude restrukturiranja dugovanja po kreditu.
13.4. OTP banka moze ponuditi klijentima razliCite mjere premoscivanja trenutacnih poteskoca klijenta — korisnika
kredita u izvrSavanju njihovih kreditnih obaveza prema banci (produljenja roka otplate kredita, ugovaranje poceka
otplate kredita, restrukturiranje postoje¢ih obveza po razliCitim vrstama kredita odobrenjem novog kredita i dr.). Mjere
pomocdi prvenstveno su namijenjene klijentima koji temeljem nedostatka prihoda, smanjenja place, povecanja kamatne
stope, promjene tecaja ili drugih objektivnih okolnosti (otkaz, dugotrajno bolovanje, porodiljni dopust i drugo) imaju
problema u podmirenju postojecih kreditnih obveza.

14. Otkaz/raskid ugovora o kreditu i proglasenje kredita dospjelim

14.1. Banka moZe jednostrano, bez pokretanja sudskog postupka, raskinuti odnosno otkazati ugovor o kreditu prije
isteka ugovorenog roka ako je kredit koristen protivno ugovorenoj namjeni, u slucaju insolventnosti Klijenta — Klijenta
- korisnika kredita te u drugim slucajevima predvidenim pojedinacnim ugovorima o kreditu.



14.2. Kada se steknu uvijeti da se trazbina Banke ne moze naplatiti kroz poslovni odnos s Klijentom — korisnikom kredita,
te da je nuzno poduzeti mjere prisilne naplate, Banka ima pravo proglasiti kredit u cijelosti dospjelim i pokrenuti mjere
prisilne naplate.

14.3. U trenutku kada se kredit proglasava dospjelim, sve dospjele i nedospjele obaveze po kreditu Klijenta - korisnika
kredita se prebacuju u valutu HRK po srednjem tec¢aju HNB-a na dan proglasavanja kredita dospjelim ukoliko drugi tecaj
nije odreden posebnim ugovorima o kreditu zaklju¢enim do 05.08.2013. godine.

14.4. U slucaju proglasavanja kredita u cijelosti dospjelim, Banka je ovlastena da moze bez posebnog odobrenja ili
naloga realizirati sredstva osiguranja otplate.

14.5. Prilikom proglasenja kredita dospjelim Banka Klijentima — korisnicima kredita, suduznicima i jamcima bez naknade
dostavlja raskid/otkaz ugovora o kreditu u pisanom obliku koji sadrzi ukupni iznos i strukturu dugovanja prema sljedec¢im
stavkama: glavnica, kamata, naknade i drugi troSkovi te osnovanost pojedinacnih stavki za koje se trazi naplata, uz
naznaku koje su stavke podlozne uvecanju i po kojoj pripadajucoj kamatnoj stopi.

14.6 Kilijent - korisnik kredita je suglasan da raskid/otkaz ugovora o kreditu iz stavka 14.5. stupa na snagu danom kojim
je predana na postu preporucena obavijest o raskidu/otkazu ugovora o kreditu radi dostave na adresu Klijenta -
korisnika kredita navedenu u ugovoru.

14.7. U slucaju raskida/otkaza ugovora o kreditu i/ili aktiviranja instrumenata osiguranja i/ili prisilne naplate Klijent -
korisnik kredita duzan je platiti odstetu u koju ulaze troskovi Financijske agencije (FINA), sudskih pristojbi, javnog
biljeznika i odvjetnika kao i drugi troskovi koji, osim navedenih, mogu nastati tijekom prisilne naplate, ovisno o vrsti
postupka, odnosno pojedinacnim odlukama nadleznih tijela, a koje je Banka platila.

15. Instrumenti osiguranja

15.1. Potrebni instrumenti osiguranja otplate Kredita navedeni su u nastavku:

- upis zaloznog prava prvog reda u zemljiSne knjige na nekretninu koja se daje pod hipoteku. Kao osiguranje za Kredit
prihvacaju se samo sljedece vrste nekretnina: stambene zgrade, gradevinsko zemljiSte, poslovne zgrade, stanovi i
poslovni prostori

- Odnos vrijednosti odobrenog kredita prema procijenjenoj vrijednosti nekretnine definira se sukladno omjeru ovisnom
o0 geografskoj lokaciji nekretnine

- standardno osiguranje nekretnine i vinkuliranje police u korist Banke za Citavo vrijeme trajanja otplate.

- Zivotno osiguranje (Stednja ili riziko) u iznosu Kredita, ali ne viSem od 10.000 eura, odnosno polica Zivotnog osiguranja
s opadaju¢om osiguranom svotom u iznosu odobrenog kredita.

- zaduZnica potpisana od strane Klijenta - korisnika kredita, suduznika i jamca i potvrdena od javnog biljeznika (ukoliko
je primjenijivo).

- Izjava o zapljeni po pristanku duznika potpisana od strane Klijenta - korisnika kredita, suduznika i jamca i potvrdena
od javnog biljeznika.

16. Redoslijed aktiviranja instrumenata osiguranja
16.1. Po kreditima koji kasne u redovnoj otplati kreditnih obveza prema Banci aktiviraju se ugovoreni instrumenti
osiguranja slijedec¢im redoslijedom:

Administrativna zabrana za Klijenta - korisnika kredita, suduznike i jamce

Izjava o zapljeni po pristanku duznika za Klijenta - korisnika kredita, suduznike i jamce
Oroceni depozit kao sredstvo osiguranja

Blokada svi racuna i kartica Klijenta - korisnika kredita, suduznika i jamaca

ZaduZnica za Klijenta - korisnika kredita, suduznike i jamce

Zalozno pravo na nekretnini (hipoteka)

ounhwnN=

Banka, ovisno o vlastitoj procjeni, ima pravo odabira odnosno mijenjanja redoslijeda aktiviranja instrumenata
osiguranja.

Sukladno internim propisima Banke u slu¢aju nemogucnosti ili nepostupanja po aktiviranom instrumentu osiguranja od
strane poslodavca sudionika u kreditu, Banka ¢e pokrenuti blokadu racuna svih sudionika u kreditu te aktivirati ZaduZznicu
za Klijenta - korisnika kredita, suduznike i jamce

17. Javni biljeznik

17.1. Svi ugovori o kreditu moraju se solemnizirati.

17.2. Zaduznica i Izjava o zapljeni po pristanku duznika obvezno se potvrduju kod javnog biljeznika.

17.3. Sve troskove javnobiljeznickih radnji snosi Klijent - korisnik kredita.

18. Obavijesti

18.1. Klijent - korisnik kredita mora pravovremeno obavijestiti Banku o svim promjenama svojih osobnih podataka, a
koje bi mogle utjecati na vracanje kredita, kao Sto su, na primjer, promjena imena i dostavne adrese Klijenta - korisnika
kredita, promjena podataka vezanih uz ukljucujuci i svaku promjenu zaposlenja / poslodavca ili prestanak zaposlenja.



18.2. Smatrat Ce se da je korisnik kredita pravovremeno izvijestio Banku ukoliko je o prethodno naznacenim promjenama
podataka dostavio obavijest u roku ne duzem od osam dana od dana nastale promjene.

18.3. Korisnik kredita se obvezuje izvijestiti poslodavca o svakoj nastaloj promjeni mjesecnog anuiteta i to u roku od
osam dana od primitka obavijesti Banke o nastaloj promjeni.

18.4. Banka snosi odgovornost za izradu i slanje izvoda i obavijesti klijentima. Za eventualnu neisporuku ili nepravodobnu
isporuku posiljki, Banka ne snosi odgovornost obzirom da se za dostavu posiljki koristi uslugama vanjskih partnera
ovlastenih za obavljanje postanskih usluga.

18.5. Banka ¢e Klijentu - korisniku kredita, u periodu otplate kredita, istekom svake kalendarske godine uciniti dostupnim
godisnji izvod o stanju kredita. Izvod o stanju kredita izdaje se na zahtjev Klijenta u poslovnici Banke. 5

18.6. Banka ce prije sklapanja ugovora o kreditu Klijentu pravodobno pruziti potrebne informacije sukladno Cl. 5. st.1.
Zakona o potrosackom kreditiranju i Zakonu o kreditnim institucijama te uruciti Obrazac o informacijama prije sklapanja
ugovora o kreditu, Sto klijent — korisnik kredita potvrduje potpisom Ugovora o kreditu.

19. Tajnost podataka

19.1. Potpisom Ugovora o kreditu Klijent — Klijent - korisnik kredita i suduznici izjavljuju:

- da su upoznati sa svrhom prikupljanja njihovih osobnih podataka, odnosno da Banka iste prikuplja u svrhu pravnog
posla u koji ulazi zaklju¢enjem Ugovora, a sukladno Opc¢im uvjetima kojima su poblize definirana pravila pruzanja ove
vrste bankarskih usluga.

- da su suglasni da se njihovi osobni podaci mogu proslijediti i ostalim ¢lanicama grupe OTP banke d.d. na koristenje i
obradu u svrhu izvrSavanja ugovornih i zakonskih obveza.

- da su upoznati sa identitetom voditelja zbirke osobnih podataka - OTP bankom d.d., svrhom obrade kojoj su podaci
namijenjeni, te da ih je voditelj obavijestio o kategorijama korisnika osobnih podataka i mogucim posljedicama uskrate
davanja podataka.

- da dobrovoljno stavljaju na raspolaganje podatak o svom mati¢cnom broju gradana (JMBG), osobnom identifikacijskom
broju (OIB) i ostale osobne podatke, sadrZzane u Zahtjevu za kredit, te daju privolu da se Banka koristi istima u cilju
nedvojbene identifikacije, zastite Bancinih i njihovih osobnih interesa u poslovanju, te provodenja dubinske analize ili u
svrhu provodenja propisa koji reguliraju sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma, u cilju obavjestavanja o
proizvodima i uslugama Banke i za sve ostale potrebe nastale iz poslovnog odnosa s OTP bankom, dokle god to potrebe
poslovnog odnosa, a koji je predmet ovog akta zahtijevaju.

19.2. Potpisom Ugovora o kreditu OTP banka d.d. se obvezuje Cuvati osobne podatke Klijenta - korisnika kredita,
suduznika i jamca i raspolagati njima u skladu sa zakonskim propisima o zastiti tajnosti osobnih podataka i odredenjima
iz ovog akta.

20. Podnosenje prigovora od strane klijenta

20.1. Ukoliko Klijent - korisnik kredita smatra da mu je u poslovnom odnosu s Bankom povrijedeno neko njegovo pravo
ili je neopravdano terecen njegov Racun, ovlasten/duzan je Sto skorije dostaviti Banci pisani prigovor putem poste na
njenu poslovnu adresu, putem telefaksa ili elektronicke poste, ili predati isti u Poslovnicu Banke s naznakom da se radi
o prigovoru. Prigovor ¢e zaposlenici Banke proslijediti nadleznom tijelu za rjeSavanje reklamacija.

20.2. Prigovor mora sadrzZavati detaljan opis dogadaja/situacije, kao i dokaz iz kojeg je razvidno kako je Klijentu —
korisniku kredita prigovor osnovan. Ukoliko je dostavljeni opis dogadaja/situacije i/ili dokaz nepotpun, Banka moze
zatraZiti da Klijent - korisnik kredita prigovor upotpuni.

20.3. U slucaju podnosSenja prigovora iz kojeg nije moguce utvrditi njegovu osnovanost, Banka ¢e pozvati Klijenta -
korisnika kredita da u tom smislu dopuni svoj prigovor, a ukoliko Klijent — korisnik kredita to ne ucini u roku od 8 dana
od poziva, Banka ¢e smatrati da je Klijent — korisnik kredita odustao od prigovora. Banka ne odgovara za eventualne
Stetne posljedice uzrokovane zakasnjenjem Klijenta — korisnika kredita s prigovorom ili s dopunom prigovora.

20.4. Banka e o osnovanosti prigovora te 0 mjerama i radnjama koje poduzima obavijestiti Klijenta - korisnika kredita
pisanim putem u roku od 15 dana od dana zaprimanja prigovora, osim u slucaju ako je posebnim op¢im uvjetima ili
propisom na pojedinu vrstu financijske usluge propisan drugadiji rok.

20.5. Tijela koja provode postupak rjeSavanja prigovora te njihove ovlasti propisane su Aktima Banke.

21. Zavrsne odredbe

21.1. Banka ima diskrecijsko pravo odbiti zahtjev za kredit, ukoliko Zivotna dob traZitelja kredita skupa s rokom dospijeca
kredita prelazi 70 godina, te zatraziti dodatnu dokumentaciju ili izmjenu (dopunu) sredstava osiguranja.

21.2. Banka nije obvezna Klijentu — korisniku kredita obrazlagati odluku iz tocke 21.1. ovog ¢lanka.

21.3. Banka zadrzava pravo odbiti zahtjev za kredit bez obrazloZenja u slijedec¢im situacijama:

- ako Klijent - korisnik kredita uskrati svoju suglasnost da Banka dostavi kreditnim registrima podatke o visini njegova
duga ili da od kreditnih registara zatraZi isti podatak ili odbije dati suglasnost za obradu osobnih podataka u svrhu
sklapanja ugovora o kreditu ako je ta suglasnost uvjet zaklju¢enja ugovora o kreditu i drugih isprava u odredenoj
zakonom propisanoj formi (javni biljeZnici kod ovjere i javnobiljeZnicke potvrde);

- ako korisnik kredita odbije dostaviti svu dokumentaciju propisanu posebnim uvjetima za pojedine kreditne proizvode;
- u ostalim slucajevima prema procjeni Banke.



21.4. Za sve Sto nije izricito regulirano ovim Uvjetima primjenjuju se drugi akti banke i zakonski propisi kojima se
propisuje poslovanje po kreditima gradana.

21.5. U slucaju da neke od odredbi ovih Uvjeta nakon objavljivanja dodu u nesklad sa zakonskim i drugim propisima,
primjenjivat ¢e se ti propisi sve do izmjene i/ili dopune ovih Uvjeta.

21.6. Sastavni dio Uvjeta C¢ine Politika mijenjanja nominalnih kamatnih stopa i naknada u poslovanju sa stanovniStvom
Banke i Pravilnik o obracunu kamata i naknada u poslovanju sa stanovnistvom Banke, koji su dostupni Klijentu - korisniku
kredita u poslovnicama Banke i na Internet stranici Banke. Sastavni dio Uvjeta Cine i podaci o vazedim kamatnim
stopama i naknadama, Odluka o kamatama i Odluka o naknadama Banke u dijelu kojim isti reguliraju i sadrze podatke
o vazed¢im kamatnim stopama i naknadama za proizvode i usluge namijenjene fizickim osobama, a koji su Klijentu —
korisniku kredita dostupni u poslovnicama Banke i na Internet stranici Banke u obliku Izvadaka iz Odluke o kamatama i
Odluke o naknadama po pojedinim proizvodima i uslugama. Navedene akte utvrduju strucne sluzbe Banke.

21.7. Informacije o svim izmjenama i/ili dopunama sastavnih dijelova Uvjeta iz tocke 21.6. objavit ¢e se 15 (petnaest)
dana prije stupanja na snagu izmjena i/ili dopuna, biti ¢e istaknuti na Salterima Banke ili u prostorima Banke
namijenjenim klijentima i objavljene na web stranici Banke te ¢e biti raspolozive u pisanom obliku na zahtjev Klijenta -
korisnika kredita.

21.8. Informacije o iznosu otplate glavnice i kamata (ukljucujuci i druge troskove) za pretpostavljeni iznos kredita,
rokove otplate, broj i visinu otplatnih obroka (otplatni plan) nalaze se u Primjerima izraCuna anuiteta po pojedinim
vrstama kredita, a dostupni su u poslovnicama Banke ili na web stranici Banke.

21.9. Ovi Uvjeti stupaju na snagu 15 dana od dana objavljivanja (31.10.2016) i primjenjivati ¢e se na sve klijente banke
od 14.11.2016. godine, sukladno ¢lanku 303. Zakona o kreditnim institucijama.

22.10. Stupanjem na snagu ovih Opcih uvjeta prestaju vaziti Opci uvjeti odobravanja hipotekarnih kredita prilagodenih
vasim Zeljama od srpnja 2015. godine.

Zadar, listopad 2016.
Uprava OTP banke Hrvatska dionicko drustvo



