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OPCI UVIETI KORISTENJA DNEVNO-NOCNIH TREZORA OTP BANKE

1. Opce odredbe

1.1. Ovim Opéim uvjetima koriStenja dnevno-nocnih trezora OTP banke (dalje: Op¢i uvjeti) ureduju se
nacin i uvjeti ugovaranja i koristenja dnevno-nocnih trezora u poslovnim prostorima Banke ili
pruzatelja usluge s kojim Banka ima ugovorenu poslovnu suradnju (dalje u tekstu: Podizvrsitelj) te
prava i obveze OTP banke Hrvatska d.d. Split (u daljnjem tekstu: Banka) i korisnika — pravnih i fizickih
osoba (dalje Korisnici). Dnevno-nocni trezor Korisnici koriste za polaganje gotovog domaceg novca u
samousluzne uredaje Banke radi daljnje obrade i odobrenja racuna klijenta. U DNT uredaje predaje se
gotov novac uloZen u vrecice za vrijednosne posiljke.

1.2. Opdi uvijeti reguliraju poslovni odnos izmedu Korisnika i Banke sa sljiede¢im podacima:

OTP banka Hrvatska d.d. sa sjediStem u Splitu, Domovinskog rata broj 61 MB 3141721, OIB
52508873833. Banka je upisana u sudski registar Trgovackog suda u Splitu pod brojem MBS
060000531. e-mail: info@otpbanka.hr; web: www.otpbanka.hr; BIC/SWIFT: OTPVHR2X; IBAN:
HR5324070001024070003.

Tijelo nadlezno za nadzor je Hrvatska narodna banka.

1.3. Korisnici usluga mogu biti:

- pravne osobe, putem punomocnika,

- fizicke osobe koje obavljaju registriranu djelatnost i imaju otvoren odgovarajuéi racun registrirane
djelatnosti, neposredno ili putem punomoc¢nika,

uz uvjet da imaju u Banci otvoren kunski poslovni racun (u daljnjem tekstu: Korisnik).

Vrijeme provodenja naloga je definirano opcim uvjetima pruzanja usluga platnog prometa za
nepotrosace

2. Ugovaranje usluge koristenja dnevno-noénog trezora

2.1. Korisnici ugovaraju koristenje usluge potpisom Ugovora o uporabi dnevno/nocnog trezora, koji
predstavlja zahtjev za koristenje dnevno-nocnog trezora, kao i pripadajucih punomodi koje se
smatraju sastavnim dijelom Ugovora. Korisnik se obvezuje za svaku lokaciju DNT-a izdati punomoc¢
kojom ¢e odrediti osobe ovlastene za uporabu DNT-a, Sto ukljuCuje i narudzbu, preuzimanje i
koristenje vrecica i magnetskih kartica ili klju¢eva. Dan odobrenja Banke smatra se danom zakljucenja
ugovora o koristenju dnevno-noénog trezora. Svojim potpisom na Ugovor o uporabi dnevno/nocnog
trezora korisnik potvrduje da prihvaca i sve odredbe ovih Opcih uvjeta za koristenje dnevno-nocnog
trezora, kao i sve eventualne izmjene i dopune istih nastale u vrijeme trajanja ugovornog odnosa.
Nakon zasnivanja ugovornog odnosa, Banka korisniku izdaje opremu neophodnu za koriStenje
dnevno-noc¢nih trezora i to beskontaktne kartice ili klju¢eve za otvaranje dnevno - no¢nog trezora te
vrecice za vrijednosne posiljke oznacene serijskim brojem otisnutim na vrecici.

Usluga koristenja dnevno noc¢nog trezora ugovara se na hrvatskom jeziku te se svaka komunikacija
izmedu Korisnika i Banke odvija na hrvatskom jeziku.

Ugovor o koristenju usluge dnevno-nocnih trezora zakljucuje se na neodredeno vrijeme.

2.2. Navedena oprema za koristenje DNT-a predaje se u poslovnici Banke ovlastenoj osobi navedenoj
na Punomodi. Ovlastena osoba je duzna prilikom preuzimanja vrecica, odnosno kartica/kljuceva, o
tome potpisati odgovarajuci primopredajni zapisnik .

2.3. Prije poCetka rada Banka se obvezuje korisnika upoznati sa natinom upotrebe mehanizma dnevno
- no¢nog trezora, odnosno predati mu upute za koristenje dnevno - no¢nog trezora.

2.4. Beskontaktne kartice ili kljuCevi za otvaranje dnevno - noénog trezora Ce biti raspolozivi za
preuzimanje najkasnije u roku do 7 (sedam) dana. Za eventualna prekoraCenja iskazanog roka, a koja
su nastala zbog kasnjenja dobavljaca kartica/kljuceva (posiljke prema Banci), Banka ne snosi
odgovornost, s obzirom da se za dostavu poSiljki koristi uslugama vanjskih partnera ovlastenih za
obavljanje postanskih usluga.

3. Obveze Korisnika dnevno-no¢nog trezora

3.1. Korisnik se obvezuje polagati iskljucivo gotovinu u domacoj valuti u vrecice za vrijednosne posiljke,
sloZzenu po apoenima, zajedno sa specifikacijom gotovog novca i pravilno popunjenim uplatnim
nalogom u korist svog racuna u OTP banka Hrvatska d.d. U vrecice korisnik ne smije polagati oste¢ene
i nevazece novcanice. Korisnik u vreéice smije polagati kovani novac iskljucivo do ukupnog iznosa od
10,00 kn, a sukladno iznosu na uplatnom nalogu. Za polaganje gotovine i naloga za plaanje u
dnevno-nocni trezor klijent smije koristiti iskljucivo opremu dobivenu od Banke.

3.2. Iznos na uplatnom nalogu mora odgovarati iznosu na specifikaciji gotovog novca. Uplatni nalog
mora glasiti u korist transakcijskog racuna kojeg korisnik ima otvorenog u Banci. Ako korisnik predaje
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gotov novac u vise vrecica, duzan je obavezno u svaku vrecicu uloziti uplatni nalog i specifikaciju
gotovog novca koji se nalazi u toj vredici. 3.3. U sluaju da iznos kojeg je Korisnik naveo u specifikaciji
ne odgovara iznosu novca u vrecici, Korisnik priznaje stanje koji je utvrdila Komisija Banke i ovlascuje
Banku da izvrSi ispravak platnog naloga na utvrdeni iznos u dolje navedenim slucajevima. Banka c¢e
sastaviti zapisnik i dostaviti ga Korisniku (elektronskom postom ili faksom) u roku od 5 (pet) radnih
dana. Korisnik je ovlasten iznijeti primjedbe na zapisnik u roku od 5 (pet) radnih dana, koje ¢e Banka
razmotriti i o njima se ocCitovati u roku od 7 (sedam) radnih dana. Korisnik se odrice prava prigovora
na ocitovanje Banke.

3.4. Korisnik se obvezuje pokriti Banci sve troskove koje je Banke imala prilikom zamjene pohabanih
novcanica i troskove ekspertize krivotvorenih novcanica.

3.5. Korisnik je duzan odmah prijaviti Banci gubitak ili oSte¢enje beskontaktne kartice ili kljuca.
Korisnik se obvezuje da ¢e upotrebljavati dnevno-nocne trezore u skladu sa uputama Banke. Korisnik
odgovara Banci za Stetu koja bi nastala zbog neovlastenog i nepravilnog rukovanja uredajima dnevno-
noc¢nog trezora od strane korisnika.

4, Obveze Banke

4.1. Banka se obvezuje utvrditi stanje gotovog novca ulozenog u vrecicu u prisustvu najmanje dva
djelatnika Banke, odnosno Podizvrsitelja (Komisija).

4.2. Stanje gotovog novca Komisija utvrduje brojanjem novca u vrecici, i usporedbom izbrojenog
iznosa sa iznosom na uplatnom nalogu i prilozenom specifikacijom gotovine. U slu¢aju razlike u iznosu
gotovog novca koji je Komisija utvrdila brojanjem i iznosa upisanog na uplatnom nalogu, Komisija
sastavlja zapisnik u jednom primjerku (za arhivu). Banka Salje elektronskom postom ili faksom
skenirani primjerak zapisnika kontakt osobi klijenta.

4.3. Banka u zapisnik unosi i sljedece slucajeve: krivotvorine, oste¢ene novcanice, novcanice bez
vrijednosti, novCanice van opticaja, i ostale slucajeve kad polog nije u skladu sa zakonskim propisima
i/ili ovim Opéim uvjetima.

4.4. Banka se obvezuje odobriti racun klijenta na temelju uplatnog naloga kojeg je ispostavio klijent,
odnosno ispravljenog naloga prema zapisnickom nalazu Komisije prema odredbama ovih Opcih uvijeta,
sve prema vremenu primitka i prema vaze¢im Bancinim aktima kojima se regulira raspored obavljanja
platnog prometa. Radni dan u smislu ovih Opd¢ih uvjeta znaci dan koji nije subota, nedjelja, praznik ili
blagdan

4.5. Banka se obvezuje da ¢e uredaje dnevno - no¢nog trezora odrzavati u ispravnom stanju. U
sluc¢aju nemogucénosti upotrebe uslijed kvara uredaja ili nekog drugog razloga, Banka se obvezuje
preuzeti pologe na Salterima svojih poslovnica ili na lokacijama Podizvrsitelja, u skladu s vaze¢im
propisima i radnim vremenom.

5. Naknade

5.1. Naknade, troskovi i druge provizije za koriStenje usluga dnevno-noénog trezora naplacuju se
preko racuna korisnika ili drugim oblikom naplate sukladno Odluci o naknadama, koja vrijedi na dan
koriStenja tih usluga Banke i sukladno Opéim uvjetima pruzanja usluga platnog prometa za
nepotrosace

6. Informacije o obradi osobnih podataka

6.1. Banka kao Voditelj obrade, duzna je Ispitaniku u trenutku prikupljanja osobnih podataka pruziti
informacije u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o
zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o
stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti podataka). Ispitanik je Korisnik koji je
fizicka osoba ili druga fizicka osoba Ciji se osobni podaci obraduju u sklopu koristenja ove usluge.

6.2. Informacije o obradi osobnih podataka Banka Ispitaniku pruza prilikom zakljuenja ugovora,
zaprimanja zahtjeva za ugovaranje usluge ili u drugim slucajevima kada prikuplja njegove osobne
podatke, te su iste navedene u zahtjevu/obrascu/ugovoru ili drugom dokumentu putem kojeg se
podaci prikupljaju kao i u Politici o zastiti podataka Banke koja se Ispitaniku urucuje u trenutku
prikupljanja njegovih osobnih podataka.

7. Podnosenje prigovora

7.1. Ukoliko Korisnik smatra da mu je u poslovnom odnosu s Bankom, povrijedeno neko njegovo
pravo ili je neopravdano terec¢en njegov Racun, ovlasten/duzan je bez odgadanja, a najkasnije u roku
od 5 (pet) radnih dana, dostaviti Banci pisani prigovor putem poste na njenu poslovnu adresu ili
elektronicke poste s naznakom da se radi o prigovoru. Prigovor ¢e zaposlenici Banke proslijediti
nadleznom tijelu za rjeSavanje reklamacija.
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7.2. Prigovor mora sadrzavati opis dogadaja/situacije, kao i dokaz iz kojeg je razvidno kako je prigovor
osnovan. Ukoliko je dostavljeni opis dogadaja/situacije i/ili dokaz nepotpun, Banka moze zatraziti da
Korisnik prigovor upotpuni.

7.3. U slucaju podnosenja prigovora iz kojeg nije moguce utvrditi njegovu osnovanost, Banka ¢e
pozvati Korisnika da u tom smislu dopuni svoj prigovor, a ukoliko isti to ne ucini u roku od 5 (pet)
radnih dana od poziva, Banka ¢e smatrati da je odustao od prigovora. Banka ne odgovara za
eventualne Stetne posljedice uzrokovane zakasnjenjem s prigovorom ili s dopunom prigovora.

7.4. Banka Ce o osnovanosti prigovora te o mjerama i radnjama koje poduzima obavijestiti klijenta
pisanim putem u roku od 7 radnih dana.

7.5. Tijela koja provode postupak rjeSavanja prigovora te njihove ovlasti propisane su aktima Banke.
8. Otkaz

Korisnik ima pravo otkazati koriStenje usluge dnevno-nocnog trezora. Otkaz se vrSi u pisanoj formi, a
otkazni rok iznosi 15 dana i teCe od dana otpreme zahtjeva za otkaz ugovora. Korisnik treba vratiti
beskontaktne kartice ili kljueve za otvaranje dnevno - no¢nog trezora. U slu¢aju jednostranog otkaza
koriStenja usluge od strane Banke, Korisnik je duzan Banci vratiti beskontaktne kartice ili kljueve za
otvaranje dnevno - no¢nog trezora.

Banka ima pravo, bez otkaznog roka otkazati ugovorni odnos u slucaju krsenja ovih Opéih uvijeta od
strane Korisnika i/ili iz razloga propisanih Opéim uvjetima pruzanja usluga platnog prometa za
nepotrosace. U tom slucaju, otkaz stupa na snagu danom otpreme preporucene obavijesti o otkazu
Korisniku. U slucaju otkaza ovog ugovornog odnosa, Korisnik je duzan na zahtjev Banke odmah vratiti
beskontaktne kartice ili kljueve za otvaranje dnevno - no¢nog trezora. Banka nije obvezna obavijestiti
korisnika o otkazu koriStenja usluge, ako se transakcijski racun zatvara temeljem zakona odnosno
drugog propisa sukladno Opéim uvjetima pruzanja usluga platnog prometa za nepotrosace.

9. Zavrsne odredbe

9.1. Po usvajanju ovi Opci uvjeti ¢e se objaviti putem interneta na web stranicama Banke i istaknuti u
poslovnicama Banke. Naknadno mogu biti izdani i u obliku pisane publikacije, ali naknadno izdavanje
nije od znacaja za stupanje na snagu i pocetak primjene ovog akta, vec iskljucivo u funkciji povecanja
dostupnosti postojecim i potencijalnim korisnicima.

9.2. Banka pridrzava pravo izmjene i dopune ovih Opcih uvjeta. Izmjena i dopuna Opcih uvjeta
usvajaju se, objavljuju i stupaju na snagu na isti nacin kao Op¢i uvjeti. Smatrat ¢e se da su
korisnicima izmjene i dopune Opcih uvjeta poznate te da su na njihovu primjenu pristali ako ne daju
pisani prigovor Banci u roku od 15 (petnaest) dana od njihove objave.

9.3. Ovi Opdi uvjeti, zajedno sa vazec¢im zakonskim propisima i Op¢im uvjetima pruzanja usluga
platnog prometa za nepotrosace (u daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti za platne usluge), predstavljaju
ukupan normativni okvir poslovanja u koristenju dnevno-nocnih trezora Banke. Ukoliko za vrijeme
trajanja ugovornog odnosa temeljenog na ovim Op¢im uvjetima dode do promjene zakonskih propisa,
koja promjena zahtijeva izmjenu Opcih uvjeta, do uskladenja Opéih uvjeta sa tim zakonskim
promjenama primjenjivati ¢e se izravno vazeéi propisi.

9.4. Ugovaranje usluge koristenja usluge dnevno-nocnih trezora podrazumijeva prethodno zakljuCenje
Zahtjeva za uspostavu poslovnog odnosa i Okvirnog ugovora o otvaranju i vodenju racuna i obavljanju
poslova platnog prometa Korisnika s Bankom koji je reguliran Opéim uvjetima za platne usluge.
Sukladno ¢l. 18. Zakona o platnom prometu ovim Op¢im uvjetima daju se informacije o pruzatelju
platnih usluga, koristenju platne usluge, naknadama, komunikaciji, zastitnim i korektivnim mjerama,
izmjenama i otkazu okvirnog ugovora te o pravnoj zastiti koje je Banka dati korisnicima platnih usluga,
dok se informacije o koriStenju platne usluge, o kamatnim stopama, tecaju, o komunikaciji, o zastitnim
i korektivnim mjerama, o izmjenama i otkazu okvirnog ugovora te o pravnoj zastiti, koje nisu sadrzane
u ovim Op¢im uvjetima, Korisniku pruzaju se putem Opcih uvjeta za platne usluge te na nacin
definiran u slijede¢em stavku ove tocke Opcih uvjeta.

Banka se obvezuje navedene informacije iz prethodnog stavka ovih Opcih uvjeta dati Korisniku
urucenjem nacrta ugovora o koristenju dnevno — nocnih trezora, ovih Opcih uvjeta te Opcih uvjeta za
platne usluge na papiru ili putem e-maila, dok su informacije o kamatnim stopama, naknadama i
tecaju objavljene na Internetskim stranicama Banke te su Korisniku dostupni u prostorijama Banke
namijenjenih poslovanju s klijentima. Smatra se da je Banka postupanjem na navedeni nacin Korisniku
dala prethodne informacije sukladno ¢l. 18. Zakona o platnom prometu.

Ovi Opdi uvjeti posebni su u odnosu na Opce uvjete za platne usluge, te se u slucaju kolizije ovih
pravila i Opcih uvjeta za platne usluge, primjenjuju odredbe ovih Opcih uvjeta.
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Banka ce Korisniku na njegov zahtjev postavljen tijekom trajanja ugovora o koristenju dnevno —
nocnih trezora bez odgadanja dati odredbe ugovora i informacije iz ¢l. 18. Zakona o platnom prometu
na papiru ili nekom drugom trajnom nosacu podataka.

9.5. Banka ¢e Korisnicima predloZiti izmjenu ugovora o koriStenju usluge dnevno-nocnog trezora
objavom na svojoj sluzbenoj Internet stranici www.otpbanka.hr., a moze i na drugi pogodan nacin,
najkasnije 15 (petnaest) dana prije pocetka primjene istih. Ukoliko Korisnik nije suglasan sa
predlozenim izmjenama, ima pravo otkazati ugovor bez ikakve naknade. Ugovaranjem usluge
koriStenja dnevno-nocnog trezora i prihvaéanjem ovih Opcih uvjeta, Korisnik i Banka su suglasni da ¢e
se smatrati da je Korisnik prihvatio predlozene izmjene, ako do predloZzenog datuma njihovog stupanja
na snagu ne obavijesti Banku da ih ne prihvaca. Ako Korisnik ne prihvati izmijenjeni ugovor, obvezan
je najkasnije do predloZzenog datuma stupanja na snagu otkazati ugovor.

9.6. Ovi Opc¢i uvijeti koristenja dnevno-nocnih trezora OTP banke stupaju na snagu datumom sudskog
rjeSenja o upisu pripajanja Splitske banke d.d. OTP banci d.d. .

Split, studeni 2018. godine

Uprava OTP banke Hrvatska dionicko drustvo



