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Sazetak izmjena i dopuna Op¢ih uvjeta poslovanja OTP Banke Hrvatska
dionicko drustvo u kreditnom poslovanju s fizickim osobama:

0d 15. lipnja 2019. godine stupaju na snagu izmjene i dopune Opcih uvjeta poslovanja OTP
Banke Hrvatska dionicko drustvo u kreditnom poslovanju s fizickim osobama:

Banka kao Voditelj obrade, a nastavno na Opéu uredbu o zastiti podataka i vazecih zakonskih
propisa, uskladila je svoje poslovanje kako bi svim ispitanicima omogucéila adekvatnu zastitu
osobnih podataka te bila transparentna u koridtenju istih. Sukladno tome, Banka je donijela Politiku
o zastiti podataka koja je javno dostupna na Internet stranici Banke www.otpbanka.hr kao i u svim
poslovnicama Banke, na zahtjev ispitanika. Ispitanik je Klijent ili druga fizicka osoba &iji se osobni
podaci obraduju u sklopu ove usluge.

Informacije o obradi osobnih podataka Banka Ispitaniku pruza prilikom zakljuenja ugovora,
zaprimanja zahtjeva za ugovaranje usluge ili u drugim slu¢ajevima kada prikuplja njegove osobne
podatke.

Sukladno odredbama Zakona o kreditnim institucijama sve podatke, €injenice i okolnosti koje je
Banka saznala na osnovi pruzanja usluga klijentima i u obavljanju poslova s pojedina¢nim klijentom
Banka je duzna Cuvati kao bankovnu tajnu, pri ¢emu Zakon o kreditnim institucijama detaljno
propisuje i one situacije u kojima se primjenjuju iznimke od takve obveze.

Banka moze Klijentu slati putem poste, elektronicke poste, SMS usluge ili putem nekog drugog
trajnog medija. U slu€aju slanja obavijesti i opomena putem poste za eventualnu neisporuku ili
nepravodobnu isporuku posiljki, Banka ne snosi odgovornost obzirom da se za dostavu posiljki
koristi uslugama vanjskih partnera ovlastenih za obavljanje postanskih usluga. U sluaju slanja
obavijesti i opomena odnosno podataka klijentu putem elektroniCke poste ili mobilnog operatera
pruzatelja telekomunikacijskih usluga, Banka ne snosi odgovornost za mogucu Stetu nastalu zbog
neisporuke podataka, kasnjenja isporuke, preinake ili otkrivanja podataka, ukoliko je Banka
poduzela sve potrebne mjere postupajuci s paznjom dobrog gospodarstvenika i dobrog stru¢njaka.
Ako je Klijent promijenio kontakt podatke na temelju kojih se obavijesti Salju upotrebom spomenutih
kanala, a nije Banku o tome pravovremeno obavijestio, zbog €ega je dostava bila neuspjeSna,
obavijesti iz prethodnih stavaka ovog ¢lanka smatrat ¢e se uredno dostavljene s danom neuspjelog
slanja ili pokuSaja uspostave kontakta.

Banka moze Klijentu — korisniku kredita, suduznicima, jamcima te svim ostalim sudionicima u kreditu
po potrebi slati obavijesti s informacijama koje utje€u na otplatni plan kredita, visinu obroka odnosno
anuiteta kredita ili bilo koju drugu izmjenu ili novost vezano za kredit koji Klijent — korisnik kredita
ima u Banci.

Klijent je duzan pridrzavati se mjera sigurnosti i ne davati povjerljive podatke putem elektronicke
poste ili SMS-a. Banka putem elektronicke poste ili SMS-a, ne dostavlja poveznice (linkove) na
internet i mobilno bankarstvo i ne trazi povjerljive podatke kao $to su personalizirana sigurnosna
obiljezja bankovne kartice (broj bankovne kartice, datum isteka roka valjanosti kartice i sigurnosni
troznamenkasti broj koji je naveden na poledini kartice), broj tokena. U slu¢aju da Klijent putem
elektroniCke poste zaprimi takve podatke ili upite, treba biti svjestan da isti nisu dostavljeni od strane
Banke, ve¢ da se u takvim slu€ajevima radi o poku$ajima zloupotrebe i prijevare.

Klijent — korisnik kredita, Solidarni duznici i jamci su duzni pazljivo provjeriti navode na godiSnjem
izvodu i odmah obavijestiti Banku (uputiti prigovor) o uo€enoj gresci.

Banka je duZna, najkasnije u roku od 15 dana od dana otplate kredita u cijelosti, bez naknade i na
ugovoreni nacin obavijestiti Klijenta-Korisnika kredita o otplati cjelokupnog kredita i informirati ga o
nacinu preuzimanja brisovnog ocitovanja, a u slu¢aju postojanja prava tre¢ih osoba koje su dijelom
ili u cijelosti otplatile taj kredit, o pravima tih osoba te o daljnjim uvjetima izdavanja brisovnog
oCitovanja, kao i informirati Klijenta-Korisnika kredita o nacinu preuzimanja svih drugih
instrumenata osiguranja otplacenog kredita. Banka je duzZna na isti nacin obavijestiti i sve trece
osobe (jamce, suduznike, zalozne duznike i sl.) koje su dijelom ili u cijelosti otplatile taj kredit.

U ostalom dijelu Opéi uvjeti poslovanja OTP Banke Hrvatska dioni¢ko drustvo u kreditnom poslovanju
s fiziCkim osobama ostaju nepromijenjeni.


http://www.otpbanka.hr/

