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Sazetak izmjena

Postovani,

Uprava OTP banke d.d. usvojila izmjene i dopune Opc¢ih uvjeta koriStenja usluga on-line bankarstva i
eRacuna, Opc¢ih uvjeta pruzanja usluga platnog prometa za potroSace, Op¢ih uvjeta za koristenje 3D
secure usluge, Opc¢ih uvjeta sudjelovanja u programu vjernosti OTPetica, Opcih uvjeta koriStenja SMS
info, Opéih uvjeta za izdavanje i koristenje kreditne kartice, Terminskog plana kao i Odluke o
naknadama.

U nastavku Vam dostavljamo sazetak izmjena Op¢ih uvjeta i Odluke o naknadama s primjenom od
1. sije€nja 2024. godine te Terminskog plana zaprimanja i izvrSenja naloga OTP banke d.d. za
potrosace s primjenom od 1. veljace 2024. godine.

Opéi uvjeti koristenja usluga on-line bankarstva i eRaéuna

Od 01. sijeénja 2024. godine OTP Banka d.d. kao zamjenu za postoje¢e on-line usluge
(OTPdirekt i OTP m-banking) uvodi OTPgo kao novi financijsko — informativni servis Banke
prilagoden suceljima mobilnih uredaj i internet bankarstva koji Korisniku omogucava obavljanje
financijskih transakcija, pregled racuna i povezanih usluga, detaljnije u ¢l.3. Opc¢ih uvjeta
koriStenja usluga on-line bankarstva i e Rac¢una.

Danom uvodenja usluge OTPgo, klijent Banke (fizicka osoba) nece moci postati korisnikom
usluge OTP m-banking niti usluge OTPdirekt. Detalji prelaska na uslugu OTPgo pojasnjeni su
ucl. 19.2,, 19.3.,, 19.4., 19.5. Op¢ih uvjeta koristenja usluga on-line bankarstva i eRac¢una.
Opseg osnovnih funkcionalnosti koje su Korisniku na raspolaganju u sklopu usluge OTPgo
naveden je u Opc¢im uvjetima koridtenja usluga on-line bankarstva i eRacuna u ¢l. 5.9.

Danom uvodenja usluge OTPgo, korisnikom usluge moze postati svaka punoljetna domaca ili
strana fizicka osoba koja ima otvoren tekuéi racun u Banci.

Uvjeti vezani za ugovaranje fizickog m-tokena detaljnije su pojasnjeni u ¢l. 6.6. odnosno 6.11.
Opc¢ih uvjeta koristenja usluga on-line bankarstva i eRacuna.

Sva prava vezana za Obveze i odgovornosti Korisnika i Banke, te izvr§avanje transakcija ostaju
nepromijenjena. Otkaz Ugovora za usluge OTP Direkt, OTP m-banking, eRa&un, m-token,
OTPgo ili Ugovor za otvaranje racuna on-line detaljno je objadnjen u €l. 14. Opdéih uvjeta
koristenja usluga on-line bankarstva i eRacuna.

Opéi uvjeti pruzanja usluga platnog prometa za potrosace

Azuriranja koja se ti€u pruzanja usluga platnog prometa za potroSace navedena su u ¢l. 4.4,
45, 4.6., 8.1, 12.2,, 17.3.21., i 17.5.8. Opcih uvjeti pruzanja usluga plathog prometa za
potroSace u slucaju koristenja usluge OTPgo.

Opéi uvjeti za koristenje 3D Secure usluge

Unutar to¢ke B-5. azurirani su dodatni preduvjeti za koriStenje 3D Secure usluge.

Unutar to¢ke B-9. pojam jednokratne zaporka je preimenovan u SMS OTP.

Unutar to¢ke C-1. dodatno su precizirane metode koje se koriste prilikom autentikacije kupnje.
Unutar to¢ke C-3. uvodi se pojam OTPgo.

Azurirana je to€ka F. s uvjetima pod kojim Banka mijenja Opcée uvjete, od sada su uvjeti izmjena
i suglasnosti definirani tockama F-2. do F-5.

Ostale to¢ke su obzirom na izmjene numeri¢ki aZurirane.

Opéi uvjeti sudjelovanja u programu vjernosti OTPetica

Promjene koje definiraju pristupanje OTPetici putem usluge OTPgo detaljnije su pojasnjene u
¢l 3. Opéih uvjeta sudjelovanja u programu vjernosti OTPetica.
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Opéi uvjeti koristenja usluge SMS info

e Izmjene vezane uz Otkaz ugovorne obveze usluge SMS aZurirane su u €l. 16. Opcih uvjeta
koristenja usluge SMS info.

Opéi uvjeti za izdavanje i koristenje kreditne kartice

e U objasnjenju pojmova to¢ka A. dodatno je definiran pojam izvorne i obracdunske valute.

o Unutar to¢ke B-2. dopunjeno je da se Kreditna kartica moze izdati svakoj poslovno sposobnoj
punoljetnoj osobi.

e Unutar to¢ke B-3. dopunjeno je da je Banka u obvezi dati obrazloZenje o odbijanju Zahtjeva
ukoliko se radi o odbijanju Zahtjeva na temelju podataka iz dostupnog kreditnog registra.

e Unutar toc¢ke D-2. preciziran je nacin informiranja klijenta o visini iznosa Revolving kredita.

o Unutar to€aka F-20. i F-21. azurirano je postupanje u slu€aju obrada storna i povrata od strane
trgovaca i ostalih karti¢nih transakcija odobrenja i raspolaganja nerasporedenim sredstvima na
racunu uplate.

e Unutar to¢ke F-22. azurirano je pojasnjenje nacina obraduna zatezne kamate koja se
obracunava na dospjelo nepodmireno potrazivanje

e Unutar toéaka N-2. i N-3. precizirani su nazivi akata koji su sastavni dio Op¢ih uvjeta, te naveden
to€an naziv dokumenta koji se uru€uje klijentu prije sklapanja Ugovora.

Odluka o naknadama

e Uvodenjem OTPgo usluge kao nove aplikacije digitalnog bankarstva, aZurira se i Odluka o
naknadama OTP banke d.d.

e Vazno je istaknuti da su iznosi naknada usluge OTPdirekt, odnosno usluge OTP m-banking,
zadrzani i za uslugu OTPgo.

e Pregled naknada koje se azuriraju nalazi se u tablici u nastavku:

Vrsta transakcije OTPgo
Ugovaranje usluge 0,66 EUR
Mjesecna €lanarina za uslugu digitalnog bankarstva 1,06 EUR

Plac¢anje putem digitalnog bankarstva u korist pravnih | 0,30 EUR po nalogu
osoba u banci (osim humanitarnih organizacija)
Plac¢anje putem digitalnog bankarstva u korist pravnih | 0,30 EUR po nalogu
osoba izvan banke (osim humanitarnih organizacija)
Plac¢anje/prijenos u korist fizi¢kih osoba u banci 0 EUR

Placanje putem digitalnog bankarstva u korist fizickih | 0,30 EUR po nalogu
osoba izvan banke (osim humanitarnih organizacija)
Mjesecna Elanarina — upit na stanje raduna putem telefona | 0 EUR

Plac¢anje putem telefonskog bankarstva u korist rauna | 0,40 EUR po nalogu
pravnih osoba u banci (osim humanitarnih organizacija)
Placanje putem telefonskog bankarstva u korist rauna | 0 EUR
fiziCkih osoba u banci
Pla¢anje putem telefonskog bankarstva u korist fizi¢kih | 0,40 EUR po nalogu
osoba izvan banke
Kreditni transfer prekograniéni u EUR putem digitalnog | 0,33 EUR po nalogu
bankarstva (SEPA pla¢anja) u eurima)
Kreditni transfer prekograni¢ni u valuti razli¢itoj od EUR | 1% min 1,33 EUR max 26,54

putem Internet bankarstva EUR

Kreditni transfer medunarodni putem digitalnog bankarstva | 1% min 1,33 EUR max 26,54

- podijeljeni troSak ino banke (SHA) EUR

Kreditni transfer medunarodni putem digitalnog bankarstva | 1% min 1,33 EUR max 26,54

- troSak ino banke snosi nalogodavatelj (OUR) EUR + 15 EUR troSak ino
banke

Raskid ugovora o koristenju usluge digitalnog bankarstva | 39,82 EUR
(bez povrata tokena ili uz povrat neispravnog tokena — u
slu¢aju da korisnik ima ugovoreno koristenje usluge uz
token uredaj)
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Raskid ugovora o koridtenju usluge digitalnog bankarstva | 0 EUR
(uz povrat ispravnog tokena -— u sluaju da korisnik ima
ugovoreno koristenje usluge uz token uredaj)

Raskid ugovora o koristenju usluge digitalnog bankarstva | 0 EUR
(u slu€aju da korisnik nema ugovoreno koristenje usluge uz
token uredaj)

Potvrda o izvrSenom placanju (izdavanje ili ovjera u | O, 66 EUR

poslovnici)

Aktiviranje automatskog SMS-a u sklopu usluge digitalnog | 0 EUR
bankarstva

Ugovaranje usluge digitalng bankarstva za osnovnog | 0 EUR
korisnika

Aktiviranje m-tokena za osnovnog korisnika koji ve¢ ima | 1,33 EUR
ugovoreno digitalno bankarstvo uz koristenje hardverskog
tokena (paralelno koris$tenje oba tipa tokena)

Zamjena hardverskog tokena za mobilni token u sklopu | 0 EUR
digitalnog bankarstva

e Naknade vezane za uslugu OTPgo u sklopu razli¢itih OTP paketa ne¢e se mijenjati ve¢ ¢e biti
integrirane po uzoru na usluge OTP Direkt odnosno OTP m-banking. ViSe o samim naknadama
mozete pronadi Internet stranicama OTP banke d.d. (www.otpbanka.hr).

Izmjene Terminskog plana s primjenom od 1. veljace 2024.godine

Terminski plan mijenja se u dijelu vremena za provodenje naloga za pla¢anje kako slijedi:
e Vrijeme izvrSenja prekograniénih SEPA kreditnih transfera koji se izvr§avaju istog radnog
dana skraceno je za 30 minuta. Umjesto do 13:45 sati rok za provodenje naloga se postavlja
na 13:15 sati sukladno izmjenama Terminskog plana EuroNKS-a.

Navedene izmjene i dopune Op¢ih uvjeta i Odluke o naknadama u primjeni su od 1. sijecnja 2024.
godine, a dokument Opéih uvjeta koriStenja usluga on-line bankarstva i eRacuna, Op¢i uvjeti pruzanja
usluga plathog prometa za potroSaCe, Opcéi uvjeti za koriStenje 3D secure usluge, Opéi uvjeti
sudjelovanja u programu vjernosti OTPetica, te Opci uvjeti koridtenja SMS info dostupni su Vam u
poslovnicama OTP Banke d.d. i na web stranici Banke.

Vasa OTP Banka d.d.
Split, 26. listopada 2023.



