
Sažetak izmjena Općih uvjeta korištenja usluga on-line bankarstva, SMS-a i eRAČUNA  

 
Novi Opći uvjeti korištenja usluga on-line bankarstva, SMS-a i eRAČUNA, koji stupaju na snagu 

i primjenjuju se od 12.12.2020., izmijenjeni su sukladno niže navedenom. 

U poglavlju 1. Uvod, točka 1.1 dodan je pojam funkcija m-token 

U poglavlju 2. Značenje pojmova doda je točka 2.25 u kojoj se opisuje token uređaj i 

programska inačica m-token  

U poglavlju 3. Pojam usluge, točka 3.2 detaljno je opisana funkcija m-token 

U poglavlju 4. Klijent – korisnik usluge dodan je pojam funkcije m-token 

U poglavlju 5. Opseg usluga OTPdirekt, OTP m-banking, SMS info i eRAČUN izmijenjena je 

točka  5.2 u kojoj se navodi mogućnost ugovaranja funkcije m-token kao zasebne usluge, zatim 

točka 5.5 kojom se definira mogućnost izmjene opsega.  U točki 5.6 dodaje se pojam funkcije 

m-token  

U poglavlju 6. Ugovaranje usluga OTPdirekt, OTP m-banking, SMS info i eRAČUN, dopunjene 

su točke  6.1, 6.8, 6.9, 6.12 u kojima se dodaje i definira funkcija i ugovor o korištenju funkcije m-

token   

U poglavlju 7. Obaveze i odgovornosti Korisnika dopunjene su točke 7.1, 7.4, 7.5, 7.9, 7.17, 

sa funkcijom m-token 

U poglavlju 8. Obveze i odgovornosti Banke, točke 8.5, 8.6, 8.13, 8.17 dopunjene su sa 

pojmom funkcije m-token, a u točkama 8.8, 8.9 i 8.10 opisuju se mogući pojavni oblici blokade 

funkcije m-token  

U poglavlju 9. Izvršavanje transakcija, uvodi se pojam funkcije m-token, u točki 9.8  preciziran 

je pojam limita financijskih transakcija i način upravljanja istima.  

U poglavlju 11. Naknade dodaje se pojam funkcije m-token, a u točki 11.3 dodaje se pojam 

Telefonsko bankarstvo van usluge OTP direkt. 

U poglavlju 13. Ostale obavijesti dodaje se pojam m-token. 

U poglavlju 14. Otkaz ugovora, u točki 14.1, 14.2, 14.3, 14.5 dodaje se Ugovor o korištenju 

funkcije m-token 

U poglavlju 19. Podnošenje prigovara, točka 19.3, dodaje se pojam funkcije m-token 

U poglavlju 20. Završne odredbe, u točkama 20.1, 20.2, 20.05, 20.07, 20.8 dodaju se pojmovi 

m-token i Ugovor o korištenju funkcije m-token  


