
www.otpbanka.hr • 0800 21 00 21 OTP banka Opravdava tvoje povjerenje 

 

 

 

Izmjene Općih uvjeta OTP banke d.d. u kreditiranju fizičkih osoba od 5. 

veljače 2024. godine 

Obavještavamo sve klijente da se od 5. veljače 2024. primjenjuju novi Opći uvjeti OTP banke d.d. u kreditiranju fizičkih 
osoba (dalje u tekstu: Opći uvjeti). 

 

 

Izmjene Općih uvjeta odnose se na dopunu točke 13.7. koja definira slanje godišnje obavijesti o stanju kredita na način da 

je definirano postupanje banke ako korisnik kredita nije ugovorio način dostave godišnje obavijesti o stanju kredita. 

 

Predmetna odredba Općih uvjeta sada glasi: 

 

„13.7. Banka je dužna Korisnika kredita, na ugovoreni način a najmanje jedanput na godinu bez naknade obavijestiti o stanju 

njegova kredita. U obavijesti se moraju iskazati dospjela nepodmirena dugovanja korisnika kredita prema Banci, informacija o 

tome u kojem roku Banka šalje prvu i drugu opomenu o dugu i upozorenje o otkazu kredita. Korisnik kredita u Ugovoru o kreditu 

izabire jedan kanal obavještavanja ili pisanim putem na adresu iz ugovora ili drugu prijavljenu kontakt  adresu ili dostavljanje 

obavijesti elektroničkom poštom ili putem digitalnih kanala komunikacije (internet ili mobilno bankarstvo). Ukoliko Korisnik 

kredita nije ugovorio način dostave godišnje obavijesti o stanju kredita, ista će mu se dostaviti na adresu elektroničke pošte 

ukoliko je istu verificirao ili na kućnu adresu.“ 
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