@ otpbanka

Opci uvjeti za koristenje eLEMENT@-e za
poslovne subjekte

1. Uvod

eLEMENT@ za poslovne subjekte (u daljnjem tekstu: eLEMENT@) je sustav usluga Internet bankarstva kojim OTP banka
dioni¢ko drustvo (u daljnjem tekstu: Banka) omogucuje poslovnom subjektu klijentu Banke kao korisniku eLEMENT@
usluga (u daljnjem tekstu: Korisnik) obavljanje platnog prometa u zemlji u domacoj valuti i deviznog platnog prometa po
racunima Korisnika otvorenim u Banci, uvid u stanje racuna, oroCenja, akreditiva, garancija i kredita, kao i koristenje ostalih
proizvoda i usluga Banke vezanih uz platnoprometne racune. Opci uvjeti za koriStenje eLEMENT@ -e za poslovne subjekte
reguliraju poslovni odnos izmedu Korisnika i Banke sa sljede¢im podacima: OTP banka dioni¢ko drustvo sa sjediStem u
Splitu, Domovinskog rata 61, MB 3141721, OIB 52508873833. Banka je upisana u sudski registar Trgovackog suda u Splitu pod
brojem MBS 060000531. Tel.: 0800 21 00 21; Fax: +385 (0) 72 201 950; e-mail: info@ otpbanka.hr; web: www.otpbanka.hr;
BIC/SWIFT: OTPVHR2X; IBAN: HR5324070001024070003. Banka uslugu izdavanja i koriStenja eLEMENT@-e za poslovne
subjekte pruza neposredno.

Tijelo nadlezno za nadzor je Hrvatska narodna banka sa sjediStem u Zagrebu, Trg hrvatskih velikana 3.

2. Ugovaranje eLEMENT@ -e

Banka omogucuje Korisniku koristenje svih usluga koje se nude eLEMENT@ -om. Korisnik eLEMENT@ -e moZe postati

poslovni subjekt koji u Banci ima otvoren transakcijski racun u domacoj valuti za redovno poslovanje te koji ugovori

eLEMENT@ -u potpisom Zahtjeva za koristenje eLEMENT@-e za poslovne subjekte (u daljnjem tekstu: Zahtjev) i prihvati Opce

uvjete za koristenje eLEMENT@-e za poslovne subjekte kao sastavni dio ugovaranja eLEMENT@ -e.

KKorisnik eLEMENT@ -e moze odabrati sljedece opcije uredaja za pristup eLEMENT@-i: koriStenje eLEMENT@ kartice (u

daljnjem tekstu: smart kartica), koristenje PKI USB sticka (u daljnjem tekstu: USB), koriStenje uredaja za generiranje

jednokratnih zaporki (u daljnjem tekstu: token) ili kombinaciju pojedinih uredaja.

KKorisnik moze preuzeti ili ¢e dobiti postom ovisno o zahtjevu, token, smart karticu, ¢ita¢ smart kartica i/ili USB najkasnije u

roku do 30 dana od dana ugovaranja. Za eventualna prekoralenja iskazanog roka, a koja su nastala zbog kasnjenja

dobavljaca, Banka ne snosi odgovornost, s obzirom da se za dostavu posiljki koristi uslugama vanjskih partnera ovlastenih
za obavljanje poStanskih usluga. Ovlastena osoba za zastupanje Korisnika svojim potpisom na Zahtjevu potvrduje to¢nost
navedenih podataka Korisnika i podataka fizickih osoba krajnjih korisnika uredaja za pristup eLEMENT@-i (u daljnjem
tekstu: Krajnji korisnik) te jam¢i da su najvise ovlasti doista dane Krajnjem korisniku s najvisim ovlastima, sukladno odluci
za to ovlastenih osoba za zastupanje Korisnika, te takoder potvrduje da je Krajnjeg korisnika s najvisSima ovlastima ovlastio:

- za samostalno dodjeljivanje i ukidanje ovlasti ostalim Krajnjim korisnicima smart kartica, USB-a i /ili tokena s niZim
ovlastima,

- za samostalnu izmjenu Limita za instant kreditne transfere (dnevnog i/ili po transakciji) po svim transakcijskim racunima
Korisnika putem eLEMENT@ -e, a koji ¢e biti primijenjivi na sve kanale zaprimanja Instant kreditnih transfera, do
maksimalnog iznosa od 300.000 EUR (slovima: tristotisu¢aeura) za limit po transakciji te do maksimalnog iznosa od
300.000 EUR (slovima: tristotisucaeura) za dnevni limit.

- za samostalno definiranje svih postavki vezanih uz uslugu provjere primatelja pla¢anja za kreditne transfere predane u
XML datotekama za placanje (VoP opt-in/VoP opt-out) u slu¢aju kada bilo koji Krajnji korisnik zadaje 2 ili vise naloga za
izvrSenje kreditnih transfera u jednoj XML datoteci za placanje,

na nacin kako je isto definirano u korisnickim uputama za koriStenje eLEMENT@-e za poslovne subjekte.

Pri ugovaranju koriStenja eLEMENT@ -e za sve Krajnje korisnike uredaja za pristup eLEMENT@ -i, te prilikom izmjene

podataka za Krajnjeg korisnika token uredaja, obvezan je unos imena i prezimena Krajnjeg korisnika, te drugih obveznih

podataka u skladu s Baninom

Politikom o zastiti podataka te informacijama o obradi podataka kako je navedeno u tocki 5.ovih

Opcih uvjeta.



Prilikom pristupa eLEMENT@-i (opcija smart kartica) Banka Korisniku dodjeljuje instalacijski paket koji se sastoji od citaca
smart kartica, minimalno jedne smart kartice s najviSim ovlastima, te Upute za instalaciju paketa. Ugovoreni opseg uredaja
za pristup eLEMENT@-i moZe se naknadno prosiriti ugovaranjem koriStenja dodatnih smart kartica i ¢itaca, ili kombiniranim
koriStenjem uredaja za pristup eLEMENT@-i ugovaranjem dodatnih smart kartica/USB-a/tokena.

Prilikom pristupa eLEMENT@-i (opcija token) Banka Korisniku dodjeljuje token. Ugovoreni opseg usluga moze se naknadno
prosiriti ugovaranjem koriStenja neograni¢enog broja dodatnih tokena, ili kombiniranim koristenjem uredaja za pristup
eLEMENT@-i ugovaranjem smart kartice ili USB-a s najvisim ovlastima te dodatnih smart kartica/USB-a/tokena.

Prilikom pristupa eLEMENT@-i (opcija USB) Banka Korisniku dodjeljuje PKI USB stick. Ugovoreni opseg usluga moze se
naknadno prosiriti ugovaranjem koristenja neograni¢enog broja dodatnih USB-ova, ili kombiniranim koristenjem uredaja
za pristup eLEMENT@-i

ugovaranjem dodatnih USB-a /smart kartica/tokena.

Ukoliko se Korisnik, prilikom ugovaranja eLEMENT@ -e, odluci za kombinaciju uredaja za pristup eLEMENT@-i, Banka
Korisniku dodjeljuje ugovorene uredaje te omogucuje kombinirani pristup eLEMENT@ -i sukladno gore navedenim
moguc¢nostima kombiniranja.

KKoriStenje eLEMENT@-e definirano je ovim Opc¢im uvjetima i korisni¢kim uputama za poslovne subjekte dostupnim on-line
na web stranici Banke na ekranu za prijavu u Internet bankarstvo OTP banke.

Svi oblici koriStenja eLEMENT@ -e koji su zadani elektronickim putem, uz primjenu propisane korisnicke identifikacije,
izjednaceni su s vlastitim potpisivanjem, sukladno Zakonu o elektronickom potpisu.

Pristup eLEMENT@ -i ugovara se potpisom Zahtjeva od strane ovlastene osobe za zastupanje Korisnika na hrvatskom i/ili
engleskom jeziku te se zaklju€uje na neodredeno vrijeme.

KKrajnjim korisnicima eLEMENT@ -e za poslovne subjekte (opcija token) pruzena je moguénost usluge iniciranja placanja
usluge informiranja o ra¢unu preko registriranih i ovlastenih Pruzatelja usluge iniciranja placanja i Pruzatelja usluge
informiranja o racunu.

Usluga iniciranja placanja je online elektronicka usluga zadavanja naloga za placanje preko

PISP-a, a na zahtjev korisnika platnih usluga s njegova racuna koji se vodi u Banci.

Usluga informiranja o racunu je online elektroni¢ka usluga kojom se korisniku platnih usluga putem AISP- a pruzaju
konsolidirane informacije o stanju i prometu po jednom ili viSe racuna za placanje koje ima kod Banke.

Pruzatelj usluge informiranja o ra¢unu (dalje u tekstu: AISP) je pruzatelj platnih usluga koji obavlja djelatnost usluge
informiranja o transakcijskom rac¢unu.

Pruzatelj usluge iniciranja placanja (dalje u testu: PISP) je pruzatelj platnih usluga koji obavlja djelatnost usluge iniciranja
placanja po transakcijskom racunu.

Pruzatelj platnih usluga koji izdaje platni instrument na temelju kartice (dalje u tekstu: CBPII) je pruzatelj platnih usluga koji
izdaje platne instrumente na temelju kartice i postavlja Banci upit o raspolozZivosti sredstava na racunu.

Online predstavlja mogucnost povezivanja putem javno dostupne komunikacijske mreze, primjerice interneta, radi koristenja
odredene usluge u Banci.

Potvrda raspoloZivosti sredstava predstavlja odgovor Banke s ,DA"ili ,NE" na upit CBPII-a o raspoloZivosti sredstava.
Ugovaranje usluge informiranja o ra¢unu koji se vodi u Banci i Usluge iniciranja placanja s racuna koji se vodi u Banci preko
Pruzatelja usluge informiranja o rac¢unu, odnosno Pruzatelja usluge iniciranja placanja, ugovara se kod samih Pruzatelja
usluge informiranja o racunu, odnosno Pruzatelja usluge iniciranja placanja i to uz preduvjet da Korisnik ima ugovoreno
koristenje eLEMENT@-e za poslovne subjekte, odnosno da Krajnji korisnik posjeduje token.

Ukoliko Pruzatelj predmetnih usluga to zahtjeva, Korisnik je po ugovaranju istih duzan prihvatiti privole u svrhu nastavka
koriStenja usluga.

Krajnjim korisnicima eLEMENT@-e za poslovne subjekte (opcija smart kartica) omoguceno je ugovaranje B2G usluge sukladno
propisanim aktima Banke, vaZe¢im Opc¢im uvjetima za koristenje Fininih e-servisa, Fininim uvjetima pruzanja usluga
certificiranja za poslovne subjekte. Ugovaranjem B2G usluge Banka omogucuje krajnjem korisniku eLEMENT@-e za poslovne
subjekte (opcija smart kartica) pohranu FINA certifikata na smart karticu i time pristup Fininim e-servisima (B2G servisima), e-
servisima drZavne uprave, javnih sluzbii drugih institucija. Banka definira limite instant kreditnih transfera u skladu s Op¢im
uvjetima pruZanja usluga platnog prometa za nepotro3ace pri ¢emu Klijent moze ugovoriti drugacije iznose limita bez
ogranicenja izvan eLEMENT@ sustava, u skladu s Op¢im uvjetima pruzanja usluga platnog prometa za nepotro3ace.

3. Sigurnosni aspekt koristenja eLEMENT@-e za poslovne subjekte

Radi sigurnosti Banka Korisniku eLEMENT@-e (opcija smart kartica) dodjeljuje ¢ita¢ i sve smart kartice jednom
preporucenom posiljkom, a PIN 3alje svim Krajnjim korisnicima imenovanim na Zahtjevu, pojedinacno, postom ili osobnim
urucenjem u poslovnici Banke. Radi sigurnosti Banka Korisniku eLEMENT@ -e (opcija USB) dodjeljuje USB uredaje jednom



preporucenom posiljkom, a PIN 3alje svim Krajnjim korisnicima imenovanim na Zahtjevu, pojedinacno, postom ili osobnim
urucenjem u poslovnici Banke.

Radi sigurnosti Banka ovlastenoj osobi za zastupanje Korisnika eLEMENT@ -e (opcija token) dodjeljuje ugovoreni broj
tokena osobnim urucenjem ili uru€enjem drugoj osobi ovlastenoj za preuzimanje tokena od strane potpisnika na
potpisnom kartonu Korisnika ili od strane osobe ovlaStene za zastupanje poslovnog subjekta u sluzbenim prostorima
Banke, ili posredstvom bankara specijalista ((Visi) Bankar specijalist za korporativne klijente / (Visi) Specijalist za male
poduzetnike), a PIN 3alje, za sve ugovorene tokene Korisniku s naznakom imena osobe s najvisim ovlastima, na adresu
navedenu u Zahtjevu, postom u jednoj po3iljci. Banka se obvezuje sve ovlasti koje pripadaju Korisniku eLEMENT@-e staviti
na raspolaganje Krajnjem korisniku koji je Zahtjevom odreden za osobu s najvisim ovlastima, a Korisnik snosi odgovornost
za naknadno samostalno dodjeljivanje ovlasti Krajnjim korisnicima, odnosno svim ostalim uredajima za pristup
eLEMENT@-i s niZim ovlastima, imenovanim u Zahtjevu i ostalim predvidenim obrascima za izmjenu Krajnjih korisnika te
eventualnim naknadno ugovorenim dodatnim smart karticama/USB-ima/tokenima, sukladno korisni¢ckim uputama za
poslovne subjekte za koriStenje eLEMENT@ -e

Pri izdavanju smart kartica/USB-a, prvoj izdanoj smart kartici/USB-u dodjeljuju se najvise ovlasti, dok u slu¢aju izdavanja
tokena, prvi dodijeljeni token imati ¢e najvise ovlasti samo ukoliko Korisnik ve¢ ne posjeduje smart kartice/USB-e. Ukoliko
se Korisnik odluci za kombinaciju koristenja uredaja za pristup eLEMENT@-i, smart kartica uvijek ima najvise ovlasti,
odnosno USB ako Korisnih nema ugovorenu smart karticu.

Ako Krajnji Korisnik, bez obzira na razinu ovlasti koja mu je dodijeljena, iz bilo kojeg razloga prestaje biti Krajnji korisnik
smart kartice/USB-a, Korisnik je duzan o tome pravovremeno pismeno obavijestiti Banku, a karticu/USB i PIN ne smije
predavati drugom Krajnjem korisniku. Kod prestanka koristenja tokena s najvisim ovlastima, kao i dodatnih tokena s niZim
ovlastima, ovlasteni zastupnik Korisnika svojim potpisom na predvidenom obrascu za izmjenu podataka o Krajnjem
korisniku tokena trazi izmjenu podataka fizicke osobe korisnika token uredaja uz zadrzavanje tokena, ili moze Banci vratiti
token kojem jednovremeno prilaZze novi Zahtjev temeljem kojeg mu se izdaje novi token uredaj na Krajnjeg korisnika
navedenog u Zahtjevu. U sluaju zadrZavanja tokena kojem se mijenja Krajnji korisnik, Korisnik je duZan osigurati
pravovremenu primopredaju token uredaja novom Krajnjem korisniku uz izmjenu PIN-a sukladno korisnickoj Uputi za
koristenje TOKENA te snosi odgovornost za nepravovremenu primopredaju i vezane posljedice.

KKorisnik je obvezan Cuvati ¢ita¢ i smart kartice/USB, odnosno token, kao i tajnost PIN-ova te brinuti se da isto ne dode u
posjed neovlastene osobe.

Korisnik je obvezan odmah obavijestiti Banku o neovlastenoj upotrebi smart kartice/USB-a, tokena odnosno PIN-a i o
svakom drugom obliku kr3enja sigurnosti za koju dozna. Ako Krajnji Korisnik posumnja da je netko saznao njegov PIN,
moZe ga u svakom trenutku promijeniti. Sav rizik zlouporabe PIN-a snosi Korisnik. Banka jam¢i da PIN-ovi nisu u njenoj
dokumentaciji i ne zna PIN-ove Krajnjih korisnika uredaja za pristup eLEMENT@-i.

KKorisnik je duzan koristiti smart karticu/USB, odnosno token i PIN sukladno korisni¢kim uputama za koristenje eLEMENT@-
e za poslovne subjekte.

Banka zadrzZava pravo blokirati uredaje za pristup eLEMENT@-i,blokirati/ograniciti/odbiti platne instrumente, takoder i
odredenu transakciju internetskog placanja (zaprimanje i izvrsenje odredenih platnih naloga), ukoliko za to postoji
zakonska osnova ili opravdana sumnja da:

- jeugrozena sigurnost platnog instrumenta;

- jedoslo do neovlastenog koristenja ili koristenja platnog instrumenta s namjerom prijevare (primjerice kada postoje
transakcijski obrasci ili drugi indikatori koji mogu upucivati na pokusaj prijevare ili zlouporabe pristupa uslugama
eLEMENT@-¢) .

Banka ce Korisnika, telefonskim putem ili pismeno, prije blokiranja/ograni¢enja/odbijanja obavijestiti o namjeri i razlozima
za blokiranje/ogranicenje/odbijanje platnog instrumenta ili odredene transakcije internetskog placanja.

Ako Banka ne bude u mogucnosti obavijestiti Korisnika o namjeri i razlozima blokade/ograni¢enja/odbijanja kako je
prethodno navedeno, duzna je to uciniti odmah nakon blokiranja/ograni¢enja/odbijanja.

Banka Korisnika nece obavjeStavati o blokadi, ukoliko bi to bilo suprotno objektivno opravdanim sigurnosnim razlozimaiili
protivno zakonu.

Korisnik moze podnijeti zahtjev za deblokadu platnog instrumenta, i/ili same usluge eLEMENT@ -e kao i odredene
transakcije internetskog placanja (zaprimanje i izvrSenje odredenih platnih naloga) putem Kontakt centra ili poslovnica
Banke.

Banka ce deblokirati platni instrument, i/ili samu uslugu eLEMENT@, kao i odredenu transakciju internetskog placanja
(zaprimanije i izvrSenje odredenih platnih naloga) nakon $to prestanu postojati razlozi za blokadu.

Za Usluge informiranja o racunu i iniciranja placanja vrijede isti uvjeti po kojima se vrsi blokada/onemogucavanja
koristenja platnog instrumenta/identifikacijskog uredaja Banke kao i za uslugu eLEMENT@ kako je definirano ovim Opéim
uvjetima.



Banka ne odgovara za Stetu koja moze nastati postupanjem ili propustom Pruzatelja usluga informiranja o racunu ili
PruZatelja usluga o iniciranju placanja.

Korisnik eLEMENT@-e za poslovne subjekte s ugovorenom B2G uslugom duzan je o svakoj izmjeni podataka krajnjeg
korisnika smart kartice s Fina certifikatima, gubitku iste, sumnjom na zlouporabu Fina certifikata, bez odgadanja obavijestiti
Banku. Banka ni u kojem slu¢aju ne odgovara za Stetu nastalu zbog nepropisne uporabe Fina certifikata.

4. Obveze i odgovornosti Korisnika i Banke

Korisnik je odgovoran za sigurnost i povjerljivost koristenja eLEMENT@-e.

Korisnik se obvezuje da ¢e aplikaciji Internetskog bankarstva pristupati iskljucivo i izravno sa sluzbene stranice OTP
banke d.d. (https://www.otpbanka.hr/, odnosno putem https://elementa.otpbanka.hr/hr/prijava).

Aplikaciji Internetskog bankarstva, Korisnik je duzan pristupati s racunalne opreme koja je opremljena posljednjim
nadogradnjama sluzbenog proizvodaca operativnog sustava, internetskog preglednika, antivirusne zastite i vatrozida.
Korisnik je odgovoran za tocnost svih podataka u platnom nalogu te snosi rizik unosa neto¢nih podataka i zlouporabe u
vlastitom okruzenju.

Ako korisnik propusti placanje dospjelih obveza prema Banci, Banka ima diskrecijsko pravo privremeno blokirati koriStenje
eLEMENT@ -e.

Banka ima pravo odbiti Zahtjev Korisnika za koriStenjem eLEMENT@-e te moZe u svakom trenutku povuci sva prava za
koristenje eLEMENT@-e.

Banka nije duZna provjeravati ispravnost pecata Korisnika niti je odgovorna za eventualnu Stetu koju je Korisnik pretrpio
zbog zlouporabe pecata ako je isti otisnut na obrascima i/ili dokumentaciji.

Banka zadrzava pravo izmjene sadrzaja i obujma eLEMENT@-e bez prethodne najave. Banka moze, takoder, izmijeniti ili
dopuniti Opce uvjete za koristenje eLEMENT@-e za poslovne subjekte.

0 svim izmjenama Banka se obvezuje obavijestiti korisnika preko svojih web stranica ili na drugi pogodan nacin, najkasnije
15 (petnaest) dana prije pocetka primjene istih. U slu¢aju izmjena ili dopuna Opcih uvjeta uz Opce uvjete, biti ¢e objavljen i
datum posljednje promjene.

Ukoliko u roku od 15 dana od objave novih Opcih uvjeta ne otkaze koriStenje eLEMENT@-e, Korisnik pristaje na sve izmjene
te ih u cijelosti prihvacda. Korisnik nema pravo zahtijevati naknadu Stete u sluaju izmjene sadrzaja ovih Opcih uvjeta ili
obujma usluga eLEMENT@ -e. Banka ne preuzima odgovornost za sluajeve kada Korisnik ne moze koristiti predmetne
usluge zbog smetnji u komunikacijskim kanalima ili zbog drugih okolnosti na koje Banka ne mozZe utjecati.

Banka nije obvezna snositi Stetu nastalu zbog greske ili zakasnjenja u prijenosu podataka ili prekida veze ili u izvrSenju
naloga, osim u slucaju da je greSku sama prouzrocila grubom nepaznjom ili zlom namjerom. U slucaju nepravilnog ili
nezakonitog koristenja, Banka se obvezuje pokrenuti postupke za ograniavanje posljedica takvog koristenja.

5. Zastita osobnih podataka
5.1. Nacela i pravila obrade osobnih podataka regulirana su Politikom o zastiti podataka Banke koja je javno dostupna na
Internet stranicama Banke www.otpbanka.hr, kao i svim poslovnicama Banke, na zahtjev ispitanika.

5.2. Takoder, na Internet stranicama Banke, kao i u svim poslovnicama Banke mogu se pronaci detaljnije Informacije o
prikupljanju podataka, kao i Informacije o prikupljanju podataka koje nisu prikupljene izravno od ispitanika.

6. Podnosenje prigovora

Ukoliko Korisnik smatra da mu je u poslovnom odnosu s Bankom, povrijedeno neko njegovo

Pravo ili je neopravdano terecen njegov Racun, ovlasten/duzan je bez odgadanja dostaviti Banci pisani prigovor putem
poste na njenu poslovnu adresu, putem telefaksa ili elektronicke poste ili predati isti u Poslovnicu Banke s naznakom da se
radi o prigovoru. Prigovor ¢e zaposlenici Banke proslijediti nadleznom tijelu za rjeSavanje reklamacija.

Prigovor mora sadrZavati opis dogadaja/situacije, kao i dokaz iz kojeg je razvidno kako je prigovor osnovan. Ukoliko je
dostavljeni opis dogadaja/situacije i/ili dokaz nepotpun, Banka moZe zatraziti da podnositelj prigovor upotpuni.

U slu¢aju podnoSenja prigovora iz kojeg nije moguce utvrditi njegovu osnovanost, Banka ce pozvati

podnositelja da u tom smislu dopuni svoj prigovor, a ukoliko isti to ne ucini u roku od 8 dana od poziva, Banka ¢e smatrati
da je odustao od prigovora. Banka ne odgovara za eventualne Stetne posljedice uzrokovane zakasnjenjem s prigovoromili
s dopunom prigovora.

Banka ¢e o osnovanosti prigovora te o mjerama i radnjama koje poduzima obavijestiti Korisnika pisanim putem u roku od
10 (deset) dana od dana zaprimanja prigovora. Iznimno, ako Banka ne moze dati odgovor u roku od 10 (deset) dana od dana
zaprimanja prigovora, duzna je Korisniku u tom roku dostaviti privremeni odgovor u kojemu se navode razlozi kasnjenja
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odgovora na prigovor i rok do kojega ¢e Korisnik primiti kona¢an odgovor koji ne smije biti duzi od 35 (tridesetipet) dana
od dana zaprimanja prigovora.

Tijela koja provode postupak rjeSavanja prigovora te njihove ovlasti propisane su aktima Banke. Prigovore koji se odnose
na usluge koje pruzaju AISP, PISP i/ili CBPII, a koji proizlaze iz ugovornog odnosa Korisnika i tih pruzatelja platnih usluga,
Korisnik upucuje iskljucivo njima.

Prigovore koji se odnose na pouzdanu autentifikaciju ili izvrenje transakcije putem Usluge o iniciranju placanja, odnosno
Usluge informiranja o racunu, upucuju se na Banku.

7. Zadavanje platnoprometnih naloga
KKorisnik se obvezuje sve naloge i specifikacije uredno popuniti, u skladu s propisima navedenim u toc¢ki 14. ovih Opdcih
uvjeta. Pri popunjavanju naloga, Korisnik mora voditi ratuna o raspolozivim sredstvima na racunima u Banci na dan
izvrSenja zadanih platnoprometnih naloga. Platni nalog dostavljen Banci smatrat ¢e se nalogom izdanim u ime i za racun
Korisnika.
Vrijeme provodenja naloga je definirano Op¢im uvjetima pruzanja usluga platnog prometa za nepotro3ace.
U slu€aju nemogucnosti provodenja naloga zbog nedostatka sredstava na odredenom racunu ili neispravne pripreme
platnog naloga od strane Korisnika, Banka nece provesti platni nalog. Nalog za placanje u inozemstvo, zadan putem
eLEMENT@-¢ nije potrebno dostavljati u originalu, kao ni prate¢e dokumente kojima se dokazuje obveza i odreduje osnova
placanja. U tom slucaju Korisnik je duzan sam cuvati dokumente kojima se dokazuje obveza i odreduje osnova placanja u
roku i u obliku propisanom za banke te ih na zahtjev Banke ili tijela nadleznih za deviznu kontrolu (Hrvatska narodna banka,
Ministarstvo financija) mora dati njima na uvid.
Prilikom zadavanja pojedinacnih naloga za placanje u inozemstvo putem eLEMENT@-e, Korisnik autorizacijom racuna
Primatelja na Bijelu listu placanja potvrduje:

- da je upoznat s obavijesti/upozorenjem od strane Banke da je rije¢ o novom racunu Primatelja placanja te ga

Korisnik do sada nije koristio kod placanja,

- daje autorizacijom racuna na Bijelu listu pla¢anja odobrio placanja prema navedenom racunu Primatelja.
Korisnik je duzan posebno izdvojiti i ¢uvati, najmanje 11 godina odnosno sukladno zakonskim propisima, sve isprave
temeljem kojih se dokazuje osnova i obveza placanja po datumima za sve one Naloge koji su dostavljeni u Banku
koristenjem eLEMENT@ -e, a u svrhu nesmetane kontrole Banke i tijela nadleznih za kontrolu.

Usluzi iniciranja placanja i usluzi informiranja o racunu, ukoliko su zadovoljeni preduvjeti iz tocke 2 ovih Opcih uvjeta,
Korisnik moZe pristupiti putem mreznih stanica Pruzatelja usluga iniciranja plac¢anja, odnosno Pruzatelja usluga
informiranja o racunu.

Po pristupanju mreznim stanicama Pruzatelja usluga iniciranja placanja ili Pruzatelja usluga informiranja o racunu, Korisnik
prolazi identifikaciju sukladno uvjetima spomenutih Pruzatelja usluga, nakon ¢ega se Korisniku nudi moguénost pregleda
informacija o njihovim racunima u Banci, odnosno iniciranja placanja s istih racuna ovisno o ulozi Pruzatelja usluge.
KKorisnik sukladno uputama putem novog sucelja s mreznih stranica Banke prolazi proces pouzdane autentifikacije o ¢ijoj
uspjeSnosti potom Banka obavjeStava Pruzatelja predmetnih usluga, kao i o zadanom nalogu, odnosno o izvrenju placanja,
a o ¢emu u konacnici posredno biva obavjeSten i Korisnik.

Pouzdana autentifkacija klijenta je autentifikacija klijenta na osnovi uporabe dvaju ili vise elemenata koji pripadaju u
kategoriju znanja (nesto $to samo korisnik zna), posjedovanja (nesto $to samo korisnik posjeduje) i svojstvenosti (nesto Sto
korisnik jest) koji su medusobno neovisni, $to znaci da povreda jednog ne umanjuje pouzdanost drugih i koja je osmisljena
na takav nacin da stiti povjerljivost autentifkacijskih podataka, pri ¢emu najmanje dva od navedenih elemenata moraju
pripadati razli¢itoj kategoriji.

Ukoliko Korisnik inicira platnu transakciju putem PruZatelja usluge iniciranja placanja, istu nije moguce opozvati nakon
provedene pouzdane autentifikacije.

8. Posebni uvjeti za knjigovodstvene servise

KKorisnik Internet bankarstva (eELEMENT@ -€) koji se bavi poslovima davanja knjigovodstvenih usluga i klijenti Banke kojima
takav knjigovodstveni servis pruza usluge, mogu ugovoriti posebnu uslugu pod nazivom ,eLEMENT@ knjigovodstveni
servis". Pri ugovaranju takve usluge klijent, koji ima ugovorenu aktivhu uslugu eLEMENT@-e, moZe svom
knjigovodstvenom servisu, koji takoder ima ugovorenu aktivnu uslugu eLEMENT@ -e, dodijeliti ovlasti za rad po njegovim
racunima, do razine ovlasti koju sam definira potpisom lIzjave o koristenju usluge ,eLEMENT@ knjigovodstveni servis".
Izjava s potpisima klijenta i knjigovodstvenog servisa dostavlja se Banci, ovjerena kod javnog biljeznika ili se ista moze
dostaviti i potpisati neposredno pred ovlastenim djelatnikom Banke, a vrijedi do opoziva. Klijent moze samostalno, pomocu
Internet bankarstva, ukinuti ili mijenjati ovlasti knjigovodstvenom servisu. Za potpuni raskid pridruzene veze s
knjigovodstvenim servisom potrebno je opozvati potpisanu lzjavu na nacin da Banci preda zahtjev na za to propisanom



predvidenom obrascu. Knjigovodstveni servis takoder moze, pismenim zahtjevom upucenim Banci, ukinuti pridruzenu vezu
s klijentom koji mu je dodijelio ovlasti za rad po njegovim racunima putem potpisane izjave.

9. Posebni uvjeti za povezane tvrtke (Holding) i zgrade s Upraviteljem (Holding zgrada)

KKorisnici Internet bankarstva (eELEMENT@-¢€) koji Zele zajednicki pristupati Internet bankarstvu, mogu ugovoriti posebnu
uslugu pod nazivom ,Holding". Pri ugovaranju takve usluge, klijent, bez obzira ima li ugovorenu uslugu eLEMENT@ -e,
moZe dodijeliti ovlasti za rad po svojim ra¢unima drugom klijentu koji mora imati aktivnu uslugu eLEMENT@ -¢, do razine
ovlasti koju sam definira potpisom Izjave o koristenju usluge ,eLEMENT@ Holding". Izjava s potpisima klijenta dostavlja se
Banci s ovjerom javnog biljeznika, ili se ista moZe dostaviti i potpisati neposredno pred ovlastenim djelatnikom Banke, a
vrijedi do opoziva. Klijent moZe samostalno, pomocu Internet bankarstva, ukinuti ili mijenjati ovlasti nadredenoj tvrtki. Za
potpuni raskid pridruzene veze s nadredenom tvrtkom potrebno je opozvati potpisanu Izjavu na nacin da Banci preda
zahtjev na za to propisanom predvidenom obrascu. Nadredeno drustvo u holdingu, takoder, moze pismenim zahtjevom
upucenim Banci, ukinuti pridruzenu vezu s klijentom koji mu je dodijelio ovlasti za rad po njegovim racunima putem
potpisane izjave.

Upravitelj koji je korisnik Internet bankarstva (eLEMENT@-€) mozZe zatraZiti pridruzivanje zgrada pod svojim upravljanjem
u posebnu uslugu internetskog bankarstva pod nazivom ,Holding zgrada". Pri ugovaranju takve usluge, osoba ovlastena
za raspolaganje sredstvima zajednicke pri¢uve potpisuje ,lzjavu o pridruzivanju zgrade na Upravitelja (Holding zgrada).
Izjava koja je potpisana od strane osobe ovlaStene za raspolaganje sredstvima zajednicke priCuve dostavlja se Banci s
ovjerom javnog biljeZnika, ili se ista moZe dostaviti i potpisati neposredno pred ovlastenim djelatnikom Banke, a vrijedi do
opoziva. Upravitelj moze zatraziti pridruzivanje zgrade temeljem ugovora o upravljanju/meduvlasni¢kog ugovora (u kojem
jenavedena odredba da je osoba ovlastena za raspolaganje sredstvima zajednicke pricuve ovlastena na pregled, zadavanje
i provodenje platno-prometnih naloga po ra¢unu zgrade). Za potpuni raskid pridruzene veze s Upraviteljem potrebno je
opozvati potpisanu Izjavu na nacin da se Banci preda zahtjev na za to propisanom predvidenom obrascu. Pridruzena
zgrada, takoder, moZe pismenim zahtjevom upucenim Banci, ukinuti pridruZzenu vezu s Upraviteljem putem potpisane
izjave.

10. Telefonski servis
Korisnik Internet bankarstva (eLEMENT@ -e) koji je ugovorio koristenje tokena s najvisim ovlastima, istim se moze
identificirati prilikom koristenja telefonskog servisa, odnosno govornog automata Banke.

11. Gubitak smart kartice/USB-a, tokena ili PIN-a

KKorisnik je duzan gubitak smart kartice/USB-a, odnosno tokena ili PIN-a, bez odgadanja, prijaviti Banci. Banka e po prijavi
blokirati koristenje te kartice/USB-a, tokena odnosno PIN-a. Banka zadrZava pravo blokiranja koristenja eLEMENT@ -e u
slu¢aju opravdane sumnje u zlouporabu, uz pismenu obavijest Korisniku.

12. Naknade

Za koriStenje eLEMENT@-e naplacivat ¢e se naknade u visini i na na¢in sukladno Odluci o naknadama koja vrijedi na datum
koristenja tih usluga i sukladno Op¢im uvjetima pruzanja usluga platnog prometa za nepotrosace.

Naknade za koridtenje eLEMENT@-e naplacivat ¢e se s racuna Korisnika ili drugim oblikom naplate, sukladno Odluci
naknadama koja vrijedi na datum koristenja usluga.

13. Propisi

Op¢i uvjeti za koriStenje eLEMENT@ -e za poslovne subjekte primjenjuju se zajedno s vaze¢im zakonskim propisima -
Zakonom o elektronickom potpisu, Zakonom o plathom prometu, Zakonom o deviznom poslovanju, pratec¢im
podzakonskim aktima te s Opéim uvjetima pruzanja usluga platnog prometa za nepotro3ace i svim vazec¢im Pravilnicima,
Odlukama i Op¢im uvjetima Banke vezanim za sve oblike bankovnog poslovanja.

Ugovaranje usluga koje se nude eLEMENT@ --om podrazumijeva prethodno zakljuc¢enje Okvirnog ugovora o otvaranju i
vodenju racuna i obavljanju poslova platnog prometa Korisnika s Bankom koji je reguliran Opcim uvjetima pruzanja usluga
platnog prometa za nepotrosace. Sukladno ¢l. 23. Zakona o platnom prometu ovim Opc¢im uvjetima za koristenje
eLEMENT@ e Korisniku se pruzaju informacije o pruzatelju platne usluge, koriStenju platne usluge, naknadama,
komunikaciji, zastitnim i korektivnim mjerama, izmjenama i otkazu okvirnog ugovora te o pravnoj zastiti, koje je Banka
duzna pruziti korisnicima platnih usluga, dok se informacije o koristenju platne usluge, o kamatnim stopama, tecaju, o
komunikaciji, o zastitnim i korektivnim mjerama, o izmjenama i otkazu okvirnog ugovora te o pravnoj zastiti, koje nisu
sadrZane u ovim Opc¢im uvjetima za koristenje eLEMENTa-e, Korisniku pruzaju putem Op¢ih uvjeta pruzanja usluga platnog
prometa za nepotrosace i na nacin definiran u sljede¢em stavku ove tocke Opcih uvjeta za koristenje eLEMENT@ -e.
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Banka se obvezuje navedene informacije iz prethodnog stavka ovih Opdih uvjeta za koristenje eLEMENT@ -e pruziti
Korisniku uruenjem ovih Opcih uvjeta za koriStenje eLEMENT@-e te Opcih uvjeta pruzanja usluga platnog prometa za
nepotrosace na papiru ili putem e-maila, dok su informacije o kamatnim stopama, naknadama i te¢aju objavljene na
Internetskim stranicama Banke te su Korisniku dostupni u prostorijama Banke namijenjenih poslovanju s klijentima. Smatra
se da je Banka postupanjem na navedeni nacin Korisniku dala prethodne informacije sukladno ¢l. 23. Zakona o platnom
prometu.

Banka ¢e Korisniku na njegov zahtjev postavljen tijekom trajanja ugovornog odnosa bez odgadanja dati informacije iz ¢l.
23. Zakona o platnom prometu na papiru ili nekom drugom trajnom nosacu podataka.

Banka ce Korisniku predloziti izmjenu ugovornog odnosa objavom ovih Opcih uvjeta na svojoj sluzbenoj Internet stranici
www.otpbanka.hr., a moZe i na drugi prikladan nacin, najkasnije 15 (petnaest) dana prije pocetka primjene istih. Ukoliko
Korisnik nije suglasan s predlozenim izmjenama, ima pravo otkazati ugovorni odnos bez ikakve naknade. Potpisom
Zahtjeva i prihvacanjem ovih Opcih uvjeta za koriStenje eLEMENT@ -e, Korisnik i Banka su suglasni da ¢e se smatrati da je
korisnik platnih usluga prihvatio predloZene izmjene, ako do predloZzenog datuma njihovog stupanja na snagu ne obavijesti
Banku da ih ne prihvaca. Ako Korisnik ne prihvati izmjene Opcih uvjeta, obvezan je najkasnije do predloZzenog datuma
stupanja na snagu otkazati koristenje eLEMENT@-e.

14. Otkaz

KKorisnik ima pravo otkazati koristenje eLEMENT@-¢ bez otkaznog roka. Otkaz se vrsi u pisanoj formi. Datumom otkazivanja
smatra se datum zaprimanja otkaza, ako Korisnik Banci vrati sve Citace, kao i sve primljene smart kartice/USB, odnosno sve
dodijeljene tokene. U slucaju jednostranog otkaza koristenja eLEMENT@ -e od strane Banke, Banka ¢e koriStenje navedene
usluge otkazati pisanom izjavom upucenoj Korisniku na zadnju poznatu kontakt adresu, a otkazni rok od petnaest (15) dana
pocinje te¢i danom predaje preporucene poSiljke na postu.

Korisnik je duzan Banci vratiti sve ¢itace, kao i sve primljene smart kartice/USB, odnosno sve dodijeljene tokene.

Banka ima pravo, bez otkaznog roka otkazati ovaj ugovorni odnos u slucaju krdenja ovih Opcih uvjeta od strane Korisnika
i/ili iz razloga propisanih Opc¢im uvjetima pruzanja usluga platnog prometa za nepotrosace. U tom slucaju, otkaz stupa na
snagu danom otpreme preporucene obavijesti o otkazu Korisniku. U slu¢aju otkaza ovog ugovornog odnosa, Korisnik je
duzan na zahtjev Banke odmah vratiti token/smart karticu/c¢ita¢/USB stick ovisno o uredaju odnosno opremi koju je klijent
preuzeo za prijavu na Internet bankarstvo.

Banka nije obvezna obavijestiti Korisnika o otkazu koristenja eLEMENT@ -e, ako se transakcijski racun zatvara temeljem
zakona odnosno drugog propisa ili akta nadleznih drzavnih ili drugih tijela kako je navedeno u Op¢im uvjetima pruzanja
usluga platnog prometa za nepotro3ace.

15. RjeSavanje spora
U sluaju spora nadlezan je sud po mjestu sjediSta Banke.

16. Ostale odredbe

Korisnik je odgovoran za osiguravanje, instaliranje i odrzavanje kompletne opreme, instalacija i usluga neophodnih za
pristup i koristenje eLEMENT@-e. eLEMENT@, web stranica, sve Bancine tehnologije i ostali resursi vlasnistvo su Banke i
Korisnik se obvezuje poduzimati odgovarajuc¢e mjere zastite vlasnickih prava Banke koja su registrirana na odgovarajuci
nacin te svojim postupcima i na¢inom koristenja eLEMENT@-e ne dovoditi u pitanje vlasnistvo Banke.

Svaka komunikacija izmedu Korisnika i Banke odvija se na hrvatskom i/ili engleskom jeziku.

Ovi Opdi uvjeti za koriStenje eLEMENT@-e za poslovne subjekte stupaju na snagu i primjenjuju se na sve klijente Banke od
23.03.2026. godine.

Danom stupanja na snagu ovih Opcih uvjeta za koristenje eLEMENT@ -e za poslovne subjekte prestaju vaziti Opci uvjeti za
koristenje eLEMENT@-e za poslovne subjekte od 15.11.2025. godine.

U Splitu, veljaca 2026. godine.
Uprava OTP banke dioni¢ko drustvo
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