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Opci uvjeti za koristenje usluge
OTP m-husiness za poslovne subjekte

1. Uvod
1.1. Opdi uvjeti koristenja usluge OTP m-business za poslovne subjekte (u daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti) reguliraju prava,
obveze i uvjete koristenja usluge OTP m-business za klijente poslovne subjekte. Opci uvjeti reguliraju poslovni odnos
izmedu OTP banke dionicko drustvo (u daljnjem tekstu: “Banka") i klijenta poslovnog subjekta koji ugovara uslugu OTP m-
business (u daljnjem tekstu: "Korisnik").
Op¢i uvjeti reguliraju poslovni odnos izmedu Korisnika i Banke sa sljede¢im podacima:

- OTP banka dioni¢ko drustvo sa sjedistem u Splitu,

- Domovinskog rata broj 61,

- MB 3141721,

- OIB 52508873833.

Banka je upisana u sudski registar Trgovackog suda u Splitu pod brojem MBS 060000531.

- Tel.: 0800 2100 27;

- Fax: +385 (0) 72 201 950;

- e-mail: info@otpbanka.hr;

- web: www.otpbanka.hr;

- BIC/SWIFT: OTPVHR2X;

- IBAN: HR5324070001024070003.
Banka uslugu izdavanja i koristenja OTP m-business za poslovne subjekte pruza neposredno.
Tijelo nadlezno za nadzor je Hrvatska narodna banka sa sjediStem u Zagrebu, Trg hrvatskih velikana 3.

1.2. Banka posluje temeljem odobrenja za rad izdanog od strane Hrvatske narodne Banke te se Banka nalazi na popisu
kreditnih institucija objavljenih na internetskoj stranici HNB-a.

2. Znacenje pojmova
2.1. Pruzatelj usluge informiranja o racunu (AISP): pruzatelj platnih usluga koji obavlja djelatnost usluge informiranja o
racunu koji se vodi u Banci.
2.2. Pruzatelj usluge iniciranja placanja (PISP): pruzatelj platnih usluga koji obavlja djelatnost usluge iniciranja placanja
po racunu koji se vodi u Banci.
2.3. Usluga iniciranja placanja: online usluga zadavanja naloga za placanje na zahtjev korisnika platnih usluga s njegova
racuna koji se vodi u Banci.
2.4. Usluga informiranja o racunu: online elektronicka usluga kojom se pruzaju konsolidirane informacije o jednomili vise
racuna za placanje koje korisnik platnih usluga ima kod Banke.
2.5. Online: mogu¢nost povezivanja putem javno dostupne komunikacijske mrezZe, primjerice interneta, radi koriStenja
odredene usluge u Banci.
2.6. Podnositelj zahtjeva je poslovni subjekt koji podnosi zahtjev za ugovaranje OTP m-business usluge.
2.7. Korisnik: klijent poslovni subjekt koji ugovara OTP m-business uslugu.
2.8. Krajniji korisnik: fizicka osoba koja je ovlastena od strane Korisnika usluge na koristenje OTP m-business usluge.
2.9. Platitelj oznacava Krajnjeg korisnika koji daje nalog za placanje.
2.10. Primatelj placanja oznacava Klijenta za kojeg su namijenjena novCana sredstva koja su predmet platne transakcije
koju izvrSava Banka.
2.11. Platnom uslugom smatraju se jednokratni nalozi tj. izvrenje platnih transakcija putem OTP m-business usluge.
2.12. Nalog za placanje jest instrukcija koju platitelj ili primatelj placanja podnosi svojem pruzatelju platnih usluga, a
kojom se trazi izvrSenje platne transakcije,
2.13. Kreditnim transferima smatraju se nacionalni kreditni transferi i kreditni transferi u inozemstvo u eurima i u valuti
razlicitoj od eura.
2.14. Instant kreditni transfer (instant placanje) - nalog za placanje u eurima koji se izvrsava u vrlo kratkom vremenu te u
skladu s pravilima SCTinst sheme ima sljedeca obiljezja:
Banka platitelja i Banka primatelja moraju biti sudionici SCTInst sheme;
platna usluga zaprimanja instant placanja je dostupna 24 sata dnevno, 7 dana tjedno i sve kalendarske dane u godini
(24/7/365),
izvrienje transakcija i raspoloZivost sredstava primatelju provodi se unutar 10 sekundi od evidentiranja Time stampa,



2.15. Limiti za instant kreditne transfere - za instant kreditne transfere Banka odreduje dnevni i promjenjivi limit te limit
po transakciji. Korisniku i Krajnjem korisniku je omogucena izmjena limita prije izvrSenja transakcije.

3. Pojam i opseg usluge

3.1. OTP m-business usluga mobilnog bankarstva je financijsko - informativni servis Banke prilagoden suceljima mobilnih

uredaja koji Korisniku omogucava obavljanje financijskih transakcija i pregled racuna i povezanih usluga putem globalne

racunalne mreze - interneta.

3.2. Putem OTP m-business usluge Banka nudi odredeni opseg usluga koje Korisnik prihvaca potpisom Zahtjeva za

ugovaranje usluge OTP m-business za poslovne subjekte.

Usluga OTP m-business Korisniku/Krajnjem korisniku omogucuje:

- pregled stanja i prometa transakcijskih racuna u Banci,

- provodenje nacionalnih i instant nacionalnih kreditnih transfera u eurima sa dnevnim limitom u iznosu od 50.000 EUR
na nivou jednog korisnika aplikacije,

- kupoprodaju deviza,

- pregled kredita, garancija i akreditiva,

- zahtjev za dostavu izvatka o promjenama i stanju na rac¢unu,

- ostale usluge u skladu s Uputom za koristenje OTP m-business aplikacije.

3.3. Banka ima pravo bez prethodne najave izmijeniti opseg usluga OTP m-business, o ¢emu izvjeScuje Korisnika preko

sadrzaja svojih internet stranica. Korisnik pristaje na takve izmjene te ih u cijelosti prihvaca.

3.4. Pouzdana autentifkacija korisnika je autentifikacija na osnovi uporabe dvaju ili vise elemenata koji pripadaju u

kategoriju znanja (nesto Sto samo korisnik zna), posjedovanja (nesto $to samo korisnik posjeduje) i svojstvenosti (nesto Sto

korisnik jest) koji su medusobno neovisni, $to znadi da povreda jednog ne umanjuje pouzdanost drugih i koja je osmisljena

na takav nacin da stiti povjerljivost autentifkacijskih podataka, pri ¢emu najmanje dva od navedenih elemenata moraju

pripadati razli¢itoj kategoriji.

3.5. U sklopu m-business usluge Korisniku je pruzena mogucnost usluge iniciranja placanja i usluge informiranja o racunu

preko registriranih i ovlastenih Pruzatelja usluge iniciranja placanja i Pruzatelja usluge informiranja o racunu.

4. Ugovaranje usluge OTP m-business

Banka omogucuje Korisniku koristenje svih usluga koje se nude OTP m-business-om. Korisnikom OTP m-business usluge

moZe postati poslovni subjekt koji u Banci ima otvoren racun za redovno poslovanje u domacoj valuti te koji potpise

Ugovor o pristupanju i prihvati Opce uvjete za koristenje usluge OTP m- business za poslovne subjekte, koji su sastavni dio

Ugovora o pristupanju.

4.1. Korisnik ugovara uslugu OTP m-business potpisom Zahtjeva za ugovaranje usluge OTP m- business za poslovne

subjekte (u daljnjem tekstu: Zahtjev), ¢iji su sastavni dio ovi Opdi uvjeti i koji ima znacenje Ugovora o pristupanju. Ugovor o

pristupanju zakljucuje se na neodredeno vrijeme.

4.2. Ovlastena osoba Korisnika usluge svojim potpisom i ovjerom u Zahtjevu potvrduje to¢nost navedenih podataka.

Ovlastena osoba korisnika jest:

- ovlastena/e osoba/e za zastupanje tvrtke navedena u sudskom registru, sukladno navedenim ovlastima ovlastena/e
osoba/e za zastupanje tvrtke navedena u sudskom registru, sukladno navedenim ovlastima

- osoba s adekvatnom punomoci za zastupanje poslovnog subjekta po kojem se usluga trazi.

4.3. Banka se obvezuje sva ovlastenja koja pripadaju Korisniku usluge OTP m-business staviti na raspolaganje ovlastenim

osobama Korisnika (u daljnjem tekstu: krajnjim korisnicima) navedenim u Zahtjevu za ugovaranje usluge OTP m-business

za poslovne subjekte.

4.4. Po zakljucenju Ugovora o pristupanju, Korisniku odnosno krajnjim korisnicima se dodjeljuje korisnicki identifikator i

inicijalna zaporka Sto osigurava sigurnost prilikom aktivacije aplikacije OTP m- business na mobilnom uredaju Korisnika.

4.5. Uslugu OTP m-business Korisnik moZe ugovoriti i raskinuti neovisno o ugovaranju usluge eLEMENT@ Internet

bankarstva za poslovne subjekte.

4.6. Svi oblici koriStenja OTP m-business koji su zadani elektroni¢kim putem valjani su uz primjenu propisane korisnicke

identifikacije.

4.7. Ugovor o pristupanju zakljuCuje se na hrvatskom jeziku, te se sva komunikacija koja proizlazi iz Ugovora o pristupanju

obavlja na hrvatskom jeziku.

4.8. Ugovaranje usluge informiranja o racunu koji se vodi u Banci i Usluge iniciranja placanja sa ra¢una koji se vodi u Banci

preko Pruzatelja usluge informiranja o racunu, odnosno Pruzatelja usluge iniciranja placanja, ugovara se kod samih

Pruzatelja usluge informiranja o rac¢unu, odnosno Pruzatelja usluge iniciranja placanja i to uz preduvjet da Korisnik ima

ugovorenu uslugu m-business uslugu u Banci.

4.9. Ukoliko Pruzatelj predmetnih usluga to zahtjeva, Korisnik je po ugovaranju istih duzan prihvatiti privole u svrhu

nastavka koriStenja usluga.



5. Obveze i odgovornosti korisnika te krajnjih korisnika m-business usluge

5.1. Krajnji korisnik je prije poCetka koristenja usluge OTP m-business duZan osigurati minimalne tehnicke uvjete potrebne
za pristup sustavu OTP m-business, Sto ukljucuje mobilni uredaj prikladan za instalaciju aplikacije OTP m-business i
pristup internetu putem mobilnog uredaja.

5.2. Krajnji korisnik je duzan prilikom prvog koristenja OTP m-business aplikacije unijeti Korisni¢ki identifikator i Inicijalnu
zaporku te kreirati PIN na nacin propisan Uputom za koristenje OTP m- business aplikacije.

5.3. Krajniji korisnik usluge OTP m-business duZan je voditi raCuna o sigurnosti mobilnog uredaja na kojem je instalirana
aplikacija OTP m-business.

5.4. Krajnji korisnik je duzan koristiti uslugu OTP m-business na nacin propisan korisni¢kim uputama: Uputom za
koriStenje aplikacije OTP m-business.

5.5. Ukoliko krajniji korisnik posumnja ili utvrdi da je s njegovim PIN-om upoznata druga osoba, moZe ga sam promijeniti u
bilo kojem trenutku.

5.6. Gubitak ili kradu mobilnog uredaja na kojem je instalirana aplikacija OTP m-business ili PIN-a krajnji korisnik je duzan
bez odgadanja prijaviti Banci. Banka ¢e po prijavi blokirati koristenje aplikacije OTP m-business.

5.7. Korisnik i krajnji korisnik snose svu Stetu koja moze nastati zbog gubitka mobilnog telefona na kojem je instalirana
aplikacija OTP m-business, neovlastenog koristenja ili neodgovarajuce primjene aplikacije OTP m-business,
nepridrzavanjem Opcih uvjeta ili zZlouporabom aplikacije OTP m-business od strane trece osobe.

5.8. Krajniji korisnik je odgovoran za to¢nost svih podataka u platnom nalogu te snosi rizik unosa netoc¢nih podataka i
zlouporabe u vlastitom okruZenju.

5.9. Ukoliko krajnji korisnik promijeni broj mobilnog telefona ili bilo koji drugi podatak iz Zahtjeva, Korisnik usluge duzan
je odmah izvijestiti Banku.

5.10. Korisnik je duzan AISP-u dati suglasnost za pristup informacijama o stanju i prometu po transakcijskom racunu,
ukoliko Zeli da Banka AISP-u, uz prethodnu identifikaciju ovlastenika, omoguci pristup informacijama o stanju i prometima
po racunu.

5.11. Suglasnost koju Korisnik daje AISP-u iskljucivo je dio ugovornog odnosa izmedu Korisnika i AISP- a te svaku izmjenu ili
opoziv iste Korisnik provodi na nacin ugovoren s AISP-om.

6. Obveze i odgovornosti Banke
6.1. Banka jamdi da PIN nije u njenoj dokumentaciji.

6.2. Banka ne preuzima odgovornost za slucajeve u kojima krajnji korisnik ne mozZe koristiti uslugu OTP m- business zbog
smetnji u telekomunikacijskim kanalima ili drugih okolnosti na koje Banka ne mozZe utjecati, posebice u slucajevima vise
sile te u slucajevima ispadanja elektroenergetskog sustava Republike Hrvatske odnosno pada telekomunikacijskih kanala.
Banka nije obvezna snositi Stetu nastalu zbog greske ili zakasnjenja u prijenosu podataka ili prekida veze ili u izvrSenju
naloga, osim u slucaju da je greSku sama prouzrocila grubom nepaznjom ili zlom namjerom. U slucaju nepravilnog ili
nezakonitog koriStenja, Banka se obvezuje pokrenuti postupke za ogranicavanje posljedica takvog koristenja.

6.3. Banka ima pravo izvrsiti privremenu blokadu koristenja usluge OTP m-business ukoliko Korisnik propusti placanje

dospjelih obveza prema Banci.

6.4. Banka ima pravo odbiti Zahtjev Korisnika za ugovaranjem usluge OTP m-business te moZe u svakom trenutku povudi

sva prava za koristenje usluge OTP m-business.

6.5. Banka zadrzava pravo blokade koriStenja usluge OTP m-business u slu¢aju opravdane sumnje u zlouporabu, uz

obavijest Korisniku.

6.6. Banka nije odgovorna za tajnost informacija nakon njihovog primanja na definirani mobilni telefon krajnjeg korisnika

te nije odgovorna za zlouporabe nastale tim putem. Banka nije duzna provjeriti vlasnistvo mobilnog telefona navedenog u

Zahtjevu.

6.7. Banka ne preuzima odgovornost za slucajeve u kojima krajnji korisnik ne moze preuzeti i instalirati aplikaciju OTP m-

business ukoliko mobilni uredaj korisnika ne zadovoljava minimalne tehnicke preduvjete za preuzimanje i instalaciju

aplikacije.

6.8. Banka zadrzava pravo izmjene sadrzaja i obujma usluge OTP m-business bez prethodne najave. Banka moZe,

takoder, izmijeniti ili dopuniti Opce uvjete. O svim izmjenama Banka se obvezuje obavijestiti korisnika preko svojih web

stranica. U slucaju izmjena ili dopuna Opcih uvjeta, na web stranici Banke, uz Opce uvjete, biti ¢e objavljen i datum

posljednje promjene. Ukoliko u roku od 8 dana od objave novih Opcih uvjeta ne otkaze koriStenje usluge OTP m-

business, Korisnik pristaje na sve izmjene te ih u cijelosti prihvaca.

Korisnik nema pravo zahtijevati naknadu Stete u slucaju izmjene sadrZaja ovih Op¢ih uvjeta i obujma ili sadrzaja usluge

OTP m-business, te Banka ne odgovara za Stetu koja je Korisniku nastala, osim u slu¢ajevima krajnje nepaznje ili namjere,

te u slu¢ajevima predvidenim Ugovorom o pristupanju i vaze¢im internim aktima banke koji se primjenjuju na ovu uslugu,

a sukladno vaze¢im zakonskim odredbama.

6.9. Banka zadrzZava pravo blokirati platni instrument, kao i odredenu transakciju internetskog placanja (zaprimanje i

izvrSenje odredenih platnih naloga) ukoliko za to postoji zakonska osnova ili opravdana sumnja da:

- je ugroZena sigurnost platnog instrumenta;

- je doSlo do neovlastenog korisStenja ili koristenja platnog instrumenta s namjerom prijevare. Banka ¢e Korisnika,
telefonskim putem ili pismeno, prije blokiranja obavijestiti o namjeri i razlozima za blokiranje platnog instrumenta, ili
odredene transakcije internetskog placanja.

Ako Banka ne bude u mogucnosti obavijestiti Korisnika o namjeri i razlozima blokade kako je prethodno navedeno, duzna

je to uciniti odmah nakon blokiranja.



Banka Korisnika nece obavjeStavati o blokadi ukoliko bi to bilo suprotno objektivno opravdanim sigurnosnim razlozimaili
protivno zakonu.

KKorisnik moze podnijeti zahtjev za deblokadu platnog instrumenta, i/ili same usluge OTP m-business kao i odredene
transakcije internetskog placanja (zaprimanje i izvrSenje odredenih platnih naloga) putem Kontakt centra ili poslovnica
OTP banke.

Banka ¢e deblokirati platni instrument, i/ili samu uslugu OTP m-business kao i odredenu transakciju internetskog placanja
(zaprimanje i izvrSenje odredenih platnih naloga) nakon $to prestanu postojati razlozi za blokadu.

6.10. Banka nije duZna provjeravati ispravnost pecata Klijenta niti je odgovorna za eventualnu Stetu koju je Klijent pretrpio
zbog zlouporabe pecata ako je isti otisnut na obrascima i/ili dokumentaciji.

6.11. Za Usluge informiranja o racunu i iniciranja placanja vrijede isti uvjeti po kojima se vrsi blokada/onemogucavanja
koristenja platnog instrumenta/identifikacijskog uredaja Banke.

6.12. Banka ne odgovara za Stetu koja moZe nastati postupanjem ili propustom PruZatelja usluga informiranja o racunuili
Pruzatelja usluga o iniciranju placanja.

6.13. Banka ni na koji nacin ne odgovara za obveze koje proizlaze iz ugovornog odnosa Korisnika i AISP- a/PISP-a.

7. Izvrsavanje transakcija

7.1. Banka ce izvrsiti transakciju kada su ispunjeni svi uvjeti za izvr3enje u skladu s Opc¢im uvjetima pruzanja usluga platnog
prometa za nepotro3ace. Pri popunjavanju naloga krajnji korisnik mora voditi ratuna o raspoloZivim sredstvima na
racunima u Banci na dan izvrSenja zadanih platnoprometnih naloga. Platni nalog dostavljen Banci smatrat ¢e se nalogom
izdanim u ime i za racun Korisnika.

7.2. Vrijeme i nacin provodenja naloga definirani su Op¢im uvjetima pruzanja usluga platnog prometa za nepotrosace (u
daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti za platne usluge) i Terminskim planom banke za izvr3enje platnih naloga (u daljnjem tekstu:
Terminski plan).

7.3. U slu€aju nemogucnosti provodenja naloga zbog nedostatka sredstava na odredenom racunu ili neispravne pripreme
platnog naloga od strane krajnjeg korisnika, Banka nece provesti platni nalog.

7.4. Banka ne snosi odgovornost za neizvrseno placanje ili prijenos, odnosno pogredno izvrSeno placanje ili prijenos putem
usluge OTP m-business, nastalo neto¢no unesenim podacima od strane krajnjeg korisnika.

Banka na jednak nacin postupa s nalozima za placanje zadanima preko PISP-a, kao 5to postupa s nalozima za placanje koje
Korisnik izravno podnosi na izvrienje, osim kada to nije moguce iz objektivnih razloga.

8. Zastita osobnih podataka

8.1. Nacela i pravila obrade osobnih podataka regulirana su Politikom o zastiti podataka Banke koja je javno dostupna na
Internet stranicama Banke www.otpbanka.hr, kao i svim poslovnicama Banke, na zahtjev ispitanika.

8.2. Takoder, na Internet stranicama Banke, kao i u svim poslovnicama Banke mogu se pronaci detaljnije Informacije o
prikupljanju podataka, kao i Informacije o prikupljanju podataka koje nisu prikupljene izravno od ispitanika.

9. Podnosenje prigovora

9.1. Ukoliko Korisnik smatra da mu je u poslovhom odnosu s Bankom, povrijedeno neko njegovo Pravo ili je neopravdano
terecen njegov Racun, ovlasten/duzan je bez odgadanja dostaviti Banci pisani prigovor putem poste na njenu poslovnu
adresu, putem telefaksa ili elektronicke poste, ili predati isti u Poslovnicu Banke s naznakom da se radi o prigovoru.
Prigovor ¢e zaposlenici Banke proslijediti nadleznom tijelu za rjeSavanje reklamacija.

Prigovor mora sadrzZavati opis dogadaja/situacije, kao i dokaz iz kojeg je razvidno kako je prigovor osnovan. Ukoliko je
dostavljeni opis dogadaja/situacije i/ili dokaz nepotpun, Banka moZe zatraziti da podnositelj prigovor upotpuni. U
slucaju podno3enja prigovora iz kojeg nije moguce utvrditi njegovu osnovanost, Banka ¢e pozvati podnositelja da u

tom smislu dopuni svoj prigovor, a ukoliko isti to ne ucini u roku od 8 dana od poziva, Banka ¢e smatrati da je odustao

od prigovora. Banka ne odgovara za eventualne Stetne posljedice uzrokovane zakasnjenjem s prigovoromiili s

dopunom prigovora.

Banka ce o osnovanosti prigovora te o mjerama i radnjama koje poduzima obavijestiti klijenta pisanim putem u roku od 10
(deset) dana. Ukoliko Banka iz opravdanih razloga ne moZe u roku od deset dana od primitka prigovora dati odgovor
duzna je u roku od deset dana od primitka prigovora usmeno i/ili pismeno obavijestiti klijenta o rokovima u kojima ce se
utvrditi opravdanost prigovora. Banka ce u roku od 35 dana od datuma zaprimanja reklamacije dati konacan odgovor.
Tijela koja provode postupak rjeSavanja prigovora te njihove ovlasti propisane su aktima Banke.

9.2. Sve prigovore koji se odnose na usluge koje pruzaju Pruzatelji usluga informiranja o ra¢unu, odnosno Pruzatelji usluga
iniciranja placanja, potrebno je uputiti na pruZatelje istih usluga.

9.3. Prigovore koji se odnose na pouzdanu autentifikaciju ili izvrdenje transakcije putem Usluge o iniciranju placanja,
odnosno Usluge informiranja o ra¢unu, upucuju se na Banku.



10. Naknade

10.1. Za koristenje usluge OTP m-business naplacivat ¢e se naknade u visini i na nacin sukladno Odluci o naknadama koja
vrijedi na datum koriStenja tih usluga i sukladno Opc¢im uvjetima za platne usluge. Naknade za koriStenje usluge OTP m-
business naplacivat ¢e se sa racuna Korisnika ili drugim oblikom naplate, sukladno Odluci o naknadama koja vrijedi na
datum koristenja usluga.

1. IzvjeStavanje

1.1. O izvrSenim transakcijama Banka Korisnika obavjeStava putem izvatka o stanju i promjenama po racunu koji se
dostavlja na nacin ugovoren po svakom pojedinom racunu.

11.2. Banka mozZe putem razlicitih kanala distribucije obavjeStavati Korisnika o novim proizvodima i uslugama.

12. Propisi

12.1. Ovi opdi uvjeti primjenjuju se zajedno s vazec¢im pozitivnim propisima Republike Hrvatske i svim ostalim vaZzec¢im
internim aktima Banke vezanim za sve oblike bankovnog poslovanja.

12.2. Ugovaranje usluga koje se nude OTP m-business-om podrazumijeva prethodno zaklju¢enje Okvirnog ugovora o
otvaranju i vodenju racuna i obavljanju poslova platnog prometa Korisnika s Bankom koji je reguliran Op¢im uvjetima za
platne usluge.

12.3. Sukladno relevantnim odredbama Zakona o platnom prometu ovim Op¢im uvjetima Korisniku se daju informacije o
pruZatelju platne usluge, koristenju platne usluge, naknadama, komunikaciji, zastitnim i korektivnim mjerama, izmjenama
i otkazu okvirnog ugovora te o pravnoj zastiti, koje je Banka duzna dati korisnicima platnih usluga, dok se informacije o
koriStenju platne usluge, o kamatnim stopama, te€aju, o komunikaciji, o zastitnim i korektivnim mjerama, o izmjenama i
otkazu okvirnog ugovora te o pravnoj zastiti, koje nisu sadrzane u ovim Opc¢im uvjetima, Korisniku pruZaju putem Opcih
uvjeta za platne usluge i na nacin definiran u slijede¢em stavku ove tocke Opcih uvjeta.

12.4. Banka se obvezuje navedene informacije iz prethodnog stavka ovih Opcih uvjeta dati Korisniku urucenjem nacrta
Ugovora o pristupanju, ovih Opéih uvjeta i Opcih uvjeta za platne usluge na papiru ili putem e-maila, dok su informacije
o kamatnim stopama, naknadama i tecaju objavljene na Internetskim stranicama Banke te su Korisniku dostupni u
prostorijama Banke namijenjenih poslovanju s klijentima.

Smatra se da je Banka postupanjem na navedeni nacin Korisniku dala prethodne informacije sukladno relevantnim
odredbama Zakona o platnom prometu.

12.5. Banka ¢e Korisniku na njegov zahtjev postavljen tijekom trajanja Ugovora o pristupanju bez odgadanja dati odredbe
ugovora i informacije sukladno relevantnim odredbama Zakona o platnom prometu na papiru ili nekom drugom trajnom
nosacu podataka.

12.6. Banka ce Korisniku predloziti izmjenu Ugovora o pristupanju objavom na svojoj sluzbenoj Internet stranici www.
otpbanka.hr, a moZe i na drugi prikladan nacin, najkasnije 15 (petnaest) dana prije pocetka primjene istih. Ukoliko
Korisnik nije suglasan sa predloZzenim izmjenama, ima pravo otkazati ugovor bez ikakve naknade s u¢inkom takvog
otkaza s bilo kojim datumom prije datuma stupanja na snagu tih izmjena. Ukoliko Korisnik nije suglasan sa predlozenim
izmjenama i ne navede datum otkazivanja ugovora, Banka ce isti otkazati zadnji dan prije stupanja izmjena na snagu.
Smatra se da je Korisnik prihvatio te izmjene, ako do predlozenog datuma njihovog stupanja na snagu ne obavijesti
Banku da ih ne prihvaca.

12.7. Za sve 5to nije uredeno ovim Opc¢im uvjetima primjenjuju se Opci uvjeti pruZanja usluga platnog prometa za
nepotrosace.

13. Otkaz

13.1. Korisnik ima pravo otkazati koristenje usluge OTP m-business bez otkaznog roka. Otkaz se vr3i u pisanoj formi.

U navedenom slucaju Banka je ovlastena naplatiti naknadu za koristenje usluge OTP m- business sukladno Odluci o
naknadama, s tim da naknada ne mora biti razmjerna trajanju Ugovora o pristupanju.

13.2. Banka ima pravo otkazati koristenje usluge OTP m-business pisanom izjavom upucenoj Korisniku na zadnju poznatu
kontakt adresu, a otkazni rok od petnaest (15) dana pocinje te¢i danom otpreme preporucene obavijesti o otkazu Korisniku.
13.3. Banka ima pravo otkazati koristenje usluge OTP m-business i bez ostavljanja otkaznog roka Korisniku u slucaju
krsenja ovih Opcih uvjeta od strane Korisnika i/ili iz razloga propisanih Op¢im uvjetima za pruzanje usluga platnog
prometa za nepotro3ace. Otkaz stupa na snagu danom otpreme preporucene obavijesti o otkazu. U navedenom slucaju
Banka je ovlaStena naplatiti naknadu za koriStenje usluge OTP m-business sukladno Odluci o naknadama, s tim da
naknada ne mora biti razmjerna trajanju Ugovora o pristupanju.

13.4. Za otkaz ugovora ne naplacuje se naknada.

13.5. Banka nije obvezna obavijestiti Korisnika o otkazu koristenja usluge OTP m-business, ako se transakcijski racun
zatvara temeljem zakona odnosno drugog propisa ili akta nadleznih drzavnih ili drugih tijela kako je navedeno u Op¢im
uvjetima za platne usluge.

14. RjeSavanje spora
14.1. U slucaju spora nadlezan je sud po mjestu sjediSta Banke.
14.2. Na Ugovor o pristupanju primjenjuje se pravo Republike Hrvatske.



15. Ostale odredbe
15.1. Svaka komunikacija izmedu Korisnika i Banke odvija se na hrvatskom jeziku.

15.2. Ovi Opd¢i uvjeti za koristenje usluge OTP m-business za poslovne subjekte stupaju na snagu 15 dana od dana
objavljivanja i primjenjivati ¢e se na sve klijente Banke od 5.10.2025. godine. Danom stupanja na snagu ovih Opcih uvjeta
za koriStenje usluge OTP m-business za poslovne subjekte prestaju vaziti Op¢i uvjeti za koristenje usluge OTP m-business
za poslovne subjekte od 1.6.2023. godine.

U Splitu, rujan 2025. godine.
Uprava OTP banke dionicko drustvo



