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@ otpbanka

OPCI UVJETI ZA REGISTRACIJU I KORISTENJE KARTICE U DIGITALNOM NOVCANIKU I VISA CLICK TO
PAY USLUZI (za fizicke osobe)

A. OPCE ODREDBE

1. Ovim Uvjetima za registraciju i koriStenje kartice u digitalnom nov€aniku i Visa Click To Pay usluzi (dalje u tekstu:
Uvjeti) definiraju se uvjeti koristenja navedene usluge u svrhu koriStenja Mastercard i Visa kartica (dalje u tekstu:
Kartica) koje izdaje OTP banka d.d., Split, Ulica Domovinskog rata 61, OIB: 52508873833 (dalje u tekstu: Banka)-

2. Usluga Digitalnog novcéanika se koristi putem Pametnih uredaja, za on/ine placanje roba i usluga te na svim fizickim
prodajnim i isplatnim mjestima u Republici Hrvatskoj i inozemstvu koja imaju istaknute Visa/Mastercard oznake i
prihvaéaju Digitaliziranu karticu kao platni instrument.

3. Usluga Visa Click To Pay se koristi za online placanje roba i usluga u Republici Hrvatskoj i inozemstvu kod trgovaca
koji prihvacéaju Click To Pay kao nacin placanja.

B. ZNACENJE POJMOVA

1. Pojmovi, koji ovim Uvjetima nisu drugacije definirani, imaju znacenje kako je odredeno u Opéim uvjetima navedenim
u tocci 9. ovog poglavlja (dalje u tekstu: Opéi uvjeti).

2. Pruzatelj usluge Digitalnog novcanika (u daljnjem tekstu: Pruzatelj usluge) - pravna osoba koja pruza uslugu
Digitalnog novcanika u koji je Banka omogucdila registrirati kartice koje izdaje.

3. Pruzatelj usluge Visa Click To Pay — karti¢na kuca Visa koja pruza uslugu Click To Pay, a Cija se aktivacija, aZuriranje
i deaktivacija izvrSava putem Banke.

4. Pametni uredaj - uredaj kao Sto je, primjerice, pametni mobilni uredaj, prijenosno racunalo, tablet, digitalni sat ili
bilo koji drugi uredaj koji podrzava NFC tehnologiju (NFC - Near Field Comunication) za bezicni prijenos podataka na
malim udaljenostima izmedu dvaju uredaja na kojem je instalirana i omogucena aplikacija Digitalnog novcanika koju je
Korisnik ugovorio s Pruzateljem usluge Digitalnog novcanika.

5. Kartica - fizicka kartica koju Banka izdaje vlasniku racuna/osnovnom korisniku i na njegov zahtjev dodatnom korisniku,
odnosno opunomoceniku.

6. Digitalni novcanik - aplikacija kojom Pruzatelj usluge Digitalnog novcanika Korisniku kartice omogucuje registraciju
Kartice u mobilnoj aplikaciji Pruzatelja usluge te upotrebu Digitalizirane kartice za iniciranje i izvrSavanje platnih
transakcija Pametnim uredajem na Prihvatnim mjestima koja prihvacaju Digitaliziranu karticu. Pruzatelj usluge ujedno
odreduje vrstu i karakteristike Pametnog uredaja na kojem je moguce ugovoriti i instalirati aplikaciju.

7. Digitalizirana kartica - u smislu ovih Uvjeta, odnosi se na digitalizirani platni instrument izdan na temelju Kartice diji
je izdavatelj Banka, koji Korisniku kartice omogucuje da u okviru Digitalnog novc¢anika, bez upotrebe fizicke Kartice, vrSi
platne transakcije na prihvatnim mjestima koja prihvacaju NFC tehnologiju, odnosno Digitalni novcanik ili online kupnii,
gdje je omoguceno koriStenje ovakvog oblika platnog instrumenta. Izdavatelj Digitalizirane kartice kreirane u Digitalnom
novcaniku je Banka. Banka slobodno prema svojoj diskrecijskoj ocjeni odlucuje hoce li i u kojem trenutku omoguciti
koriStenje Karticom kao Digitaliziranom karticom te kod kojeg PruZatelja usluge Digitalnog novcanika.

8. Visa Click To Pay usluga (dalje u tekstu: Click To Pay) — usluga karti¢ne kuce Visa kojom Banka Korisniku omogucuje
jednostavnije i sigurnije placanje na online prodajnim mijestima koja podrzavaju takav nacin placanja. Koristenjem
usluge Korisnik prilikom svake pojedine online transakcije unosi svoju e-mail adresu i/ili broj mobitela koji su pohranjeni
u Banci, bez potrebe za ru¢nim unosom podataka s Kartice, kao Sto su broj Kartice, rok vazenja i sigurnosni kod.

9. Visa Click To Pay profil (dalje u tekstu: Click To Pay profil) — profil pod kojim je Banka za Korisnika registrirala sve
njegove aktivne Visa kartice za koristenje usluge Click To Pay. Profil je vezan uz e-mail adresu i broj mobilnog telefona
koje je Korisnik dostavio Banci te obuhvaca skup podataka povezanih s Korisnikom, koji se vode kod karti¢ne kuce Visa,
a koji ukljucuje ime i prezime, e-mail adresu, broj mobitela, podatke o Kartici i adresu koji se mogu koristiti za izvrSenje
placanja Click To Pay uslugom. Korisnik pod jednim Click To Pay profilom moZe imati viSe Visa kartica koje mu je izdala
Banka. Banka karti¢noj kuci Visa automatski dostavlja navedeni skup podataka za sve punoljetne Korisnike koji u
Banci imaju barem jednu aktivnu Visa karticu te su Banci dostavili e-mail adresu i broj mobilnog telefona, na temelju
kojih karti¢na kuca Visa kreira Click To Pay profil.

10. Korisnik - za potrebe ovih Uvjeta podrazumijeva Korisnika kartice kao fizicku osobu, vlasnika racuna,
opunomodenika, osnovnog korisnika, dodatnog korisnika kako je definirano Opéim uvjetima te uvjetima upotrebe
Digitalizirane kartice PruZatelja usluge Digitalizirane kartice.

11. Personalizirana sigurnosna obiljeZja — personalizirana obiljeZja koja koristi Korisnik u svrhu autentifikacije (ime i
prezime Korisnika kartice, broj Kartice, datum isteka Kartice, troznamenkasti kontrolni broj otisnut na Kartici, PIN,
mToken, mPIN, jednokratna mToken zaporka, serijski broj mTokena, kodovi koji mogu biti generirani i dostavljeni
Korisniku u vezi registracije Kartice u digitalnom novcaniku, biometrijska autentifikacija, autentifikacija otiskom prsta
(engl. Touch ID), autentifikacija prepoznavanjem lica (eng. face recognition).

12. Opd¢i uvijeti je termin koji se odnosi na ovaj dokument te na nize navedene akte Ciji su ovi Uvjeti sastavni dio:

- Opd¢i uvijeti za izdavanje i koristenje kreditne kartice OTP banke d.d.
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- Opd¢i uvjeti za izdavanje i koristenje Mastercard prepaid kartice OTP banke d.d.

- Opdi uvjeti za izdavanje i koristenje Visa web prepaid kartice OTP banke d.d.

- Op¢i uvjeti za izdavanje i koriStenje charge kartice OTP banke d.d.

- Opdi uvjeti za izdavanje i koriStenje kartice Visa Classic na rate OTP banke d.d.

- Op¢i uvjeti za pruzanje usluga platnog prometa za potrosace OTP banke d.d. (ukljucuje sankcijske klauzule navedene
u dokumentu)

- Opdi uvjeti poslovanja OTP banke d.d. s fizickim osobama (ukljucuje Visa Classic debitnu karticu i Mastercard
debitnu karticu te sankcijske klauzule navedene u dokumentu)

- Op¢i uvjeti za koristenje 3D Secure usluge y

- Opdi uvjeti koristenja usluga online bankarstva i eRACUNA.,

C. REGISTRACIJA KARTICE U DIGITALNOM NOVCANIKU
1. Korisnik moZze registrirati svoju Karticu u Digitalnom novcaniku:

a) u mobilnoj aplikaciji Banke

b) izravno u Digitalnom novc¢aniku (uz pomo¢ mobilne aplikacije za pojedinog Pruzatelja usluge) i pozivom

Kontakt centru Banke
2. Korisnik je obvezan upoznati se sa svim uvjetima pod kojima PruZatelj usluge digitalnog novcanika pruza svoje usluge,
ukljucujudi i uvjete pod kojima obraduje, Cuva i upotrebljava osobne podatke Korisnika kartice, kao i Sigurnosna obiljezja
kartice koja je saznao u vezi s pruzanjem usluge. Ugovaranje i koriStenje usluge Digitalnog novcanika ukljucuje sigurni
prijenos informacija elektronickim komunikacijskim mrezama ciju dostupnost osigurava Pruzatelj usluge na koje Banka
ne moze utjecati. Stoga Banka ne odgovara za dostupnost i nacin funkcioniranja ovih usluga, kao niti za prijenos
podataka ovim uslugama od Pruzatelja usluga do korisnikovog Pametnog uredaja i obrnuto, niti za pohranu podataka
na Pametnom uredaju. Pruzatelj usluge digitalnog novcanika zasebni je voditelj obrade osobnih podataka u odnosu na
osobne podatke Korisnika kartice s kojim je ugovorio koristenje Digitalnim novCanikom te je kao takav odgovoran za
zakonitost obrade osobnih podataka. Tijekom vaZzenja i koriStenja Digitalizirane kartice Banka dostavlja Pruzatelju usluge
nepersonalizirane informacije o platnim transakcijama iniciranim Digitaliziranom karticom u svrhu izvrSavanja ugovora
izmedu Korisnika i Pruzatelja usluge.

D. REGISTRACIJA KARTICE U CLICK TO PAY USLUGU

1. Korisnik aktivne Visa kartice s verificiranom e-mail adresom i brojem mobitela u Banci bit ¢e od 1.12.2026. automatski
registriran za Click To Pay uslugu. U slu¢aju promjene jednog ili viSe podataka koji su registrirani u Visa Click To Pay
profil (e-mail adresa, broj mobitela i adresa) i/ili obnove Kartice (broj Kartice i datum vaZenja Kartice), Banka cCe izvrsSiti
azuriranje podataka u Visa Click To Pay profilu Korisnika.

E. IZDAVANJE I ROK VALJANOSTI DIGITALIZIRANE KARTICE

1. Rok valjanosti Digitalizirane kartice, kao i uvjete obnove, odreduje Pruzatelj usluge digitaliziranog novcanika. Rok
valjanosti Digitalizirane kartice moze se razlikovati od roka valjanosti fizicke kartice. Ako je Banka Korisniku fizicke
Kartice onemogucila koristenje fizickom Karticom, koristenje Digitalizirane kartice ¢e takoder biti onemoguceno.

2. Ako Banka iz bilo kojeg razloga Korisniku zamijeni Karticu na temelju koje je Korisnik kreirao Digitaliziranu karticu u
Digitalnom novcaniku (primjerice, ako je prethodna istekla), Banka ¢e novu Karticu povezati s Digitaliziranom karticom
koju je Korisnik dodao u Digitalni nov¢anik u trenutku aktivacije nove Kartice. Ako iz bilo kojeg razloga Banka nije u
mogucnosti povezati novu Karticu s Digitaliziranom karticom dodanom na temelju stare Kartice, Korisnik mora obaviti
postupak registracije nove Kartice u Digitalni nov¢anik. Ako Banka iz bilo kojeg razloga uskrati pravo na koriStenje
Kartice (blokira karticu), istodobno prestaje i pravo koriStenja Digitalizirane kartice.

F. KORISTENJE DIGITALIZIRANE KARTICE

1. Uvjeti i nacin koriStenja usluge Digitalnog nov€anika ureduju se izmedu Korisnika i PruZatelja usluge. Korisnik i
PruZatelj usluge sklapaju ugovor o uvjetima i nacinu koristenja usluge Digitalnog novcanika. Banka nije stranka tog
ugovornog odnosa niti preuzima ili moZe preuzeti prava ili obveze iz toga ugovora te ne odgovara za dostupnost niti za
nacin funkcioniranja te usluge. Digitaliziranu karticu Korisnik moZe koristiti kao platni instrument za iniciranje i
izvrSavanje platnih transakcija na prihvatnom uredaju ili za on/ine kupnju gdje je omoguceno koristenje ovakvog oblika
platnog instrumenta. Personaliziranim sigurnosnim obiljezjima Korisnik autorizira, odnosno daje suglasnost za platnu
transakciju iniciranu koriStenjem Digitalizirane kartice koju je pohranio u Digitalnom novcaniku PruZatelja usluge. Za
platne transakcije izvrSene Digitaliziranom karticom naplata troSkova izvrSava se na isti naCin kao da je transakcija
inicirana Karticom na temelju koje je generirana Digitalizirana kartica. Ako Korisnik ima viSe Digitaliziranih kartica u
istom Digitalnom novcaniku, Korisnik odreduje redoslijed Digitaliziranih kartica za iniciranje platnih transakcija prema
pravilima koja odreduje PruZatelj usluge Digitalnog novCanika ugovorom koji sklapa s Korisnikom. Uklanjanje
Digitalizirane kartice iz Digitalnog novcanika Korisnika ne oslobada obveze da podmiri sve obveze nastale tom
Digitaliziranom karticom prije uklanjanja.
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2. Korisnik Digitalizirane kartice daje autorizaciju (suglasnost) za izvrSenje platne transakcije na neki od sljedecih nacina:
(i) na Prodajnom mijestu ili Isplathom mijestu otkljuCavanjem Pametnog uredaja s instaliranom aplikacijom
Digitalnog novcanika (i) zaporkom ili uzorkom za otkljuavanje uredaja, (ii) Autentifikacijom otiskom prsta
(Touch ID) ili Autentifikacijom prepoznavanjem lica (Face recognition) ili drugom vrstom biometrijske
autentifikacije ili na drugi nacin koji je Pruzatelj usluge digitalnog novcanika, Karti¢na platna shema, proizvodac
Pametnog uredaja i/ili drugi sudionici odredili za otkljuCavanje aplikacije Digitalnog novcanika , i prinoSenjem
Pametnog uredaja na kojem je instaliran Digitalni nov¢anik s Digitaliziranom karticom POS uredaju, bankomatu,
samoposluznom terminalu ili drugom uredaju koji prihvaca beskontaktne transakcije te ako se dodatno zahtijeva
unos PIN-a, unosom PIN-a.

(i) na online prodajnom mjestu odabirom opcije pla¢anja i potvrdivanjem transakcije Pametnim uredajem s
instaliranom aplikacijom Digitalnog novcanika (i) unoSenjem zaporke ili uzorka za otkljutavanje Pametnog
uredaja, ili (ii) Autentifikacijom otiskom prsta (Touch ID), ili Autentifikacijom prepoznavanjem lica (Face
recognition), ili drugom vrstom biometrijske autentifikacije i/ili dodatnim potvrdivanjem transakcije na nacin
odreden aplikacijom Digitalnog novéanika, pravilima Karticne platne sheme, proizvodaca Pametnog uredaja i/ili
drugih sudionika, poput unosenja dodatne lozinke koju trazi aplikacija Digitalnog novcanika.
3. Korisnik Digitalizirane kartice prihvaca da zaporka, uzorak i odabrano biometrijsko svojstvo (npr. sken lica ili otisak
prsta) kod Biometrijske autentifikacije prilikom otklju¢avanja zaslona Pametnog uredaja ili Digitalnog novcanika
predstavlja, medu ostalim, iskljuivu i nedvojbenu potvrdu njegova identiteta te nedvojbeni dokaz da je upravo Korisnik
taj koji se koristi Digitaliziranom karticom, odnosno autorizira transakciju.
4. Korisnik kartice moze ukloniti Digitaliziranu karticu iz Digitalnog novcanika pozivom Kontakt centru Banke ili izravno
Digitalnim novcanikom. Uklanjanje Digitalizirane kartice ne utjeCe na mogucénost koristenja Kartice u fizickom obliku.
Ako Korisnik Zeli ponovno koristiti svoju Karticu kao Digitaliziranu karticu, moZe je ponovno registrirati u Digitalnom
novcaniku.
5. Banka nije odgovorna za ispravno funkcioniranje aplikacije Digitalnog novcanika, Pametne uredaje, operativni sustav
i postavke Pametnog uredaja.

G. KORISTENJE CLICK TO PAY USLUGE

1. Korisnik kartice moze koristiti Click To Pay uslugu za iniciranje platnih transakcija na onfine prodajnim mjestima koja
podrzavaju takav nacin plac¢anja. Nakon unosa registrirane e-mail adrese i/ili broja mobilnog telefona, sustav Vise ¢e
automatski ponuditi Korisniku moguénost placanja karticom iz njegovog Click To Pay profila odnosno ako je viSe kartica
unutar Click To Pay profila, sustav Vise ¢e Korisniku ponuditi izbor kartice kojom ce se izvrsiti plac¢anje.

2. Ako prihvatno mjesto ili Banka zahtijevaju primjenu pouzdane autentifikacije Korisnika, Korisnik autorizira platnu
transakciju na nacin na koji inace potvrduje platne transakcije inicirane upotrebom kartice na internetu. U tom se slucaju
na autorizaciju platnih transakcija koje Korisnik inicira odabirom opcije pla¢anja Click to Pay na odgovarajuéi nacin
primjenjuju odredbe mjerodavnih Opcih uvjeta za koristenje 3D Secure usluge.

3. Ako prihvatno mjesto ili Banka ne zahtijevaju primjenu pouzdane autentifikacije Korisnika, Korisnik autorizira platnu
transakciju unosom ili odabirom Personaliziranih sigurnosnih obiljeZja.

H.PRESTANAK I OGRANICENJA KORISTENJA DIGITALIZIRANE KARTICE

1. Prestankom Ugovora na temelju kojeg je Banka Korisniku izdala Karticu, kao i u slu¢aju da Banka u skladu s Ugovorom
uskrati Korisniku pravo na upotrebu Kartice, automatski prestaje mogucnost upotrebe Digitalizirane kartice, o ¢emu
Banka nece posebno obavijestiti Korisnika.

2. Banka moze trajno ili priviemeno blokirati Digitaliziranu karticu. Razlozi privremene i trajne blokade Banke, odnosno
onemogucavanja koristenja u odnosu na Karticu, koje je Korisnik ugovorio s Bankom, vrijede i za Digitaliziranu karticu
te se glede istih na odgovaraju¢i nacin primjenjuju odredbe Opcih uvjeta. Blokada fizicke Kartice ima za posljedicu
blokadu Digitalizirane kartice, dok blokada Digitalizirane kartice ne mora za posljedicu imati blokadu fizicke Kartice. Ako
PruZatelj usluga Digitalnog novcanika onemoguci koristenje Digitalizirane kartice zbog nekog od razloga koje je ugovorio
s Korisnikom prilikom ugovaranja usluge Digitalnog novcanika, Korisnik se moze obratiti Pruzatelju usluge s obzirom na
to da Banka nema mogucénost utjecati na Pruzatelja usluge u pogledu dostupnosti usluge.

I. PRESTANAK I OGRANICENJA KORISTENJA CLICK TO PAY USLUGE
1. Korisnik moze u bilo kojem trenutku deaktivirati kartice iz Visa Click To Pay profila pozivom Kontakt centru Banke.
Deaktivacija kartice iz Click To Pay profila Korisnika ne oslobada obveze da podmiri sve obveze nastale tom Karticom
prije uklanjanja. Ako Korisnik Zeli ponovno koristiti Click To Pay uslugu, moze se ponovno registrirati u Click To Pay
uslugu putem Kontakt centra Banke.
2. Banka ¢e automatski deaktivirati Kartice u Visa Click To Pay profilu u sljede¢im slucajevima:

- prestanka vaZenja okvirnog ugovora temeljem kojega je izdana Kartica,

- u slucaju da Korisnik ne prihvati izmjene ovih Uvjeta,

- uslucaju isteka vaZzenja Kartice,

- u slucaju blokade Kartice na nacin da viSe nije moguca njena ponovna deblokada,

- uslucaju prestanka pruzanja Click To Pay usluge od strane Banke i/ili Vise.
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Banka moZe deaktivirati Kartice u slu¢aju da Korisnik ne ispuni jednu ili viSe svojih obveza iz ovih Uvjeta ili Okvirnog
ugovora temeljem kojeg je izdana Kartica.

J. SIGURNOST

1. U svrhu sigurnosti, dodavanjem Kartice u Digitalni novcanik na Pametnom uredaju, Korisnik je obvezan postupati s
Pametnim uredajem s duznom paznjom te je obvezan poduzeti razumne mjere zastite i oCuvanja povjerljivosti
Personaliziranih sigurnosnih obiljezja pohranjenih u Digitalnom novcaniku.

Obveze u vezi s nacinom postupanja s Karticom, koje je Korisnik preuzeo okvirnim ugovorom s Bankom, odnose se i na
Personalizirana sigurnosna obiljezja pohranjena u formi Digitalizirane kartice u Digitalnom novcaniku.

U svrhu sigurnosti Korisnik se obvezuje:

- za otkljuavanje zaslona (i) postaviti zaporku ili uzorak ili (ii) primjenjivati Autentifikaciju otiskom prsta (engl.
Touch ID) ili Autentifikaciju prepoznavanjem lica (engl. Face recognition)

- Pametni uredaj s instaliranim Digitalnim novCanikom zaklju¢ati odmah nakon prestanka njegove upotrebe kako
bi sprije¢io mogucnost koristenja neovlastene osobe otklju¢anog uredaja ,

- sprijeciti nehoti¢no izvrSenje autorizirane platne transakcije tako da otkljucani Pametni uredaj s Digitalnim
novcanikom i Digitaliziranom karticom drzi u neposrednoj blizini uredaja namijenjenog provodenju platnih
transakcija koji podrzava NFC tehnologiju (u slu¢aju da Korisnik kartice namjerno ili zbog nepaznje autorizira
platnu transakciju na opisani nacin, Korisnik kartice odgovara za sve troskove nastale takvom upotrebom
Digitalizirane kartice),

- prilikom davanja Pametnog uredaja s Digitalnim nov€anikom na popravak ili prilikom prestanka upotrebe
uredaja izbrisati iz Digitalnog novcanika sve Digitalizirane kartice koje je unio u Digitalni novcanik,

- redovito nadogradivati operativni sustav Pametnog uredaja s instaliranom aplikacijom Digitalnog novcanika te
samu aplikaciju Digitalnog novcanika u skladu s nadogradnjama koje preporuci, zahtijeva ili omoguci proizvodac
Pametnog uredaja ili PruZatelj usluge digitalnog novcanika,

- pridrzavati se svih sigurnosnih zahtjeva i/ili preporuka Pruzatelja usluge digitalnog novcanika, proizvodaca
Pametnog uredaja, kao i svih sigurnosnih zahtjeva i/ili preporuka koje Banka moze povremeno objaviti na svojoj
internetskoj stranici,

- da nece dodavati svoje Kartice u Digitalni novcanik koji se nalazi na Pametnom uredaju drugog korisnika,

- da na Pametnom uredaju na kojem ima dodanu ili planira dodati Digitaliziranu karticu Banke, ne¢e odabrati
sigurnosne postavke (zaporka, tajni broj, zadani uzorak i dr.) za pristup (otkljuCavanje) Pametnog uredaja tako
da ih druge osobe mogu pogoditi ili povezati s Korisnikom,

- da drugim osobama nece ustupiti odabrane sigurnosne postavke (zaporka, tajni broj, zadani uzorak) za pristup
(otkljuc¢avanje) Pametnog uredaja na kojem ima dodane ili planira dodati Digitalizirane kartica Banke,

- da drugim osobama nece omoguciti pristup (otkljucavanje) Pametnog uredaja pohranjivanjem njihovih
biometrijskih podataka (otisak prsta, sken lica i dr.),

- u slucaju sumnje da su sigurnosne postavke (zaporka, tajni broj, zadani uzorak i dr.) za pristup (otkljuCavanije)
Pametnom uredaju na kojem ima dodanu ili planira dodati Digitaliziranu karticu Banke, poznate drugim osobama
te e postavke bez odgadanja zamijeniti,

- Cuvati tajnost i sprijeciti da druge osobe saznaju Personalizirana sigurnosna obiljezja, Personalizirana
sigurnosna obiljeZja upotrebljavati samo u skladu s njihovom namjenom uz prethodnu provjeru autenti¢nosti
mjesta i svrhe u koju se primjenjuju (primjerice, jednokratne lozinke i kodove koje Banka dostavlja Korisniku
kartice u svrhu autentifikacije prilikom registracije Kartice u Digitalnom novcaniku ne slati u porukama, e-
poStom, unositi u internetske preglednike ili na bilo koji nacin odavati ih drugim osobama).

2. Smatrat Ce se da je Korisnik ucinio Platne transakcije inicirane Digitaliziranom karticom, osim ako je Korisnik
prethodno prijavio Banci kradu, gubitak ili zloupotrebu Pametnog uredaja ili svojih Personaliziranih sigurnosnih
obiljeZja za Pametni uredaj.

3. Korisnik je obvezan bez odgadanja obavijestiti Banku ili PruZatelja usluge na nacin koji definira Pruzatelj usluge o
kradi, gubitku ili zZloupotrebi Pametnog uredaja na kojem je instalirana aplikacija Digitalnog novcanika s registriranom
Digitaliziranom karticom te o saznanju ili sumnji da je neovlastena osoba saznala zaporku ili uzorak kojim se
otkljucava zaslon Pametnog uredaja, odnosno o saznanju da je neovlastena osoba imala pristup Digitalnom novcaniku
ili Pametnom uredaju.

K. ZAVRSNE ODREDBE

1. Banka ne naplacuje Korisniku naknade za registriranje Kartice u Digitalnom novcaniku/Click To Pay, a za koristenje
Digitalizirane kartice naplacuje naknade primjenjive za koristenje fizicke Kartice temeljem koje je generirana
Digitalizirana kartica, sukladno Odluci o naknadama OTP banke d.d. za poslovanje s karticama fizickih osoba. Banka
nema utjecaja na to naplacuje li naknade PruZatelj usluge Digitalnog novcanika za svoju uslugu ili na to naplacuju li
naknade trece osobe koji pruzaju usluge izravno ili neizravno povezane s tom uslugom.

2. O izmjenama ovih Uvjeta za fizicke osobe, Banka je duZna izvijestiti Korisnika (vlasnika racuna ili osnovnog korisnika)
dva mjeseca prije namjeravanog pocetka primjene izmjena, dostavljanjem informacije o izmjenama i sadrzaju izmjena
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na ugovoreni nacin. Jedan od ugovorenih nacina moZze biti 1) verificiranom e-postom na zadnju verificiranu e-adresu
koju je Korisnik (vlasnik racuna ili osnovni korisnik) dostavio Banci za komunikaciju i slanje sve dokumentacije 2) postom
na zadnju prijavljenu postansku adresu koju je Korisnik (vlasnik racuna ili osnovni korisnik) dostavio Banci (ako vlasnik
racuna ili osnovni korisnik Banci nije dostavio verificiranu e- adresu), kako bi Korisnik (vlasnika racuna ili osnovni
korisnik) imao vremena za donosenje odluke o prihvacanju predloZenih izmjena.

Izmjene ovih Opcih uvjeta provode se temeljem objektivnih razloga, odnosno promjena u poslovanju koje se odnose
na tehnicko-tehnoloska unaprjedenia, prilikom promjene zakona kad ta promjena ima utjecaj na ugovorni odnos u tijeku
i prilikom izmjena uvjeta na trzistu. O razlozima izmjena pojedinih odredbi, Banka ¢e pravovremeno informirati Korisnika
(vlasnika racuna ili osnovnog korisnika).

3. U slucaju izmjena navedenih u tocki 2. ovog poglavlja, Korisnik (vlasnik racuna ili osnovni korisnik) ima pravo prihvatiti
ili odbiti predlozene izmjene prije predlozenog datuma njihova stupanja na snagu.

4. Ako Korisnik (vlasnik racuna ili osnovni korisnik) Digitalizirane kartice ne prihvati izmjene Uvjeta, mora prestati koristiti
Digitaliziranu karticu, ukloniti sa svojeg Digitalnog novcanika, od kojeg trenutka Banka smatra da Korisnik (vlasnik
racuna ili osnovni korisnik) ne prihvaca izmjene i otkazuje koriStenje Digitalizirane kartice.

5. Ako Korisnik (vlasnik racuna ili osnovni korisnik) u tom roku ne postupi kako je odredeno u tocci 4. ovog poglavlja,
smatra se da je prihvatio izmjene. U slucaju kad Korisnik (vlasnik racuna ili osnovni korisnik) odbije predloZene izmjene,
a pritom nije otkazao Uslugu koristenja Kartice u Digitaliziranom novcaniku, Banka moze otkazati Uslugu koriStenja
Kartice u Digitaliziranom novcaniku.

6. Ovi Uvjeti odnose se iskljucivo na korisnike Usluge i u tom se slucaju ovi Uvjeti primjenjuju s Op¢im uvjetima te ¢e
se na izmjene, prava i obveze koja nisu uredene ovim Uvjetima primjenjivati odredbe Opéih uvjeta.

7. Ovi Uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se na sve korisnike od 25. rujna 2026.

U Splitu, srpanj 2026.
Uprava OTP banke d.d.



