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@ otpbanka

OPCI UVIETI POSLOVANJA OTP BANKE D.D. S FIZICKIM OSOBAMA

1. OPCE ODREDBE

1.1, Opc¢im uvjetima poslovanja OTP banke d.d. s fizickim osobama (dalje u tekstu: Opéi uvijeti),
reguliraju se poslovni odnosi, obvezni, ugovorni i izvanugovorni odnosi izmedu OTP banke d.d. (dalje u
tekstu: Banka), kao kreditne institucije i fizickih osoba - potrosaca (dalje u tekstu: Klijent) kojima ona
trajno ili povremeno pruza bankovne i ostale financijske usluge, uz postivanje mjerodavnih propisa,
nacela obrade osobnih podataka i bankovne tajne.

Izdavatelj ovih Opcih uvjeta je OTP banka d.d. sa sljedec¢im podacima:

Adresa: Split, Domovinskog rata 61
Adresa elektronicke poste:  info@otpbanka.hr

Internetske stranice: www.otpbanka.hr

INFO telefon: 07221 00 210800 21 00 21
BIC (SWIFT): OTPVHR2X

IBAN: HR5324070001024070003
OIB: 52508873833

NadleZno tijelo za superviziju poslovanja je Hrvatska narodna banka.

1.2. Klijent u smislu ovih Op¢ih uvjeta je fizicka osoba - potrosac, rezident i/ili nerezident, koja je
sposobna biti nositelijem prava i obveza, s kojom Banka neposredno ili po opunomoceniku/zakonskom
zastupniku/skrbniku ili putem sredstava daljinske komunikacije sukladno mjerodavnim propisima, sklapa
ugovore odnosno kojoj Banka pruza odredene bankovne i/ili financijske usluge.

1.3. Ovi Opd¢i uvjeti primjenjuju se zajedno s pojedinacnim ugovorom sklopljenim s Klijentom, Opéim
uvjetima poslovanja OTP banke d.d. u kreditnom poslovanju s fizickim osobama, Opéim uvjetima
pruzanja usluge platnog prometa za potrosace OTP banke d.d. te drugim posebnim i opéim uvjetima
Banke za pojedine vrste bankovnih i financijskih usluga namijenjenih klijentima.

1.4. Ako se pojedinacni ugovor s Klijentom, odnosno prethodno navedeni posebni i opéi uvjeti razlikuju
od odredbi ovih Opcih uvjeta, primjenjuju se odredbe pojedinatnog ugovora, odnosno prethodno
navedeni posebni i opci uvjeti. Posebni i opéi uvjeti dopunjuju posebne odnose ugovorene izmedu
Klijenta i Banke, bilo da su sadrzane u ugovoru ili se ugovor na njih poziva.

1.5. Opce informacije o bankovnim i/ili financijskim uslugama koje Banka pruza potrosac¢ima dostupne
su u poslovnim prostorijama Banke u kojima se pruzaju usluge potrosacima i na internetskoj stranici
Banke www.otpbanka.hr.

2. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA KLIJENATA I BANKOVNA TAJNA

2.1. Banka kao Voditelj obrade, a nastavno na Opcu uredbu o zastiti podataka i vaZzecih zakonskih
propisa, uskladila je svoje poslovanje kako bi svim ispitanicima omogucila adekvatnu zastitu osobnih
podataka te bila transparentna u koristenju istih. Sukladno tome, Banka je donijela Politiku o zastiti
podataka koja je javno dostupna na internetskoj stranici Banke www.otpbanka.hr kao i u svim
poslovnicama Banke, na zahtjev ispitanika.

Ispitanik je klijent ili druga fizicka osoba Ciji se osobni podaci obraduju u sklopu koristenja ove usluge.
2.2. Informacije o obradi osobnih podataka Banka Ispitaniku pruza prilikom zaklju¢enja ugovora,
zaprimanja zahtjeva za ugovaranje usluge ili u drugim slucajevima kada prikuplja njegove osobne
podatke.

2.3. Kontakt podaci Sluzbenika za zastitu osobnih podataka: Domovinskog rata 61, 21 000 Split, adresa
elektronicke poste: zastita-osobnih-podataka@otpbanka.hr.

2.4. Banka prikuplja te dalje obraduje podatke o imenu i prezimenu, OIB-u, datumu rodenja, adresi,
mjestu stanovanja, postanskom broju, zatim o vrsti i broju osobne isprave, mjestu, drzavi, godini
izdavanja, izdavatelju i datum-u vazenja identifikacijske isprave, mjestu i drzavi rodenja te drzavljanstvu
Klijenta na temelju mjerodavnog Zakona o sprjecavanju pranja novca i financiranja terorizma a u svrhu
provedbe dubinske analize kao preduvjeta uspostavljanja poslovhog odnosa s Klijentom te u svrhu
identifikacije Klijenta, u svrhu zakljutenja ugovora te poduzimanja ostalih radnji povezanih sa
sklapanjem ugovora i ispunjenjem ugovornih obaveza. Prikupljanje i obrada ovih podataka nuzna je za
poslovni odnos te obvezni, ugovorni i izvanugovorni odnosi izmedu Banke i Klijenta te radi postovanja
pravnih obveza Banke.
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2.5. Na temelju Zakona o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma u svrhu provedbe dubinske
analize kao preduvjeta uspostavljanja poslovnog odnosa s Klijentom, Banka prikuplja i dalje obraduje
dodatne podatke o statusu zaposlenja, vrsti poslodavca, poziciji kod poslodavca, svrsi otvaranja racuna,
prosje¢nim mjesecnim redovnim primanjima, ostalim prihodima te o prosjetnom mjese¢nom iznosu
ostalih prihoda Klijenta. Takoder, ukoliko se racun otvara za drugoga, Banka prikuplja podatke o
dokumentu temeljem kojeg se otvara racun za drugoga, vrstama transakcija koje e se provoditi preko
racuna, prosjecni iznos gotovinskih transakcija mjesecno, ocekivani godisnji obrt sredstava na racunu,
te po kom osnovu Ce sredstva pritjecati na racun.

2.6. U svrhu utvrdivanja statusa Klijenta i izvjestavanja sukladno odredbama Sporazuma izmedu Vlade
Republike Hrvatske i Vlade Sjedinjenih Americkih Drzava o unaprjedenju ispunjavanja poreznih obveza
na medunarodnoj razini i provedbi FATCA-e! i Zakona o administrativnoj suradnji u podrucju poreza,
Banka prikuplja i u tu svrhu obraduje podatke o imenu i prezimenu, OIB-u, datumu rodenja, adresi,
mjestu stanovanja Klijenta, postanskom broju, ima li Klijent dvojno drzavljanstvo koje ukljucuje
americko, ima li zelenu kartu za rad u SAD-u, je li mu zemlja oporezivanja SAD te ima li americki porezni
broj — TIN. Prikupljanje i daljnja obrada ovih podataka nuzna je kako bi Banka ispunila pravne obveze
koje ima na temelju navedenog sporazuma i zakona u skladu s kojima hrvatske financijske institucije
izvjeStavaju Ministarstvo financija (Porezna uprava), a Ministarstvo financija (Porezna uprava) s
americkom poreznom administracijom (IRS-Internal Revenue Service) razmjenjuje informacije i
dostavlja podatke o americkim gradanima koji posjeduju racune i odredenu financijsku imovinu u
hrvatskim financijskim institucijama.

2.7. U svrhu provodenja dubinske analize i izvjeStavanja sukladno CRS-u?, a temeljem Zakona o
administrativnoj suradnji u podruéju poreza u koji je prenesena Direktiva Vije¢a Europske unije
2014/107/EU od 9. prosinca 2014. godine o izmjeni Direktive 2011/16/EU u pogledu obvezne
automatske razmijene informacija u podru€ju oporezivanja te i Pravilnika o automatskoj razmjeni
informacija u podrucju poreza, Banka prikuplja i u tu svrhu obraduje podatke o imenu i prezimenu, OIB-
u, datumu rodenja, adresi, mjestu stanovanja Klijenta, poStanskom broju, drzavi oporezivanja te
poreznom broju u drZavi oporezivanja Klijenta. Prikupljanje i daljnja obrada ovih podataka nuzna je kako
bi Banka ispunila pravne obveze koje ima na temelju navedenog zakona i pravilnika u skladu s kojima
hrvatske financijske institucije Ministarstvo financija (Porezna uprava) izvjestavaju o klijentima i njihovim
financijskim racunima ako se temeljem prikupljenih podataka utvrdi da su porezni rezidenti (da im je
drZava oporezivanja) neke od drzava koje su implementirale CRS, a koje ukljucuju drZzave Europske
unije, drzave koje su s Europskom unijom sklopile odgovarajuce sporazume o razmjeni informacija i
trec¢e drZave s kojima je Republika Hrvatska sklopila medunarodne sporazume o automatskoj razmjeni
informacija.

2.8. Sukladno Pravilniku o minimalnim tehnickim uvjetima koje moraju ispunjavati sredstva
videoelektronicke identifikacije, Banka putem postupka videoidentifikacije prikuplja biometrijske podatke
u svrhu otvaranja racuna Klijenta.

2.9. Banka zadrZava pravo odbiti uspostavu poslovne suradnje i/ili ugovaranje nove bankovne ili
financijske usluge ako klijent odbije dati podatke koji su potrebni za izvrSenje ugovora i za aktivnosti
prije sklapanja ugovora i/ili odbije dati podatke koji su potrebni za ispunjenje pravnih obveza voditelja
obrade ili izvrSavanja sluzbenih ovlasti Banke kao voditelja obrade odnosno ukoliko ocijeni da ne moze
ucinkovito upravljati rizikom pranja novca i financiranja terorizma u odnosu na Klijenta.

2.10. Sukladno odredbama Zakona o sprjecavanju pranja novca i financiranja terorizma, Banka je u
obvezi pravodobno primjenjivati mjere dubinske analize i na postoje¢e stranke (azuriranje
podataka/stalno pracenje poslovnog odnosa). U slucaju nemogucnosti provodenja propisanih mjera,
Banka je ovlastena ograniciti vrstu i opseg usluga/proizvoda koje se Klijentu nude, kao i raskinuti takav
poslovni odnos.

2.11. Osobni podaci koje je Klijent dao Banci ili kojima Banka raspolaZe na temelju poslovnog odnosa s
Klijentom mogu biti stavljeni na uvid ili proslijedeni tvrtkama i/ili drugim fizickim ili pravnim osobama
koje Banci pruzaju razliCite usluge kako bi se omogudilo provodenje aktivnosti Banke. Takoder, Osobni
podaci Klijenta mogu biti proslijedeni Ministarstvu financija, Hrvatskoj narodnoj banci, Financijskoj
agenciji ili drugom nadleznom tijelu u svrhu slanja izvjestaja ili ispunjenja drugih zakonskih obveza kada
je zakonom propisana obveza slanja tih podataka, te drugim primateljima u skladu mjerodavnim
odredbama Zakona o kreditnim institucijama kojim se regulira bankovna tajna te iznimke od obveze
¢uvanja bankovne tajne.

L FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) je americki Zakon o izvréenju poreznih obveza s obzirom na raéune uinozemnim financijskim institucijama koji za cilj ima sprje¢avanje americkih
poreznih obveznika da koristenjem inozemnih racuna izbjegnu placanje poreza, a tekst navedenog zakona dostupan je na www.irs.com

2 CRS (Common Reporting Standard) ili globalni standard na podrugju automatske razmjene informacija o financijskim ra¢unima je jedinstveni standard na podrugju izvjedtavanja i dubinske
analize temeljem kojeg nadlezna porezna tijela drzava koje su implementirale navedeni standard razmjenjuju informacije o klijentima i njihovim financijskim ra¢unima. 2
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2.12. U skladu sa Zakonom o kreditnim institucijama i Zakonom o sprjecavanju pranja novca i
financiranja terorizma osobni podaci Klijenta biti ¢e pohranjeni na nacin kako to odreduju mjerodavni
zakonski propisi.

2.13. Klijent ima pravo na brisanje osobnih podataka ukoliko oni viSe nisu nuzni u odnosu na svrhe u
koje su prikupljeni ili na drugi nacin obradeni.

2.14. Klijent u svakom trenutku ima pravo od Banke zatraziti pristup osobnim podacima, kao i ispravak
netocnih osobnih podataka. Takoder, ima pravo i na dopunu osobnih podataka, medu ostalim i
davanjem dodatne izjave.

2.15. Kada se obrada osobnih podataka Klijenta temelji na privoli, Klijent u svakom trenutku moze povuéi
danu privolu, no to nece utjecati na zakonitost obrade koja se temeljila na privoli prije nego li je ona
povuCena. Uskrata davanja ili naknadnog povlaCenja dane privole neée utjecati na mogucnost
zakljuenja ugovornog odnosa s Bankom ili dovesti do prestanka postojeceg ugovornog odnosa s
Bankom.

2.16. Klijent ima pravo na podnosenje prigovora ovlastenom nadzornom tijelu.

3. IDENTIFIKACIJA KLIJENTA

3.1. Prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa s Bankom, odnosno ugovaranija i/ili obavljanja pojedine
bankovne ili financijske usluge, Banka utvrduje identitet Klijenta uvidom u vaZecu identifikacijsku
ispravu, koju izdaje nadlezno drzavno domace ili strano tijelo sa svrhom identifikacije osobe, a koju
presliku Banka zadrzava i koristi u svrhe koje su podudarne sa svrhom prikupljanja, te uz primjenu svih
mjera zastite osobnih podataka.

3.1.1. Prilikom uspostavljanja poslovhog odnosa s Bankom, odnosno ugovaranja i/ili obavljanja pojedine
bankovne ili financijske usluge, Banka moZe utvrditi identitet Klijenta videoelektronickom identifikacijom.

3.1.2. Videoelektronicka identifikacija klijenta podrazumijeva postupak utvrdivanja i provjere identiteta
osobe od strane obveznika ili od strane tre¢e osobe koriStenjem sredstava videoelektronicke
identifikacije. Videoelektronicka identifikacija klijenta ukljucuje sljedece:

- Biometrijska fotografija - fotografija koja se nalazi na sluzbenom osobnom dokumentu, a koja
vjerno prikazuje osobu, bez pokrivala za glavu osim ako se pokrivalo nosi zbog vjerskih ili
medicinskih razloga i pod uvijetom da pokrivalo ne prekriva obraze, bradu i Celo, te na kojoj
fotografiji je glava osobe pravilno pozicionirana uz koriStenje neutralne pozadine s
ravnomjernom rasvjetom i zadovoljavaju¢om ostrinom fotografije.

« Jednokratni identifikacijski broj - broj koji je automatski generiran iskljucivo u svrhu obavljanja
videoelektronicke identifikacije.

- Snimka sadrZaja zaslona (engl. ,print screen") — graficki prikaz sadrzaja zaslona u trenutku
videoelektronicke identifikacije koji je elektronicki proizveden i pohranjen kod obveznika te
osigurava zadrZavanje, Cuvanje i provjeru podataka prikupljenih elektronickim putem.

« Snimka videoelektronicke identifikacije — snimka koja sadrzi zvucni i vizualni zapis postupka
videoelektronicke identifikacije, a koja je elektroniCki proizvedena i pohranjena kod obveznika
ili kod trece osobe te osigurava zadrZavanje, Cuvanje i provjeru podataka prikupljenih
elektronickim putem.

- Sredstva videoelektronicke identifikacije — sredstva koja omoguéavaju vizualno utvrdivanje i
provjeru identiteta osobe na daljinu, koristenjem osobnih identifikacijskih podataka u
elektronickom obliku, a koji podaci na nedvojben nacin predstavljaju osobu Ciji se identitet
utvrduje i provjerava.

Postupkom videoidentifikacije Banka utvrduje identitet Klijenta uvidom u identifikacijski dokument koji
sadrZi biometrijsku fotografiju i koji je izdan od nadleZnog tijela sa svrhom identifikacije osobe. Presliku
identifikacijske isprave Banka zadrzZava i koristi u svrhu koje su podudarne sa svrhom prikupljanja te uz
primjenu svih mjera zastite osobnih podataka. Ukoliko videoidentifikaciju klijenta nije moguce provesti
sukladno odredbama Zakona o sprecavanju pranja novca i financiranja terorizma te Pravilnika o
minimalnim tehnickim uvjetima koje moraju ispunjavati sredstva videoelektronicke identifikacije,
postupak videoidentifikacije se obustavlja.

3.2. Za potrebe uspostave poslovnog odnosa i/ili sklapanja i/ili provedbe pojedine bankovne i/ili
financijske usluge, kao i za potrebe potpunosti i aZzurnosti osobnih podataka tijekom trajanja poslovnog
odnosa, Klijent je obvezan dati Banci svoj osobni identifikacijski broj (OIB), kao i druge osobne podatke
za potrebe Jedinstvenog registra racuna (JRR), kao i u druge svrhe u skladu s pozitivnim propisima.
3.3. Ako vazeca identifikacijska isprava ne sadrzi sve podatke potrebne za vodenje i azuriranje podataka
u Jedinstvenom registru racuna, odnosno ako Banka posumnja u istinitost i vierodostojnost prikupljenih
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podataka i/ili isprava, Banka moze od Klijenta zatraZiti i drugu dokumentaciju i podatke potrebne radi
utvrdivanja njegova identiteta i azuriranja registra sukladno propisima.

3.4. Klijent je obvezan odmah, na ugovoreni nacin, obavijestiti Banku o svakoj promjeni osobnih i drugih
podataka, na osnovi kojih je sklopljen ugovor i/ili otvoren racun i/ili ugovorena bankovna i/ili druga
financijska usluga u Banci. Klijent odgovara za sve propuste ili Stetu koja bi nastala uslijed
nepridrzavanja dostave promjene svojih osobnih i drugih podataka i/ili u slucaju davanja svojih osobnih
podataka i/ili podataka o poslovnom odnosu s Bankom tre¢im osobama.

3.5. AZuriranje klijentovih osobnih i drugih podataka vrsi se kontinuirano i na nacine propisane Internim
aktima Banke, a mozZe se vrsiti u fizickoj nazocnosti klijenta, kao i bez iste, ukoliko je Banka takvo
azuriranje procijenila kao relevantno.

3.6. Podmirenje obveza proizaslih iz poslovnog odnosa Klijenta i Banke

3.6.1. Klijent je duzan, sukladno Aktima Banke, pridrzavati se svih obveza proizaslih iz poslovnog
odnosa s Bankom pa je slijedom toga duzan podmiriti i troskove koji proizlaze iz koristenja usluga i
proizvoda Banke, te je obvezan nadoknaditi Banci sve troskove koji proizlaze iz odnosa (ugovornog ili
izvan ugovornog) s Bankom, ukljucujuci pritom i obvezu naknade svake Stete koja je Banci nastala s
osnove bilo kakve radnje ili propusta Klijenta, ukljucujuéi i Opunomocenika, Zakonskog zastupnika,
Skrbnika i druge osobe koje su u povezanom odnosu s Klijentom i koje pritom na bilo koji nacin pred
Bankom izvrSavaju ili sudjeluju (izravno ili neizravno) u izvrSavanju bilo kakve ovlasti, prava ili obveza
Klijenta u odnosu na Banku.

3.6.2. Klijent izrijekom ovlaséuje Banku da u slucaju Klijentova neispunjenja obveze iz prethodnog
stavka, naplati dospjeli iznos sa svim pripadajuc¢im dodacima i zateznim kamatama sa svih Klijentovih
Stednih uloga, transakcijskih racuna i svih drugih racuna u Banci.

3.6.3. Neovisno o odredbama pojedinog ugovora o Stednom ulogu, Banka moze oroceni Stedni ulog
Klijenta razroCiti prije isteka ugovorenog roka dospijeca u svrhu podmirenja svojih dospjelih trazbina
koja ima prema Klijentu po bilo kojoj osnovi. U slu¢aju da Klijent nije podmirio bilo koju svoju obvezu
prema Banci, Banka ima pravo uskratiti Klijentu raspolaganje sredstvima polozenim na Stednim
ulozima.

3.6.4. Potpisom ugovora o Stednom ulogu, transakcijskom racunu i svakom drugom racunu, Klijent
ovlas¢uje Banku da moze izvrsiti naplatu svih dospjelih nenamirenih trazbina Banke nastalih po bilo
kojoj osnovi (jamstvenoj, duznickoj ili suduznickoj) s njegovog Stednog uloga, transakcijskog racuna i
svakog drugog racuna u Banci.

4. TRANSAKCIJISKI I OSNOVNI RACUN FIZICKIH OSOBA
4.1. Pojam racuna
4.1.1. Transakcijski racun — tekuci racun, devizni raun, Ziroracun, dodatni racun, racun za posebne
namjene koje za korisnika racuna otvara i vodi Banka za provedbu platnih transakcija te u druge svrhe
povezane s obavljanjem bankarskih i nebankarskih usluga za korisnika racuna. Banka vodi racun u
domacoj valuti ili u pojedinim stranim valutama po kojem evidentira obavljeni platni promet, zasebno
za svaku valutu racuna.
4.1.2. Racun za pla¢anje (osnovni racun) je transakcijski racun koji Banka otvara Klijentu sukladno
odredbama Zakona o usporedivosti naknada, prebacivanju racuna za placanje i pristupu osnovnom
racunu a obuhvaca slijedeée usluge:
- usluge otvaranja, vodenja i zatvaranja racuna za placanje
- usluge koje omogucuju polaganje novcanih sredstava na racun za plac¢anje ukljucujuci polog
gotovog novca na tekuci racun putem uplatnog bankomata Banke
- usluge koje omogucuju podizanje gotovog novca s racuna za placanje u drzavama clanicama
na Salteru ili bankomatu
» usluge izvrSenja sljedecih platnih transakcija:
v' izravnih tere¢enja
v' platnih transakcija putem platne kartice, ukljucujuci placanja putem online bankarstva
kreditnih transfera, ukljuujuéi trajne naloge, na terminalima, Salterima i putem online
bankarstva.
Racun za placanje odobrava se na zahtjev Klijenta, a ugovaranje i koristenje racuna za placanje Klijenta
ne obvezuje na ugovaranje bilo koje dodatne usluge.
Banka moZe odbiti zahtjev klijenta za otvaranje osnovnog racuna ako klijent na podrucju Republike
Hrvatske ve¢ ima otvoren racun za placanje koji mu omogucuje koristenje usluga obuhvacenim osnovnim
racunom.
Klijent mozZe imati samo jedan osnovni racun za placanje u banci.

Racun za placanje za Klijente koji pripadaju osjetljivoj skupini Banka odobrava temeljem Ugovora o
4
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osnovnom socijalnom racunu i platnim uslugama.

Klijenti koji pripadaju osjetljivoj skupini potrosaca su korisnici odredenih prava prema zakonu kojim je
uredena socijalna skrb, a koja obuhvacaju:

- zajamcene minimalne naknade

- naknade za osobne potrebe korisnika smjestaja

< naknada za redovito studiranje

» osobne invalidnine

- doplatka za pomoc i njegu

< inkluzivnhog dodatka

< imaju status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja.

Banka ¢e na zahtjev Klijenta otvoriti Socijalni racun (paket) i nece naplatiti naknade za:
¢ usluge otvaranja, vodenja i zatvaranja racuna
uslugu OTPgo digitalnog bankarstva
polaganje gotovog novca na osnovni racun na Salteru ili bankomatu, osim obrade kovanog novca
podizanje gotovog novca s osnovnog racuna na Salteru i bankomatu OTP banke
priljev nacionalnih i prekogranicnih platnih transakcija u eurima
redovito izdavanje debitne kartice i njezino koriStenje
placanja debitnom karticom na fizickim prodajnim mjestima
izvrSenje deset nacionalnih i/ili prekogranicnih kreditnih transfera mjesecno (Sto ukljucuje instant
kreditne transfere i trajne naloge) i/ili izravnih tere¢enja u eurima

Ako osnovni/socijalni racun potroSaca zbog bilo kojeg razloga bude doveden u negativno stanje, Banka
nece Klijentu naplatiti kamatu na negativno stanje.

Osnovni racun otvara se zaklju¢enjem Ugovora o otvaranju osnovnog racuna za plac¢anje i platnim
uslugama ili Ugovora o otvaranju osnovnog socijalnog racuna i platnim uslugama. Ugovor o osnovnom
racunu zakljucuje se na neodredeno vrijeme a Ugovor o otvaranju osnovnog socijalnog racuna moze
imati rok vazenja sukladno dokumentaciji Hrvatskog zavoda za socijalni rad.

Za otvaranje osnovnog socijalnog racuna Klijent mora predociti dokument kojim dokazuje koristenje
prava socijalnog racuna.

Socijalni ratun moze imati odredeni rok vazenja ili trajno vaZenje a sukladno pravima iz
dokumentacije Hrvatskog zavoda za socijalni rad.

Banka moze, sukladno Zakonu o usporedivosti naknada, prebacivanju raCuna za placanje i pristupu
osnovnom racunu, odbiti zahtjev za otvaranje osnovnog racuna ako Klijent na podrucju Republike
Hrvatske ve¢ ima otvoren racun za placanje.

4.1.3. Paket besplatnih usluga

Banka ¢e na zahtjev Klijenta omoguciti Klijentu koriStenje paketa besplatnih usluga koji je
vezan za racun za placanje na koji Klijent prima redovna primanja. Racun za placanje
koji sadrzi paket besplatnih usluga je u EUR valuti. Banka ¢e o zahtjevu Klijenta odluciti u roku od
najvise 10 radnih dana od primitka zahtjeva.

Ako Klijent ve¢ ima otvoren racun tekuci racun u OTP banci na koji prima redovita primanja i
podnese zahtjev za koriStenje paketa besplatnih usluga vezanog uz taj racun za placanje,
omoguciti ¢e mu se nastavak koriStenja istog broja racuna za pla¢anje (IBAN).

Paket besplatnih usluga obuhvaca sljedece usluge na koje Banka Klijentu nece naplatiti naknadu:

¢ usluge otvaranja, vodenja i zatvaranja racuna za placanje

e uslugu OTPmini - ukljuCuje mogucnost identifikacije Korisnika na daljinu, koriStenja aplikacije
Internetskog bankarstva, koriStenja 3D Secure usluge (Programa sigurne kupnje na internetu) i
usluge telefonskog bankarstva za gradane

¢ polaganje novcanih sredstava na racun za plaanje na Salteru ili bankomatu OTP banke, izuzev
obrade kovanog novca

¢ podizanje gotovog novca s racuna za placanje na bankomatu Banke

¢ priljev nacionalnih i prekogranicnih platnih transakcija u eurima
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o usluge redovnog izdavanja debitne kartice i njezino koristenje
¢ usluge izvrSenja placanja debitnom karticom na prodajnim mjestima

Dodatno, Banka u sklopu paketa besplatnih usluga nudi i ostale usluge za koje naplacuje naknadu
sukladno Odluci o naknadama (izravna terecenja, platne transakcije, kreditne transfere i dr.).

Umirovljenicima korisnicima paketa besplatnih usluga koji primaju mirovinu na ra¢un u Banci i Klijentima
koji pripadaju osjetljivoj skupini, Banka ¢e omoguciti besplatno podizanje gotovog novca s racuna za
placanje na Salteru i na bankomatu Banke.

Ako Klijent ispunjava uvjete u skladu sa zakonom kojim je uredeno potrosacko kreditiranje Banka ¢e na
zahtjev potroSaca ugovoriti prekoracenje po racunu za placanje koji sadrzi paket besplatnih usluga, pri
¢emu efektivna kamatna stopa na prekoracenje ne smije biti veca od efektivhe kamatne stope koja se
placa prilikom koristenja prekoracenja po ostalim racunima za placanje.

Banka moZe odbiti zahtjev klijenta za otvaranje raCuna za placanje koji sadrZi paket besplatnih usluga
ako klijent na podrucju Republike Hrvatske vec ima otvoren takav racun za placanje, neovisno o tome
Sto moze imati viSe racuna za placanje na koje prima redovita primanja.

Banka moZe odbiti zahtjev za otvaranje racuna za placanje koji sadrzi paket besplatnih usluga ako Klijent
vec ima otvoren racun za placanje koji sadrZi paket besplatnih usluga i ako bi otvaranje tog racuna dovelo
do povrede propisa kojima se ureduje sprieavanje pranja novca i financiranja terorizma. Banka ¢e bez
odgadanja pisanim putem obavijestiti Klijenta o odbijanju i razlozima odbijanja zahtjeva, osim ako bi
otkrivanje razloga bilo protivno ciljevima nacionalne sigurnosti, javnom interesu ili propisima kojima je
uredeno sprjecavanje pranja novca i financiranje terorizma.

Ako Klijent prestane primati redovna primanja na racun za placanje koji sadrzi paket besplatnih usluga u
razdoblju od tri uzastopna mjeseca, Banka ¢e ga obavijestiti o tome da viSe ne ispunjava uvijete za
koristenje paketa besplatnih usluga i ponuditi Klijentu izmjenu okvirnog ugovora uz zadrZavanje istog
broja racuna za placanje (IBAN-a) najkasnije 15 dana prije poCetka naplate tih naknada.

4.1.4. Podaci o stanju i prometu po transakcijskom racunu su poslovna tajna Banke i mogu se
priopciti samo na zahtjev vlasnika ili opunomocenika i u slu¢ajevima koji su predvideno Zakona o
kreditnim institucijama

4.1.5. Transakcijski raun moZe se ugovoriti i s posebnim kamatnim uvjetima.

4.2, Klijent — korisnik racuna

4.2.1. Transakcijski racun u Banci mogu imati svi poslovno sposobni gradani. Banka moze otvoriti
transakcijski racun i na zahtjev maloljetne osobe pod skrbnistvom u skladu s tockom 7. ovih Opcih uvjeta.
4.2.2. Mogucnost otvaranja osnovnog racuna u Banci imaju klijenti koji imaju zakonito boraviste u
Europskoj uniji i koji ¢e putem osnovnog racuna ostvarivati redovite ili povremene priljeve, po osnovi:

- doznaka placa, mirovina, invalidnina, rente, alimentacije, i sl.,

- prijenosa sredstava s drugih racuna Klijenta koji se vode u Bandi,

- gotovinskih uplata te doznaka, bilo Klijenta bilo trecih osoba.

4.2.3. Osnovni racun moZe otvoriti Klijent koji nije dobio dozvolu za boravak u Europskoj uniji, a Cije
protjerivanje nije moguce iz pravnih ili stvarnih razloga.

4.2.4. Klijent —korisnik racuna moZe se koristiti platnom uslugom iniciranja plac¢anja koju pruza PruZatel;
usluge iniciranja placanja (dalje u tekstu: PISP), uslugom informiranja o racunu koju pruza Pruzatelj
usluge informiranja o racunu (dalje u tekstu: AISP) te dati Banci izriCitu suglasnost za davanje potvrde
Pruzatelju platnih usluga koji izdaje platni instrument na temelju kartice o raspoloZivosti sredstava (dalje
u tekstu: CBPII) o raspoloZivosti sredstava na racunu, uz prava i obveze prema tockama 1.3. i 1.4. ovih
Opcih uvjeta.

4.2.5. Klijent moZe dati izricitu suglasnost Banci za davanje potvrde CBPII-u o raspoloZivosti sredstava
na racunu u poslovnicama Banke.

4.2.6. Suglasnost koju Klijent daje CBPII-u dio je ugovornog odnosa njega i CBPII-a, dok je predmet
ovih Opcih uvjeta poslovanja suglasnost koju Klijent daje Banci te je ista dio ugovornog odnosa Klijenta
i Banke. Sve aktivnosti vezane uz suglasnost koja se daje CBPII-u, a koje se odnose na postavljanje
upita Banci o raspoloZivosti sredstava po Racunu, Klijent obavlja isklju¢ivo prema CBPII-u.
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Klijent prihvatom ovih Opcih uvjeta poslovanja obvezuje se da ¢e s CBPII-om ugovoriti postavljanje
upita Banci iskljucivo u slucaju kada je inicirao platnu transakciju koriste¢i se platnim instrumentom na
temelju kartice koji je izdao CBPIL.

Klijent upoznat je s time da izvrSenje platne transakcije ovisi o pokricu na Racunu na Datum izvrSenija,
neovisno o danom odgovoru na upit o raspoloZivosti po Racunu.

Na zahtjev Klijenta Banka ¢e obavijestiti Klijenta o svim CBPII-ovima koji su postavili upit iz ovog ¢lanka
Opdih uvjeta poslovanija i o danim odgovorima.

4.2.7. Ako Banka utvrdi pokuSaj neovlastenog pristupa Racunima ili pristupa s ciliem prijevare od strane
AISP-a, PISP-a i/ili CBPII-a, Banka moZe onemoguciti pristup takvom pruzatelju platnih usluga, o cemu
Ce obavijestiti Klijenta na ugovoreni nacin prije takvog onemogucavanija ili neposredno nakon toga, ¢im
bude objektivho moguce.

4.3, Otvaranje transakcijskog racuna

4.3.1. Transakcijski racun otvara se zakljucenjem Ugovora o otvaranju transakcijskog racuna, Ciji su
sastavni dio Opéi uvjeti poslovanja OTP banke d.d. s fizickim osobama i Opéi uvjeti pruzanja usluge
platnog prometa za potroSace. Ugovor o transakcijskom racunu zakljuuje se na neodredeno vrijeme.
4.3.2. Banka moze zatraziti i dodatnu dokumentaciju potrebnu za identificiranje Klijenta prilikom
otvaranja transakcijskog racuna.

4.3.3. Banka ¢e odbiti otvaranje transakcijskog racuna, ili na drugi nacin odbiti uspostavljanje poslovnog
odnosa ukoliko nije u mogucnosti provesti mjere dubinske analize na nacin predviden Zakonom o
sprecavanju pranja novca i financiranja terorizma odnosno ako ocijeni da ne moze ucinkovito upravljati
rizikom pranja novca i financiranja terorizma u odnosu na Klijenta.

4.3.4. Klijent moze ovlastiti trecu osobu putem punomoci da u njegovo ime i za njegov racun poduzme
sve potrebne pravne radnje u svrhu otvaranja transakcijskog racuna u Banci. Punomoc¢ se smatra
valjanom ukoliko sadrZi sve podatke potrebne za otvaranje transakcijskog racuna klijenta i ako je
ovjerena od strane javnog biljeznika ili drugog nadleznog tijela, sukladno propisima koji su u nadleznosti
tijela koja ih provode.

4.3.5. Sredstva na transakcijskom racunu tretiraju se kao novcani depozit po videnju.

4.3.6. Podatke o otvorenim racunima Banka vodi u vlastitom registru racuna, a sukladno zakonskim
propisima iste ostavlja u Jedinstveni registar racuna koji vodi Financijska agencija.

4.3.7. Po zakljucenju Ugovora o transakcijskom racunu, Klijent dobiva karticu transakcijskog racuna (u
daljnjem tekstu “kartica”), koja je obvezni instrument za raspolaganje sredstvima na transakcijskom
raCunu. Kartica se izdaje u poslovnici ili slanjem na ku¢nu adresu. Nakon slanja na kuc¢nu adresu
Klijent/opunomocenik je duzan aktivirati karticu.

4.3.8. Prema mogucnosti provodenja elektronickih transakcija razlikuje se nekoliko vrsta kartica:

- Posve funkcionalna kartica za provodenje elektronickih transakcija — uvijek se izdaje uz tekudi
racun, a na zahtjev Klijenta i uz devizni racun i Ziroracun. Klijent za provodenje elektronickih
transakcija karticu moze koristiti samo po racunu uz koji je vezana, a svaka od tih kartica se
moZe Koristiti na Salterima Banke za sve transakcijske racune Klijenta istog IBAN broja racuna.
Identifikacija klijenta je regulirana u toc. 3. st. 3.1 ovih Opcih uvjeta. Rok vaZenja kartice odnosi
se samo na mogucénost provodenja elektronickih transakcija. U slucaju blokade od strane
Financijske agencije kartica vezana uz tekuci raun se automatski vezuje uz racun izuzet od
ovrhe. Karticom vezanom uz racun izuzet od ovrhe se moze placati na prodajnim mjestima u
zemlji ili podizati gotov novac na bankomatima Banke.

- Potencijalno funkcionalna kartica za provodenje elektronickih transakcija — izdaje se prilikom
otvaranja prvog deviznog racuna, ako Klijent ujedno nema tekuéi racun i ne traZzi posve
funkcionalnu karticu za provodenje elektronickih transakcija uz neki od deviznih racuna. Klijent
moZe imati samo jednu ovakvu karticu, koja otvaranjem tekuceg racuna postaje funkcionalnom
karticom za provodenje elektronickih transakcija po teku¢em racunu, a identifikacijska je (uz
osobnu ispravu, u smislu pristupa raunima) za sve transakcijske racune Klijenta istog IBAN
broja racuna. Identifikacija klijenta je regulirana u to€. 3. st. 3.1 ovih Op¢ih uvjeta. Rok vazenja
kartice odnosi se samo na mogucnost provodenja elektronickih transakcija.

- Identifikacijska kartica ZiroraCuna — izdaje se prilikom otvaranja prvog Ziroracuna, ako Klijent
ne traZi posve funkcionalnu karticu za provodenje elektronickih transakcija uz Ziroracun i
identifikacijska je samo za ZiroraCune Klijenta.

Jednaka pravila u smislu funkcionalnosti i identifikacije po pitanju pristupa transakcijskim racunima istog
vlasnika ra¢una po kojima korisnik kartice ima aktivnhu punomo¢ vrijede i za odgovarajuce kartice
opunomocenika.

Za skrbnike po racunu vrijede pravila u smislu identifikacije klijenta uz raspolaganje sredstvima iskljucivo

u poslovnicama Banke tj. karticama nije moguce provodenje elektronickih transakcija po racunima.
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Posve funkcionalne i potencijalno funkcionalne kartice za provodenje elektronickih transakcija
predstavljaju platne kartice, a nazivaju se i bankovne kartice, odnosno bankovne debitne kartice. Uz
bankovnu karticu, Banka Klijentu dodjeljuje PIN (osobni identifikacijski broj) uz koji se kartica koristi.
Banka u ponudi ima sljedece debitne bankovne kartice koje se koriste kao kartice transakcijskog racuna:
Visa Electron karticu/Visa Classic debitnu karticu i Mastercard debitnu karticu (ranije su se za pojedine
podvrste Mastercard debitnih kartica koristili i nazivi MasterCard contactless debitna kartica i MasterCard
PayPass debitna kartica), a u optjecaju je i Maestro kartica.

4.3.9. Banka samostalno odreduje uvjete izdavanja, redovnog ili izvanrednog isteka vazenja (uslijed
gubitka, krade, ostecenja, promjene bitnih podataka i drugih okolnosti) te zamjene bankovnih kartica,
pri ¢emu Banka ima pravo ponuditi Klijentu/opunomoéeniku zamjensku bankovnu karticu druge vrste.
Sukladno servisu koji pruzaju karticne kuée Visa i Mastercard izdavanjem/aktivacijom zamjenske kartice
automatski se osvjezavaju podaci o kartici Klijenta ili opunomocenika koji se koriste prilikom onfine
kupnje kod trgovaca koji ¢uvaju podatke o karticama.

4.3.10. Bankovna kartica s beskontaktnom tehnologijom se moze koristiti i za beskontaktna placanja
(prislanjanjem kartice na EFT/POS terminalu, bankomatu ili samousluznom uredaju prodajnog mjesta)
i druge beskontaktne transakcije. U nekim slucajevima beskontaktnih plaéanja klijent se identificira samo
karticom (bez dodatne autorizacije PIN-om ili potpisom), Sto predstavlja dodatni rizik u slucaju gubitka/
krade/ zloupotrebe kartice, a sukladno pravilima karti¢nih kuca Visa/Mastercard maksimalni iznos za
takva placanja definiran je na razini pojedine zemlje. Banka zadrZava pravo u svrhu kontrole rizika, kao
i u drugim slucajevima kada smatra da je isto potrebno od Klijenta/opunomocenika prilikom izvrSenja
odredenih beskontaktnih transakcija, zatraziti autorizaciju odredene beskontaktne transakcije i
pripadaju¢im PIN-om bez obzira na iznos.

4.3.11. PodnoSenjem zahtjeva Banci Klijent ili opunomocenik mogu zatraziti ukidanje opcije
beskontaktnih transakcija s bankovnim karticama koje imaju beskontaktnu tehnologiju. Takva kartica
se moze koristiti iskljucivo kontaktno o ¢emu se Klijent/opunomocenik obvezuje informirati prodajno
mjesto.

4.3.12. Banka, ovisno o primijenjenom dizajnu kartice, izdaje bankovnu karticu s potpisnom trakom ili
bez potpisne trake. Ako je kartica izdana s potpisnom trakom, Klijent/opunomocenik je po primitku
duzan potpisati bankovnu karticu na za to predvideno mjesto, te takva kartica ako je nepotpisana nije
valjana i Klijent/opunomocenik snosi sve posljedice u slucaju nepotpisivanja takve kartice. Karticu
poslanu na kuénu adresu Klijent/opunomocenik treba aktivirati sukladno uputi.

4.3.13. Koristenje bankovnih kartica na dnevnoj razini regulirano je posebnim limitima koje propisuje
Banka.

4.3.14. Kartica je vlasnistvo Banke i na njezin zahtjev Klijent je istu duzan vratiti.

4.4. Otvaranje transakcijskog racuna temeljem online zahtjeva

4.4.1. Transakcijski racun otvara se zaklju¢enjem Ugovora o otvaranju transakcijskog racuna temeljem
online zahtjeva za sklapanje Ugovora na internetskoj stranici Banke. Sastavni dio Ugovora Cine Opdi
uvjeti poslovanja OTP banke d.d. s fizickim osobama, Opdi uvjeti koristenja usluga onine bankarstva i
eRACUNA, Opc¢i uvjeti koristenja usluge SMS info i Opéi uvjeti pruzanja usluge platnog prometa za
potroSace. Ugovor se zakljuCuje na neodredeno vrijeme nakon provedenog postupka videoidentifikacije
klijenta.

4.4.2. Prije uspostave videoidentifikacije s Klijentom, Banka je u obvezi informirati Klijenta i uruditi
dokumentaciju te prethodne obavijesti vezane uz proizvode i usluge koje Klijent zeli ugovoriti. Prinvatom
potrebne dokumentacije, Klijent potvrduje da je nedvojbeno procitao, razumio i prihvatio dokumentaciju
te samim time i dao suglasnost za nastavak procesa u svrhu sklapanja Ugovora s Bankom.

4.4.3. U slucaju da u roku od 15 dana od predaje online zahtjeva za otvaranjem transakcijskog racuna
ne dode do uspostave poslovnog odnosa s Klijentom, Banka je u obvezi trajno izbrisati osobne podatke
Klijenta.

4.5. Mjesta, oblici i instrumenti raspolaganja sredstvima na transakcijskom racunu

4.5.1. Banka odreduje i nudi Klijentu mjesta raspolaganja sredstvima na transakcijskom rac¢unu koja
mogu biti poslovnice Banke, bankomatska mreZa, trgovacko-usluzna mreZa, poslovnice posta i banaka,
poslovne jedinice drugih pravnih osoba koje obavljaju poslove platnog prometa, PruZatelj usluge
iniciranja placanja (PISP), itd.

4.5.2. Banka odreduje i nudi Klijentu oblike raspolaganja sredstvima na transakcijskom ra¢unu sto mogu
biti pisani i usmeni nalozi, nalozi putem telefaxa, nalozi putem online bankarstva, nalozi zadani preko
Pruzatelja usluge iniciranja placanja (PISP-a), usluge informiranja o racunima preko PruZatelja usluge
informiranja o racunu (AISP-a), usluge izdavanja platnih instrumenata na temelju kartice i postavljanja

upita Banci o raspoloZivosti sredstava po racunu Klijenta uz Klijentovu izri¢itu suglasnost Banci za
8
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davanje potvrde Pruzatelju platnih usluga koji izdaje platni instrument na temelju kartice (CBPII), itd.
4.5.3. Banka ima obvezu postivati nacionalne i medunarodne propise vezano uz sankcije i embargo te
primjenjivati zajednicka nacela i opca pravila na razini OTP Grupe u svrhu zastite ugleda Banke i Grupe.
Slijedom navedenog, Banka ima obvezu zamrznuti/blokirati sredstva stranke koja se nalazi na sluzbenim
sankcijskim listama, temeljem Zakona o mjerama ograniavanja i njegovih provedbenih akata. U
navedenom slucaju Banka ¢e bez odlaganja obavijestiti klijenta o primjenjivosti sankcija u pisanom
obliku, na za to predvidenom obrascu. Nadalje, Banka moze suspendirati/odbiti izvrSenje naloga za
placanje dok/ako se ne uvjeri da su svi elementi platnog naloga u skladu s odredbama prethodno
spomenutih propisa. Banka ima pravo od klijenta i/ili od ino-banke zatraziti dodatne elemente kako bi
nedvojbeno utvrdila postoji li krSenje embarga i sankcija, te nece biti odgovorna za bilo kakva neuredna
izvrSenja ili neizvrSenja transakcija zbog provedbe navedenih propisa, posebice ukoliko klijent/ino-banka
ne postupi po nalogu Banke u zadanom roku. U slucaju potrebe dodatne provjere nekog od elemenata
na nalogu za placanje, Banka ¢e klijenta obavijestiti o postupanju na primjeren nacin, ako provjera
dovede do krSenja zakonom propisanog roka odredenog za izvrSenje naloga za placanje.

Klijent prihvatom ovih Opcih uvjeta potvrduje da je upoznat i da se pridrzava Sankcijske politike OTP

Grupe i svih vazecih zakona koji su na snazi u bilo kojem trenutku u vezi s transakcijama provedenim

uz sudjelovanje Banke. Banka ima pravo raskinuti ugovor sklopljen izmedu Klijenta i Banke s trenutnim

ucinkom ukoliko:

a) Klijent podlijeze bilo kojim ekonomskim, financijskim ili trgovinskim zakonima, propisima, uputama

ili drugim restriktivnim mjerama ili sankcijama koje je nametnulo, donijelo, primijenilo ili provelo Vijece

sigurnosti Ujedinjenih naroda, Vije¢e Europske unije, Ured za kontrolu strane imovine Ministarstva

financija SAD-a (OFAC), Ministarstvo vanjskih poslova SAD-a, Ured za industriju i sigurnost (BIS)

Ministarstva trgovine SAD-a, Ured za provedbu financijskih sankcija Ministarstva financija Ujedinjenog

Kraljevstva (OFSI) ili bilo koje drugo tijelo koje ima nadleznost nad OTP Bank Plc. ili Klijentom (zajedno

»Tijela koja donose sankcije") ili ukoliko je izri¢ito naveden u bilo kojem njihovom javno dostupnom

popisu.

b) Banka ima osnove sumnjati da bilo koja transakcija ili aktivnost koju Klijent provodi uz sudjelovanje

Banke izravno ili neizravno krsi ili moze krsiti bilo koje Sankcije.

4.5.4. Banka moze odbiti izvrsiti nalog po transakcijskom racunu ukoliko postoji opravdana sumnja da

nalog nije podnio Klijent ili opunomocenik,- nalog nije jasan, ukoliko nije u moguénosti provesti mjere

dubinske analize u skladu sa odredbama Zakona o sprje¢avanju pranja novca i financiranja terorizma,
izvrSenje naloga moze predstavljati povredu bilo kojih zakonskih odredbi.

4.5.5. Klijent — strana fizicka osoba moZe raspolagati sredstvima na transakcijskom racunu na nacin i u

okviru ogranicenja utvrdenih vaze¢im propisima Republike Hrvatske.

4.5.6. Kada je valuta u kojoj je izvrSena transakcija (izvorna valuta) jednaka valuti racuna uz koji se

koristi bankovna debitna kartica, racun kartice se tereti odnosno odobrava iznosom u izvornoj valuti.

4.5.7. Kada je valuta u kojoj je izvrSena transakcija razli¢ita od valute racuna uz koji se koristi bankovna

debitna kartica i ako je racun kartice u eurima, racun kartice se tereti odnosno odobrava s iznosom u valuti

euro u kojoj Banka placa transakciju karti¢nim ku¢ama Visa/Mastercard (obracunska valuta)

4.5.8. Kada je izvorna valuta transakcije razli¢ita od valute racuna uz koji se koristi bankovna debitna

kartica i ako racun kartice nije u eurima:

- ako se radi se o kupovini, racun kartice se tereti preracunavanjem iz iznosa u obracunskoj valuti
euro u iznos u valuti kartice prema kupovnom tecaju Banke za devize vazecem na datum valute
transakcije;

- ako se radi se o podizanju gotovog novca, racun kartice se tereti preracunavanjem iz iznosa u
obracunskoj valuti euro u iznos u valuti kartice prema kupovnom tecaju Banke za efektivu i cekove
za valute za koje se objavljuje teCaj na teCajnoj listi Banke, odnosno prema kupovnom tecaju Banke
za devize za valute za koje se ne objavljuje tecaj na tecajnoj listi Banke, vaze¢em na datum valute
transakcije;
ako se radi o transakcijama koje su u Banci identificirane kao izvorne uplate u korist kartice, racun
kartice se odobrava preracunavanjem iz iznosa u obracunskoj valuti euro u iznos u valuti kartice
prema prodajnom teCaju Banke za devize vazeCem na datum valute transakcije.

4.5.9. Kada je izvorna valuta transakcije razli¢ita od obracunske valute euro, iznos u izvornoj valuti se

konvertira u iznos u obracunskoj valuti primjenom meduvalutarnog odnosa tih valuta prema tecaju

karticne platne sheme vaze¢em na dan obrade transakcije, pri ¢emu se uracunava i naknada Banke od

2% koja je za takve konverzije definirana u karticnoj kudi.

4.5.10. Datum valute terecenja odnosno odobrenja je datum kada je financijska transakcija evidentirana u

Banci.
4.5.11. Zbog primjene razlicitih valutnih konverzija kod rezervacije i naplate transakcije, autorizirani i
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naplaceni iznos transakcije se mogu razlikovati odnosno moze biti naplacen iznos koji je za iznos teCajne
razlike vedi ili manji od iznosa koji je odobren od strane Banke. Korisnik kartice je obvezan osigurati
sredstva za eventualnu tecajnu razliku i duzan je platiti ukupni naplaéeni iznos bez obzira na iznos koji
je autoriziran od strane Banke.

4.5.12. Zbog primjene razli¢itih valutnih odnosa (tecaja) u trenutku naplate transakcije i trenutku uplate
povrata naplacene transakcije, iznosi povrata i transakcije se mogu razlikovati.

4.5.13. Upiti za odobrenje transakcije prema Banci (autorizacija) se provodi u eurima, na nacin da
Visa/Mastercard originalni iznos transakcije preracunava po obracunskom tecaju Visa/Mastercard.

4.5.14. Tecajna lista Banke dostupna je u poslovnicama Banke i na internetskoj stranici Banke.

4.5.15. Tecajevi za preraCunavanje iznosa iz izvorne valute u iznos u obracunskoj valuti euro objavljuju
se na web stanicama karti¢nih kuca Visa/Mastercard. Zbog viSestrukog mijenjanja tecajeva karticnih
sustava Visa/Mastercard tijekom dana, moguce je da su teCajevi za transakcije obavljene tijekom istog dana
razli¢iti.

4.5.16. Banka je duzna obavjestavati platitelja o naknadama za preracunavanije valuta i promjenjivosti
teCaja prilikom pruzanja usluge preraCunavanja valute na prodajnim mjestima, na bankomatima i
uredajima za isplatu gotovog novca.

Banka je duzna platitelju odnosno korisniku kojem je izdala platnu karticu poslati informaciju o
naknadama - postotnoj marzi kao odnosu tecaja kojega Banka primjenjuje kod karti¢nih platnih
transakcija i posljednjeg dostupnog referentnog deviznog tecaja za euro koje je izdala Europska
srediSnja banka (ESB) - vazeéi u trenutku dostave informacije, odmah nakon Sto prvi puta zaprimi
informaciju da je zapocelo izvrSavanje platne transakcije tom platnom karticom u drugoj drzavi ¢lanici
EU, odnosno, potpisnici Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru ili na internetskoj stranici web
trgovine iz te druge drzave. Marza se mora priopCiti platitelju prije iniciranja platne transakcije. Banka
¢e navedenu marzu objaviti na https://www.otpbanka.hr/hr/otp-eu-regulativa.

Banka ¢e dogovoriti s platiteljem usluga, elektronicki komunikacijski kanal putem kojega ¢e se slati
elektronicke poruke platitelju. Banka mora pruZiti korisniku mogucnost da onemogudi opciju primanja
elektronickih poruka.

Banka je duzna poslati platitelju informacije za svaku platnu karticu koju je Banka izdala platitelju i koja
je povezana s istim racunom i to elektronickim komunikacijskim kanalom (poruka putem usluge
mobilnog bankarstva, e-posSta, SMS poruka), bez nepotrebnog odgadanja nakon Sto je Banka zaprimila
nalog za placanje na prodajnom mjestu, odnosno nalog za placanje za podizanje gotovine na bankomatu
ili nalog za placanje za podizanje gotovine na uredaju za isplatu gotovog novca, koji je izraZzen u bilo
kojoj valuti EU razli¢itoj od valute racuna platitelja.

Banka je duzna dostaviti elektronicku poruku s informacijama nakon prve transakcije, te nadalje jednom
u svakom kalendarskom mjesecu u kojem je izvrSena transakcija plathom karticom na Europskom
gospodarskom prostoru koji je izrazen u bilo kojoj valuti EU razliCitoj od valute raCuna platitelja.

Gore navedene informacije pruzaju se bez naplate naknade, na razumljiv nacin.

4.5.17. Na kojim ¢e mjestima, koje oblike i instrumente raspolaganja sredstvima na transakcijskom
racunu Klijent modi koristiti odreduje Banka, sukladno posebnim pogodbama s Klijentom, odnosno
vlasnikom mjesta raspolaganja sredstvima.

4.5.18. Otkup i prodaja efektive u valutama DKK, NOK i SEK nisu moguce u poslovnicama Banke te
Banka ne objavljuje teCajeve za efektivu. Po racunima u navedenim valutama omoguceno je iskljucivo
bezgotovinsko poslovanje (kreditni transferi), gotovinske isplate i uplate u poslovnicama Banke nisu
moguce, a isplata je moguca u nacionalnoj valuti uz primjenu kupovnog tecaja s tecajne liste Banke.
4.5.19. U svrhu reguliranja raspolaganja sredstvima s racuna maloljetnih osoba (djece do 18 godina),
roditelji (zakonski zastupnici, odnosno skrbnici po racunu) mogu raspolagati nov¢anim sredstvima na
racunu djeteta sukladno vazec¢im zakonskim propisima. Maloljetne osobe ne mogu koristiti nikakva
prekoraenja po racunu. Banka sastavlja i aZurira odvojeni dokument ,Informacije o raspolaganju
sredstvima maloljetnika™ temeljem kojeg se zakonski zastupnici informiraju o uvjetima pri ugovaranju
proizvoda i usluga Banke u ime i za raCun maloljetnih osoba.

4.5.20. Pravo raspolaganja zakonskog zastupnika/skrbnika gasi se na temelju pravomoc¢nog rjesenja
suda ili Hrvatskog zavoda za socijalni rad, njegovom smrcu, smréu maloljetnika/osobe pod
skrbnistvom, s navrSenih 18 godina maloljetnika odnosno stjecanjem poslovne sposobnosti.

4.6. Identifikacija kod raspolaganja sredstvima na transakcijskom racunu

4.6.1. Klijent/opunomocenik autorizira odnosno daje suglasnost za platnu transakciju bankovnom
karticom (nalog za plac¢anje) na jedan od sljedecih nacina:

- umetanjem ili prislanjanjem (prilikom provodenja beskontaktnih transakcija) te koristenjem bankovne
kartice na bankomatu, uz unos PIN-a;
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- urucenjem bankovne kartice na prodajnom mjestu te, ovisno o zahtijevanom nacinu identifikacije, bez
ili s unosom PIN-a i/ili potpisa;

- umetanjem ili prislanjanjem (prilikom provodenja beskontaktnih transakcija) bankovne kartice na
EFTPOS terminalu ili samousluznom uredaju prodajnog mijesta ili isplatnog mjesta te, ovisno o
zahtijevanom nacinu identifikacije, bez ili s unosom PIN-a i/ili potpisa;

- unosom ili davanjem, putem telefona ili pisanim elektronskim putem, personaliziranih sigurnosnih
obiljezja bankovne kartice (broj bankovne kartice, datum isteka roka valjanosti kartice i sigurnosni
troznamenkasti broj koji je naveden na poledini kartice) i drugih sigurnosnih elemenata (koristenjem 3D
Secure usluge), te ostalih podataka na zahtjev trgovca prilikom plaéanja preko interneta, kataloske ili
telefonske prodaje;

- sklapanjem ugovora o terecenju bankovne kartice.

4.6.2. Klijent/opunomocenik ne moze opozvati izvrsenje platne transakcije bankovnom karticom nakon
Sto je dao suglasnost za provodenije iste.

4.6.3. Prilikom upotrebe bankovne kartice na fizickim prodajnim mijestima i bankomatima
Klijent/opunomocenik se identificira bankovnom karticom i PIN-om (na mjestu upotrebe koje zahtjeva.
identifikaciju PIN-om) ili bankovnom karticom i potpisom (na mjestu upotrebe koje zahtjeva identifikaciju
potpisom) ili samo bankovnom karticom (transakcije odredenih iznosa prilikom beskontaktnog placanja i
sl.) te — gdje je to neophodno — i jednim od identifikacijskih dokumenata.

4.6.4. PIN, utipkan i provjeren na mjestu upotrebe bankovne kartice, jest dovoljan i nedvojben dokaz
identiteta korisnika bankovne kartice koji je nalozio i obavio odredenu transakciju uz koriStenje PIN-a.
4.6.5. Kada je za upotrebu bankovne kartice potreban potpis Klijenta/opunomocenika korisnika kartice,
on mora biti istovjetan potpisu na kartici.

4.6.6. Na prodajnim mjestima na kojima je zbog brzine ili tehnoloskih preduvjeta, sukladno pravilima
karticnih kuca Visa/Mastercard, dopusteno i omoguceno provodenje transakcija bez potpisa ili unosa
PIN-a, Klijent/opunomocenik daje suglasnost za izvrSenje transakcije samim ¢inom koristenja bankovne
kartice. Klijent/opunomocenik ne smije koristiti bankovnu karticu u nezakonite svrhe ukljucujuéi kupnju
roba i usluga koje su zakonom zabranjene u Republici Hrvatskoj.

4.6.7. Klijent/opunomocenik je duzan prilikom kupnje roba i usluga putem interneta provijeriti sigurnosne
oznake web stranice na kojoj se realiziraju transakcije.

4.6.8. Prilikom upotrebe bankovne kartice putem interneta, u slu¢aju kataloske ili telefonske prodaje i
sl. Klijent/opunomocenik se identificira s personaliziranim sigurnosnim obiljezjima bankovne kartice (broj
bankovne kartice, datum isteka roka valjanosti kartice i sigurnosni troznamenkasti broj koji je naveden
na poledini kartice) ili drugim sigurnosnim elementima koriStenjem 3D Secure usluge.

4.6.9. Prilikom kupnje roba i usluga ili prilikom podizanja gotovog novca upotrebom bankovne kartice,
Klijent/opunomocenik je duzan sve potvrde o transakciji izdane od strane prodajnog ili isplatnog mjesta
zadrZati za sebe te ih u slucaju reklamacije predociti Banci.

4.6.10. U slucaju neuspjesne autorizacije platne transakcije, Klijent/opunomocenik od prodajnog ili
isplatnog mjesta mora zatraziti i dobiti potvrdu o neuspjesnoj autorizaciji.

4.6.11. U slucajevima izvrSenja neautoriziranih platnih transakcija provedenih beskontaktnim placanjem
ili podizanjem gotovog novca bankovnom debitnom karticom, vrijede jednake odgovornosti Banke kao
i za ostale neautorizirane platne transakcije, sukladno Op¢im uvjetima pruzanja usluge platnog prometa
za potrosace koji su sastavni dio Ugovora o transakcijskom racunu.

4.7. Valutiranje promjena

4.7.1. Promjene (uplate i isplate) na transakcijskim racunima valutiraju se, datumom isplate i uplate
gotovine u poslovnici Banke, u slu¢aju karti¢ne transakcije datumom evidentiranja financijske transakcije
u Banci, osim u slucaju transakcija za koje Banka zaprima autorizaciju i koje se provode kod inozemnih
trgovaca (ukljucujuci i bankomate i uredaje za isplatu gotovog novca) iz Europskog gospodarskog
prostora (EEA) i u valutama iz EEA, kada se transakcija evidentira zaprimanjem autorizacije kako bi se
sukladno regulativi Europske unije prilikom konverzije koristio teCaj koji je vrijedio na dan zaprimanja
autorizacije, datumom zaduZenja Ziro racuna Banke za izvrSene jednokratne ili trajne naloge za placanje
korisnicima izvan Banke, datumom prijenosa sredstava s transakcijskog rac¢una Klijenta u korist Banke
ili racuna drugog korisnika koji se vodi u Banci, - datumom odobrenja Ziro raCuna Banke za izvrSene
uplate od strane poduzeca i drugih uplatitelja (place i druge doznake), datumom odobrenija ili zaduZenja
Ziro raCuna Banke za uplatu i isplatu kod pravnih osoba ovlastenih za obavljanje platnog prometa te
poslovnica posta.

4.8. Kamate i naknade

4.8.1. Na sredstva na transakcijskom racunu, kao i za koristena sredstva prekoraCenja po tekucem
transakcijskom racunu Banka obracunava i placa, odnosno naplacuje kamate u visini i na nacin utvrden
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Odlukom o kamatama i Politikom mijenjanja nominalnih kamatnih stopa i naknada u poslovanju sa
stanovnistvom.

4.8.2. Banka obracunava i pla¢a kamate u valuti(ama) na koju(e) glasi devizni odnosno Ziroracun.

4.8.3. Kamatna stopa na dopusteno prekoracenje po tekuéem racunu je fiksna za razdoblje roka
ugovaranja prekoracenja definiranog Ugovorom i primjenjuje se do isteka ugovora odnosno do
automatskog obnavljanja ugovornog razdoblja. O visini fiksne kamatne stope koja ¢e se primjenjivati
nakon automatskog obnavljanja dopustenog prekoracenja Banka e obavijestiti Klijenta najkasnije
mjesec dana prije automatske obnove dopustenog prekoracenja. Visina kamatne stope utvrduje se
Odlukom o kamatama.

4.8.4. U sluCaju promjene uvjeta ugovorenog proizvoda ili ugovaranja novog proizvoda utvrduje se
fiksna kamatna stopa vazec¢a na dan promjene/ugovaranja dopustenog prekoracenja sukladno Odluci o
kamatama,

4.8.5. Obracun kamata vrsi se dnevno na iznos salda transakcijskog racuna na kraju dana. Pripis aktivne
kamate po tekuéim racunima vrsi se mjesecno, a pripis pasivne kamate vrsi se godisSnje. Pripis kamate
na utvrdena negativna stanja deviznog racuna obavlja se godisnje, u valuti(ama) na koju(e) glasi devizni
raCun. Za ziroraCune pripis aktivne i pasivne kamate vrsi se godiSnje.

4.8.6. Klijent je suglasan da Banka mjesecno tereti tekuéi racun za iznos obracunate kamate na
iskoristeni iznos dopustenog i nedopustenog prekoracenja.

4.8.7. Za zakasnjelo izvrSenje novCanih obveza Klijenta prema Banci, Banka obracunava i naplacuje
kamate sukladno Odluci 0 kamatama, odnosno prisilnim zakonskim propisima.

4.8.8. Za otvaranje, vodenje, dostavu obavijesti i izvoda po transakcijskim racunima, izdavanje i zamjenu
kartica i PIN-ova, transakcije obavljene po transakcijskim racunima ili bankovnim karticama vezanim uz
raCune itd., ugovaranje dopustenog prekoracenja Banka obraCunava i naplacuje naknade, odnosno
troskove u visini i na nacin utvrden Odlukom o naknadama i sukladno pravilima koje odreduju karti¢ne
kuce Visa/Mastercard.

4.8.9. Klijent je duZan osigurati sredstva na transakcijskom racunu za naplatu naknada definiranih
Odlukom o naknadama. U slucaju blokade transakcijskog racuna zbog provedbe ovrhe na novcéanim
sredstvima, terecenje racuna se prolongira do prestanka blokade.

4.8.10. Za svoje obveze prema Klijentu, Banka odobrava transakcijski racun, a za svoja potraZzivanja
prema Klijentu Banka tereti (zaduZuje) transakcijski racun ili se naplacuje od Klijenta gotovinski.
4.8.11. Nacin na koji Banka stiti potroSace kod mijenjanja nominalne aktivne i pasivne kamatne stope
definiran je Politikom mijenjanja nominalnih kamatnih stopa i naknada u poslovanju sa stanovnistvom
koja je dostupna u poslovnicama Banke i na internetskoj stranici Banke.

4.9. Dopusteno prekoracenje po osnovi stalnih primanja

4.9.1. Klijent domaca fizicka osoba koja na racunima ostvaruje redovite priljeve moZe od Banke zatraZiti

ugovaranje dopustenog prekoracenja po tekuéem racunu. Prekoracenje se ugovara potpisivanjem

Ugovora o potrosackom kreditu u obliku dopustenog prekoracenja kojim se ureduju uvjeti odobrenja

dopustenog prekoracenja, iznos i vremenski rok trajanja koriStenja dopustenog prekoraCenja, nacin

raspolaganja, kamatna stopa i raskid ugovora.

4.9.2.Visinu dopustenog prekoracenja Banka odreduje samostalno, prema visini redovitog priljeva kojeg

Klijent ostvaruje preko racuna u Banci, a u skladu s procjenom kreditnog rizika Klijenta za
Banku.

4.9.3. Klijent koji je s Bankom ugovorio dopusteno prekoracenje po teku¢em racunu moZze raspolagati

sredstvima na teku¢em racunu u visini vlastitih sredstava uvecanih za iznos ugovorenog dopustenog

prekoracenja.

4.9.4. Dopusteno prekoracenje odobrava na rok odreden ugovorom, na zahtjev Klijenta, uz mogucnost

automatskog obnavljanja. Svako automatsko obnavljanje smatra se novim ugovornim razdobljem na

koje se primjenjuje fiksna kamatna stopa vazec¢a na dan obnavljanja.

4.9.5. Azuriranje iznosa prekoracenja i nove fiksne kamatne stope vrsi se svakih 6 mjeseci uz

automatsko obnavljanje nakon isteka svake buduce roc¢nosti. Visina dozvoljenog prekoracenja azurira

se na temelju prosjeka stalnih primanja te ostalih kriterija temeljem koje Banka vrSi procjenu kreditnog

rizika Klijenta za Banku.

4.9.6. Banka moze jednostrano, bez pokretanja sudskog postupka, otkazati Ugovor o kreditu u obliku

dopustenog prekoracenja prije isteka ugovorenog roka, u slucaju insolventnosti Klijenta, u slucaju smrti

Klijenta, u slucaju raskida Ugovora o otvaranju tekuceg racuna te u drugim slucajevima reguliranim

pojedinacnim Ugovorom o kreditu u obliku dopustenog prekoracenja.

Ugovor o kreditu u obliku dopustenog prekoracenja prestaje jednostranim otkazom ugovora, bilo od
12



C0

strane Banke bilo od strane Klijenta ili smréu Klijenta i stupa na snagu na nacin kako je regulirano
pojedinacnim Ugovorom o kreditu u obliku dopustenog prekoracenja.

4.9.7. U slucaju ukidanja prethodno dopustenog prekoracenja ili dijela prethodno dopustenog
prekoracenja Banka ¢e na ugovoreni nacin putem e-maila ili poste bez dodatnih troskova za Klijenta,
obavijestiti Klijenta najmanje 30 dana prije efektivnog umanjenja ili ukidanja dopustenog prekoracenja.
Ukoliko Klijent nema ugovorenu bar jednu od prethodno spomenutih usluga, informacija o
smanjenju/ukidanju prekoracenja po tekuéem racunu bit ¢e poslana Klijentu putem poste bez dodatnih
troskova.

4.9.8. Klijentu kojemu je najavljeno umanjenje ili ukidanje dopustenog prekoracenja, a navedeni iznos
nije podmiren u roku od 30 dana od dana dostave obavijesti, Banka ¢e odobriti kredit za obroc¢nu otplatu
iznosa umanjenog ili ukinutog prekoracenja. Kredit se odobrava na rok od 12 mjeseci, bez dodatnog
troska i s primjenom kamatne stope koja je vazeca za dopusteno prekoracenje po teku¢em racunu.

4.9.9. U periodu otplate kredita za obrocnu otplatu umanjenog ili ukinutog prekoracenja Banka moze
ograniCiti odobravanje novog dopustenog prekoracenja odnosno nove izloZzenosti u vidu prekoraCenja po
tekucem racunu.
4.10. Reklamacije transakcija bankovnom karticom
4.10.1. Moguci sporovi Klijenta u pogledu kvalitete ili koli¢ine robe ili pruzene usluge ne odgadaju
novcanu obvezu korisnika bankovne kartice prema Banci nastalu koriStenjem kartice, a takve sporove
Klijent rjeSava s trgovcem.
4.10.2. Ako Klijent ima bilo kakvu reklamaciju na transakciju plac¢anja racuna za kupljenu robu ili izvrSenu
uslugu moze se obratiti Banci radi razjasnjenja, uz predocenje racuna i ostale dokumentacije.
Klijent ili opunomocenik duzan je bez odgadanja nakon saznanja o izvrSenoj neautoriziranoj platnoj
transakciji ili o neuredno izvrSenoj platnoj transakciji obavijestiti Banku o istoj, a najkasnije 13 mjeseci
od dana terecenja.
4.10.3. Klijent ili opunomocenik duzan je Cuvati potvrde o provedenim transakcijama najmanje 40 dana
od dana realiziranja transakcije.
4.10.4. Banka ne preuzima nikakvu odgovornost za kvalitetu roba i usluga kupljenih bankovnhom
karticom.
4.10.5. U slucaju nemogucnosti provodenja transakcije bankovnom karticom na bilo kojem EFT/POS
terminalu, bankomatu ili nekom drugom elektronickom terminalu, Banka ne preuzima obvezu
nadoknade eventualne nematerijalne Stete Klijentu, bez obzira na razlog odbijanja transakcije.
4.10.6. Bez obzira na prigovor/reklamaciju , Klijent ¢e biti tere¢en za troskove sporne transakcije do
konacnog rjeSavanja prigovora/reklamacije, ako zakonom nije drugacije regulirano. Za neautorizirane
transakcije Klijent ¢e biti odobren odmah do kraja prvog radnog dana za iznos prigovora/reklamacije u
svim slu¢ajevima za to predvidenim zakonom. Banka ¢e o osnovanosti prigovora/reklamacije te o
mjerama i radnjama koje poduzima obavijestiti Klijenta ili opunomocenika pisanim putem u roku od 10
dana od dana zaprimanja prigovora/reklamacije, osim u slucaju ako je posebnim opéim uvjetima ili
propisom na pojedinu vrstu financijske usluge propisan drugadiji rok. Iznimno, ako Banka ne moZe dati
odgovor u navedenom roku Banka ce Klijentu ili opunomoceniku dati privremeni odgovor u kojemu se
navode razlozi kasnjenja odgovora na prigovor/reklamaciju i rok do kojega ce Klijent primiti konacan
odgovor koji ne smije biti duzi od 35 dana.

4.10.7. Ako Banka utvrdi da je reklamacija opravdana, postupit ¢e u skladu sa zahtjevom Klijenta i
zakonskim odredbama i odobrit ¢e se transakcijski racun Klijenta.
4.10.8. Klijent ovlas¢uje Banku da i bez posebnog odobrenja moze ispravljati oCite pogreske nastale u
obradama, kao Sto su obracunate naknade, kamate i slicno.
4.11. Cuvanje kartice, PIN-a
4.11.1. Klijent i opunomocenik su duZni Cuvati bankovnu karticu i PIN na nacin da osiguraju njihovu
najbolju mogucu (razumnu) zastitu od krade ili drugih zloupotreba od strane neovlastenih osoba i to
osobito:
- provjeravati sigurnosna obiljezja web stranice za online transakcije i izbjegavati placanje preko
neprovjerenih internetskih stranica;
- voditi racuna da se online transakcije iniciraju iskljucivo preko racunala ili drugih uredaja koji
posjeduju adekvatnu zastitu od virusa ili drugih Stetnih programa;
- potpisati bankovnu karticu odmah po izdavanju/aktiviranju;
- poduzimati sve razumne mjere za zastitu personaliziranih sigurnosnih obiljeZja bankovne kartice (broj
bankovne kartice, datum isteka roka valjanosti kartice i sigurnosni troznamenkasti broj koji je naveden
na poledini kartice) odmah po izdavanju kartice;
- zapamtiti dostavljeni/zaprimljeni PIN, a obavijest o PIN-u odmah unistiti/izbrisati;

......
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ostaloga, zaklanjanje tipkovnice prilikom unoSenja PIN-a;

- prilikom koriStenja bankovne kartice na prodajnim mjestima ili isplatnim mjestima, zatraZiti i dobiti
potvrdu o izvrSenoj transakciji;

- odmah po dobivanju potvrde o izvrSenoj transakciji provjeravati iznos transakcije;

- ne ostavljati bankovnu karticu u automobilu i sl.

4.11.2. Radi zastite od zloupotrebe Klijent i opunomocenik ne smiju dozvoliti koristenje bankovne
kartice drugoj osobi, upisati PIN na karticu ili na bilo koji predmet kojeg drze zajedno s karticom.

4.12. Izgubljena / ukradena / zlouporabljena bankovna kartica

4.12.1. U slucaju gubitka/krade bankovne kartice, Klijent ili opunomocenik je duzan odmah telefonski
obavijestiti Kontakt centar OTP banke d.d. radi sprecavanja zloupotrebe te istu prijavu i pismeno
potvrditi Banci.

4.12.2. Ako sumnja da mu je bankovna kartica ukradena Klijent ili opunomocenik kradu prijavljuje i
najblizoj policijskoj postaiji.

4.12.3. Klijent ili opunomocenik je duzan pridrzavati se mjera sigurnosti prilikom upotrebe bankovne
kartice i to osobito:

- provjeravati sigurnosna obiljezja web stranice za online transakcije i izbjegavati placanje preko
neprovjerenih internetskih stranica;

- voditi racuna da se online transakcije iniciraju iskljucivo preko racunala ili drugih uredaja koji posjeduju
adekvatnu zastitu od virusa ili drugih Stetnih programa;

- potpisati karticu odmah po izdavanju;

- poduzimati sve razumne mjere za zastitu personaliziranih sigurnosnih obiljezja bankovne kartice (broj
bankovne kartice, datum isteka roka valjanosti kartice i sigurnosni troznamenkasti broj koji je naveden
na poledini kartice) odmah po izdavanju bankovne kartice;

- zapamtiti dostavljeni/zaprimljeni PIN, a obavijest o PIN-u odmah unistiti/izbrisati;

- koristiti bankovnu karticu na nacin da druge osobe ne mogu saznati njegov PIN, ukljucujudi, izmedu
ostaloga, zaklanjanje tipkovnice prilikom unosenja PIN-a;

- prilikom koriStenja bankovne kartice na prodajnim mjestima ili isplatnim mjestima, zatraziti i dobiti
potvrdu o izvrSenoj transakciji;

- odmah po dobivanju potvrde o izvrSenoj transakciji provjeravati iznos transakcije.

Krajnjom nepaznjom smatra se, ali ne iskljucivo, nepostivanje navedenih mjera sigurnosti, odavanje
karticnih podataka i/ili PIN-a tre¢im osobama, drzanje PIN-a i bankovne kartice zajedno, zapisivanje
karti¢nih podataka i/ili PIN-a u ostale dokumente ili u mobitel, koriStenje nepotpisane bankovne kartice,
ostavljanje bankovne kartice bez nadzora u automobilu i restoranu i sl., neobavjeStavanje Banke odmah
0 gubitku ili kradi bankovne kartice itd.

4.12.4. U sluCaju gubitka/krade bankovne kartice Klijent snosi troskove do iznosa i pod uvjetima
odredenih zakonom, koji su nastali zloupotrebom kartice do trenutka zaprimanja i evidentiranja prijave
gubitka/krade kartice u Banci (evidentira se pismena prijava u poslovnici ili telefonska prijava Kontakt
centru OTP banke d.d.).

4.12.5. Ukoliko je Klijent ili opunomocenik postupao protivno odredbama Opcih uvjeta poslovanja OTP
Banke d.d. s fizickim osobama, Klijent je neograni¢eno odgovoran za svaku zloupotrebu kartice. U
protivnom, odgovornost Klijenta po pitanju iznosa troskova do trenutka zaprimanja i evidentiranja
prijave gubitka/krade bankovne kartice zakonski je definirana.

4.12.6. U slucaju troskova upotrebom bankovne kartice uz identifikaciju PIN-om Klijent/opunomocenik
odgovara u cijelosti, bez obzira na trenutak prijave gubitka/krade, jer su takvi troskovi posljedica krajnje
nepaznje Klijenta ili opunomodenika, osim ako se nedvojbeno utvrdi da je do krade PIN-a i/ili podataka
koje nosi kartica doSlo od strane treCe osobe putem skimminga ili sl. (u takvom slucaju
Klijent/opunomocenik ne odgovara za troskove nastale zloupotrebom ukradenog PIN-a ili podataka s
bankovne kartice).

4.12.7. Klijent/opunomocenik prilikom kupnje roba i usluga s bankovnom karticom putem interneta, u
slu€aju kataloske ili telefonske prodaje i sl., sam snosi odgovornost za mogucu zloupotrebu, ako je do
zZloupotrebe doslo zbog nemara ili krajnje nepaznje Klijenta/opunomocenika.

4.12.8. Klijent ne odgovara za troSkove nastale koristenjem ukradenih podataka s kartice i/ili PIN-a od
strane trece osobe ako do krade podataka nije doslo zbog nemara Klijenta ili opunomocenika odnosno
koriStenja bankovne kartice protivno ovim Op¢im uvjetima.

4.12.9. Ukoliko se utvrdi zloupotreba ili se sumnja na zloupotrebu bankovne kartice, Klijent ili
opunomocenik je na zahtjev Banke duZan sudjelovati u istrazi i suglasan je da Banka potvrde o
transakciji izdane od strane prodajnog ili isplatnog mjesta preda na vjeStacenje te poduzme ostale
potrebne mjere radi utvrdivanja Cinjenica.

4.12.10. Nakon primitka pismene prijave o gubitku ili kradi bankovne kartice Klijentu ili opunomocenik
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se na njegov zahtjev moZe izdati zamjenska kartica. TroSak izdavanja nove odnosno zamjenske kartice
i PIN-a nakon gubitka ili krade pada na teret Klijenta, a u skladu s Odlukom o naknadama Banke.

Ako Klijent ili opunomocenik nakon prijave nestanka pronade svoju karticu, ne smije je koristiti, ve¢ je
duzan o tome obavijestiti Banku, presjeci karticu (tako da se prereze i magnetska traka i Cip) i dostaviti
je Banci.

4.13. Posljedice nepridrzavanja Ugovora o transakcijskom racunu i blokada racuna
4.13.1. Banka vrsi blokadu transakcijskog racuna nakon saznanja o smrti Klijenta.
4.13.2. Banka zadrzava pravo blokirati platni instrument zbog objektivno opravdanih razloga:

- koji se odnose na sigurnost platnog instrumenta,

- koji se odnose na sumnju na neovlasteno koristenje ili koristenje platnog instrumenta s namjerom

prijevare ili
- u sluéaju platnog instrumenta s kreditnom linijom, koji se odnose na znacajno povecanje rizika
da platitelj ne¢e modi ispuniti svoju obvezu placanja.

4.13.3. Za vrijeme blokade transakcijskog racuna Klijentu odnosno opunomoceniku nije dopusteno
raspolaganje sredstvima transakcijskog racuna.
4.13.4. Klijentu koji se ne pridrzava odredbi Ugovora o transakcijskom raunu, Banka moZe jednostrano
raskinuti ugovor.
4.13.5. Banka moze, po vlastitom izboru, poduzeti sljede¢e mjere ograni¢enja prava Klijenta, poslati
opomenu Klijentu s pozivom da podmiri iznos nedopustenog raspolaganja sredstvima na transakcijskom
racunu iznad raspolozivog i odobrenog iznosa s pripadaju¢om kamatom i troskovima ili/i poduzeti druge
mjere za namirenje svojih potrazivanja, smaniiti ili ukinuti moguénost koriStenja prekoracenja po
teku¢em racunu, jednostrano raskinuti Ugovor o transakcijskom racunu, poduzeti bilo koje druge mjere
radi zastite interesa Banke.
4.13.6. Ako Klijent ne podmiri svoje dospjele obveze prema Banci ni u ostavljenom roku, Banka ima
pravo naplatiti ih na teret svih racuna koje Klijent ima u Banci, bez njegove posebne suglasnosti, bez
posredovanja suda, odnosno pokretanja sudskog postupka. Iz bezuvjetne naplate dospjelih obveza
izuzimaju se zakonom zasti¢ena sredstva.
4.13.7. Banka moze na temelju zahtjeva pristiglog od strane Financijske agencije (FINA-e), a sukladno
zakonskim propisima (Zakonu o provedbi ovrhe na novéanim sredstvima te drugim zakonskim,
podzakonskim i ostalim relevantnim propisima), blokirati transakcijski racun ili izvrsiti prijenos sredstava
sukladno nalogu Fine bez posebnog zahtjeva ili suglasnosti Klijenta.
4.13.8. Na iznos nedopustenog prekoracenja Banka obracunava i naplacuje zatezne kamate u skladu s
odredbama Zakona o obveznim odnosima, Odluke o kamatama Banke i Pravilnika o obracunu kamatnih
stopa i naknada u poslovanju sa stanovnistvom Banke. Parametri promjene zatezne kamatne stope
definirani su zakonskim odredbama, a stopa zatezne kamate koja se primjenjuje na odnose izmedu
Banke i fizickih osoba — potroSaca, odreduje se, za svako polugodiste, uve¢anjem prosjecne kamatne
stope na stanja kredita odobrenih na razdoblje dulje od godine dana nefinancijskim trgovackim
drustvima izraCunate za referentno razdoblje koje prethodi transakcijskom polugodistu za tri postotna
poena. ProsjeCnu kamatnu stopu na stanja kredita odobrenih na razdoblje dulje od godine dana
nefinancijskim trgovackim drustvima za referentno razdoblje utvrduje HNB, te ju je svakog 1. sijecnja i
1. srpnja duzna objaviti u Narodnim novinama. Referentno razdoblje za objavu na dan 1. sijecnja
obuhvaca razdoblje od 1. svibnja do 31. listopada, a referentno razdoblje za objavu na dan 1. srpnja
obuhvaca razdoblje od 1. studenoga do 30. travnja.
4.14. Poseban racun za primanja izuzeta iz ovrhe
4.14.1. Za Klijente kojima je transakcijski racun blokiran zbog provedbe ovrhe na nov€anim sredstvima
Banka ¢e, po nalogu Financijske agencije, otvoriti poseban racun za raspolaganje s primanjima koja su
na temelju Ovrsnog zakona izuzeta od ovrhe.
4.14.2. Klijent raspolaZe sredstvima na posebnom racunu u poslovnicama Banke. Karticom vezanom uz
racun izuzet od ovrhe se moze placati na prodajnim mjestima u zemlji ili podizati gotov novac na
bankomatima Banke.
4.14.3. Punomoc ugovorena po teku¢em racunu vazeca je i za raspolaganje sredstvima na posebnom
racunu.
4.14.4. Ukidanjem punomo¢i po teku¢em racunu gasi se i punomoc¢ za raspolaganje sredstvima na
posebnom racunu.
4.14.5. Punomoci po racunima koji su otvoreni kao poseban racun za raspolaganje s primanjima koja
su na temelju OvrSnog zakona izuzeta od ovrhe, a koji su preneseni iz pripojene Splitske banke d.d.
vrijede samo za takav racun i to do zatvaranja racuna odnosno dok se punomoc¢ ne opozove od strane
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Klijenta.

4.14.6. Banka ¢e, po nalogu Financijske agencije, bez posebnog zahtjeva ili suglasnosti Klijenta, zatvoriti

poseban racun kada prestanu razlozi za postojanje posebnog racuna.

4.14.7. Na sredstva na posebnom racunu za primanja izuzeta iz ovrhe Banka ne obracunava odnosno
ne placa kamatu.

4.15. Prestanak i izmjene Ugovora o transakcijskom racunu

4.15.1. Ugovor o transakcijskom racunu prestaje jednostranim otkazom ugovora, bilo od strane Banke
bilo od strane Klijenta, raskidom ugovora ili smrcu Klijenta.

4.15.2. U slucaju smrti Klijenta, sva prava i obveze koje Klijent ima prema Banci temeljem sklopljenog
Ugovora o transakcijskom racunu, prelaze na njegovog nasljednika u skladu s pravomoc¢nom odlukom
0 nasljedivanju.

4.15.3. Klijent moZe otkazati Ugovor o transakcijskom ra¢unu uz otkazni rok od mjesec dana. Banka
moze otkazati Ugovor o transakcijskom racunu uz otkazni rok od dva mjeseca.

4.15.4. Otkazni rok pocinje te¢i danom predaje preporucene posiljke posti na adresu o kojoj je Klijent
pravovremeno obavijestio Banku odnosno u slucaju kada Klijent otkazuje ugovor , danom predaje
preporucene posiljke posti, na adresu sjedista Banke ili danom predaje pisanog otkaza ugovora od strane
Klijenta u poslovnici Banke.

4.15.5. Banka ima pravo ograniciti raspolaganje racunom ili raskinuti Ugovor o transakcijskom racunu
u slucajevima, kad Klijent krsi odredbe ugovora o otvaranju racuna, ako je Klijent pri sklapanju Ugovora
o transakcijskom racunu ili ugovora o pojedinoj dodatnoj usluzi dostavio Banci pogreSne/neistinite osobne
podatke ili druge podatke i dokumentaciju uopce ne dostavlja, a koji su svi potrebni za pravilno i zakonito
pruzanje usluge; ako Klijent poslovanjem po racunu narusava ugled Banke; kad Banka nije u moguc¢nosti
provesti mjere dubinske analize u skladu sa odredbama Zakona o sprjeCavanju pranja novca i
financiranja terorizma, odnosno ako ocijeni da ne moZe ucinkovito upravljati rizikom pranja novca i
financiranja terorizma u odnosu na Klijenta te ako Klijent postupa suprotno prisilnim propisima Republike
Hrvatske i moralu drustva.

4.15.6. Banka i Klijent mogu u svakom trenutku sporazumno raskinuti Ugovor o transakcijskom racunu.

4.15.7. Razlog za jednostrani raskid Ugovora o transakcijskom racunu od strane Banke uz otkazni rok
od 2 mjeseca moZe biti neostvarivanje prava iz Ugovora odnosno nepostojanje prometa i/ili nepostojanje
salda na transakcijskom racunu u periodu od najmanje 1 godine. Klijent ima pravo raspolaganja
sredstvima tako zatvorenog racuna i pripadaju¢om kamatom kad se sa takvim zahtjevom obrati Banci.
4.15.8. U slucaju prestanka Ugovora o transakcijskom racunu, Klijent kao i njegov(i) opunomocenik(ci)
duzni su vratiti Banci bankovnu karticu i druge instrumente ili isprave koje su primili od Banke, a vezane
uz poslovanije s transakcijskim racunom. Takoder, Klijent je duzan podmiriti Banci sve obveze u svezi
transakcijskog racuna ukljucujuci kamate i troskove.
4.15.9. Banka zadrzava pravo blokirati platni instrument, kao i odredenu transakciju internetskog
placanja (zaprimanje i izvrSenje odredenih platnih naloga) ukoliko postoji opravdana sumnja da je
ugrozena sigurnost platnog instrumenta, da je doslo do neovlastenog koristenja ili koriStenja platnog
instrumenta s namjerom prijevare, te iz bilo kojeg drugog razloga temeljenog na zakonskoj osnovi.
4.15.10. Banka ¢e Klijenta, telefonskim putem ili pismeno, prije blokiranja obavijestiti o namjeri i
razlozima za blokiranje platnog instrumenta, ili odredene transakcije internetskog placanja. Ako Banka
ne bude u mogucnosti obavijestiti Klijenta o namjeri i razlozima blokade kako je prethodno navedeno,
duZna je to uciniti odmah nakon blokiranja, odnosno ¢im to bude moguce.
4.15.11. Banka Klijenta nece obavjestavati o blokadi ukoliko bi to bilo suprotno objektivno opravdanim
sigurnosnim razlozima ili protivno zakonu, te u sluc¢aju blokade zbog pogresnog unosa PIN-a.
4.15.12. Klijent moZe podnijeti zahtjev za deblokadu platnog instrumenta kao i odredene transakcije
internetskog placanja (zaprimanje i izvrSenje odredenih platnih naloga) putem Kontakt centra ili
poslovnica Banke.
4.15.13. Banka Ce deblokirati platni instrument kao i odredenu transakciju internetskog placanja
(zaprimanje i izvrSenje odredenih platnih naloga) nakon Sto prestanu postojati razlozi za blokadu.
4.16. Prebacivanje
4.16.1. Sukladno Zakonu o usporedivosti naknada, prebacivanju racuna za placanje i pristupu osnovnom
raCunu, Banka pruza uslugu prebacivanja.
4.16.2. Usluga prebacivanja odnosi se na prijenos informacija izmedu dvaju pruzatelja platnih usluga o
ponavljaju¢im dolaznim kreditnim transferima, svim ili odredenim trajnim nalozima za kreditne transfere
i ponavljaju¢im izravnim terecenjima te prijenos dijela ili cijeloga pozitivhog stanja racuna za placanje s
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jednog na drugi racun za placanje.

4.16.3. Banka Ce Klijentu omoguciti jednostavno prebacivanje racuna za pla¢anje na nacin da Klijent
banci primatelju (banka koja prima informacije potrebne za prebacivanje) dostavi Punomoc¢ potroSaca
za prebacivanje i popis usluga za prebacivanje te ostale potrebne podatke i ovlastenja koja Punomoc
mora sadrzavati, a sve ostale radnje u postupku prebacivanja provode se u propisanim rokovima i na
nacin odreden u Punomodi i popisu usluga koje su predmet prebacivanja te u skladu sa Zakonom o
usporedivosti naknada, prebacivanju racuna za plaéanje i pristupu osnovnom racunu.

4.16.4. Klijentu ¢e se besplatno uruciti obrazac Informacija za potroSace o potrebnim koracima prilikom
koriStenja usluge prebacivanja koji sadrzava, obveze banke prenositelja i banke primatelja u svakom
pojedinom stadiju postupka prebacivanja, rokovima za izvrSenje svake pojedine radnje u postupku
prebacivanja, naknadama, ako ih ima, koje se naplacuju u postupku prebacivanja, podacima koje treba
dostaviti potrosac, pravu na podnosenje prigovora pruzatelju platnih usluga, prituzbe Hrvatskoj narodnoj
banci i prijedloga za mirenje, sve prema odredbama zakona kojima je ureden platni promet i svim
ovlastenjima koja mogu biti sadrzana u Punomodi, uz naznaku da potrosac¢ sam izabire opseg ovlastenja
koja daje u toj Punomodi.

4.16.5. Klijent moZe pisanim zahtjevom odustati od usluge prebacivanja u roku od 3 radna dana od
datuma potpisivanja Punomodi, iskljuivo u banci koja prima informacije potrebne za prebacivanje.
Preuzimanjem Zahtjeva za odustajanje Banka ne garantira da ¢e proces prebacivanja biti zaustavljen.
Protekom roka za odustajanjem Klijent mora pokrenuti novi postupak prebacivanja ili osobno rijesiti
problem u svakoj banci.

4.16.6. Banka ¢e po zaprimanju zahtjeva iz druge banke izvrsiti postupak prebacivanja na nacin i u roku
definiranom Zakonom o usporedivosti naknada, prebacivanju racuna za placanje i pristupu osnovnom
racunu i provesti usluge prijenosa/zatvaranja sukladno zaprimljenoj dokumentaciji. Ukoliko na racunu
koji se zatvara ima nepodmirenih potrazivanja ili drugih razloga koji sprjeavaju zatvaranje racuna,
Banka Ce kontaktirati Klijenta.

4.16.7. Prilikom prebacivanja racuna, Klijent kao i njegov(i) opunomocenik(ci) duzni su vratiti Banci
kreditne i ostale kartice kao i podmiriti Banci sve obveze u svezi racuna ukljucujuci kamate i troskove.

5. STEDNI ULOZI I OROCENI STEDNI ULOZI

5.1. Pojam stednog uloga i oro¢enog stednog uloga

5.1.1. Pod Stednim ulozima u smislu ovih Op¢ih uvjeta smatra se devizni i Stedni ulog u domicilnoj valuti
koji je Stedni ulog po videnju u domicilnoj valuti i konvertibilnim devizama koji Banka otvara Klijentu
radi primanja uplata i obavljanja isplata u granicama raspolozZivih sredstava na Stednom ulogu.

5.1.2. Oroceni Stedni ulog je novCani iznos (depozit) kojeg Klijent polaze kod Banke na odredeno
vrijeme, uplatom sredstava u domacoj ili stranoj valuti a regulira se sklapanjem Ugovora o orocavanju
sredstava.

5.1.3. Stedni ulozi i oroceni Stedni ulozi Klijenata osigurani su kod Hrvatske agencije za osiguranje
depozita sukladno zakonskim propisima. Obrazac s klju¢nim informacijama o osiguranju depozita
ukljucujuéi i visinu do koje su depoziti osigurani dostupan je Klijentima na web stranici Banke i u
poslovnicama Banke. Banka je duzna je, prije sklapanja ugovora o primanju depozita, svojim postojeé¢im
i potencijalnim deponentima besplatno staviti na raspolaganje informacije o sustavu osiguranja depozita
kojeg je ¢lanica.

5.1.4. Podaci o Stednim ulozima i orocenim Stednim ulozima Klijenta predstavljaju poslovnu tajnu Banke
i mogu se priop¢avati samo na zahtjev vlasnika ili opunomoéenika i u ostalim slucajevima koji su
predvideni Zakona o kreditnim institucijama.

5.1.5. Klijent moZe u Banci imati viSe ugovora o oroCavanju sredstava.

5.1.6. Rok orocenja Stednog uloga ugovara se u mjesecima, a iznimno se moze ugovoriti u danima
(dogovorno orocenje).

5.1.7. Orocenje pocinje te¢i danom sklapanja Ugovora o oroCavanju sredstava, a istiCe danom isteka
ugovorenog roka.

5.1.8. Prije sklapanja Ugovora o oroCavanju sredstava Banka ¢e Klijenta upoznati sa rizikom promjene
tecaja, u slucaju ugovaranja Stednih uloga u stranoj valuti, Sto Klijent prihvaca i potvrduje potpisom
Ugovora o oroCavanju sredstava.

5.1.9. Kretanje teCaja ovisi o nizu ¢imbenika na koje Banka nema utjecaja, kao Sto su ekonomski
indikatori (BDP, tekuéi racun platne bilance, stopa nezaposlenosti...), stopa inflacije, promjene u
monetarnoj politici, promjene kamatnih stopa, politicki dogadaiji, Spekulativni razlozi te promjene u
oCekivanjima trzisnih sudionika. Klijent snosi sve troSkove vezane uz rizik promjene tecaja.
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5.1.10. Oroceni Stedni ulozi mogu biti oroceni jednokratno ili kontinuirano. Jednokratni Stedni ulog se
istekom ugovorenog roka prenosi na racun po videnju ili se isplacuje Klijentu. Kontinuirani Stedni ulog
se danom isteka ugovorenog roka automatski obnavlja na isti rok ako Klijent ne izda Banci nove naloge
za postupanje sa Stednim ulogom. Ako Klijent Zeli ukinuti obnavljanje kontinuiranog Stednog uloga,
obvezan je dostaviti Banci naloge za postupanje s istim, najkasnije na dan isteka ugovorenog roka. Ako
je dan isteka ugovorenog roka kontinuiranog Stednog uloga neradni dan, Klijent je obvezan dostaviti
naloge za postupanije s istim najkasnije prvi sljededi radni dan.

5.1.11. Podatke o otvorenim Stednim ulozima Banka vodi u vlastitom registru racuna, a sukladno
zakonskim propisima iste dostavlja u Jedinstveni registar racuna koji vodi Financijska agencija.

5.2. Formiranje orocenog stednog uloga

5.2.1. Oroceni Stedni ulog formira se od sredstava koja Klijent ima na racunu po videnju ili trajnim
nalogom s racuna po videnju, sukladno Ugovoru o oroCavanju sredstava.

5.2.2. Minimalni iznos depozita definiran je Odlukom o kamatama.

5.3. Kamate

5.3.1. Na Stedne uloge Banka obraCunava i placa kamate u visini i na nacin utvrden Odlukom o
kamatama i Ugovorom o orocavanju sredstava

5.3.2. Obracun kamata na Stedne uloge vrsi se dnevno a obracunava se jednostavnom, linearnom
metodom (relativna metoda obracuna ). Kod obracuna kamata dani se racunaju po kalendaru, a godina
365, odnosno 366 dana.

5.3.3. Banka obracunava kamatu po fiksnoj ili promjenjivoj kamatnoj stopi, sukladno Ugovoru o
oroCavanju sredstava i Odluci o kamatama.

5.3.4. Kamata na Stedne uloge orocene na rok do godinu dana isplacuje se istekom ugovorenog roka.
5.3.5. Kamata na Stedne uloge oroc¢ene na rok duzi od godinu dana, pripisuje se Stednom ulogu istekom
godine dana od dana orocenja, a isplacuje se istekom ugovorenog roka ili ako je ugovoreno: mjesecno,
tromjesecno, polugodisnje ili godisnje.

5.3.6. Isplata obracunate kamate obavlja se prijenosom na racun po videnju kojeg Klijent ima u Banci,
isplatom na Salteru Banke ili se kamata pripisuje Stednom ulogu ukoliko je tako ugovoreno.

5.3.7. Uvjeti pod kojima se mogu mijenjati kamatne stope te nacin na koji Banka Stiti potrosace kod
mijenjanja nominalne aktivne i pasivhe kamatne stope definiran je Politikom mijenjanja nominalnih
kamatnih stopa i naknada u poslovanju sa stanovnistvom koja je dostupna u poslovnicama Banke i na
internetskoj stranici Banke.

5.3.8. Efektivna kamatna stopa izraCunava se sukladno vazec¢im zakonskim propisima, propisima
Hrvatske narodne banke i drugim relevantnim propisima. Prilikom podnosenja zahtjeva za orocavanje
sredstava Klijentu ¢e se izracunati i uruciti izracun efektivne kamatne stope za konkretan primjer uvjeta
koji se dogovaraju.

5.3.9. Banka obracunava i naplacuje naknade, odnosno troskove u visini i na nacin utvrden Odlukom o
naknadama Banke, Politikom mijenjanja nominalnih kamatnih stopa i naknada u poslovanju sa
stanovnistvom i Pravilnikom o obracunu kamata i naknada u poslovanju sa stanovniStvom Banke.
5.3.10. Prije ugovaranja Ugovora o orocavanju sredstava, Banka ce Klijentu dati informacije o ovoj
bankovnoj usluzi na obrascu propisanim vaze¢om Odlukom o sadrzaju i obliku u kojem se potrosacu
daju informacije prije ugovaranja pojedine bankovne usluge koju donosi Hrvatska narodna banka i koja
se objavljuje u Narodnim novinama.

5.3.11. Sukladno relevantnim zakonskim propisima, Banka je obvezna za Klijente prilikom isplate kamate
obraCunavati porez na kamate te vrsiti pla¢anje istih prema nadleznim tijelima.

5.4. Raspolaganje oroc¢enim stednim ulogom

5.4.1. Klijent moZe raspolagati Stednim ulogom i pripadajucom kamatom istekom ugovorenog roka,
odnosno na nacin kako je to utvrdeno Ugovorom o orocenju sredstava, u bilo kojoj poslovnici Banke.
5.4.2. Klijent raspolaze Stednim ulogom i pripadaju¢om kamatom predocenjem bankovne kartice i
jednog od identifikacijskih dokumenata.

5.4.3. Isplata Stednog uloga obavlja se prijenosom sredstava na racun po videnju kojeg Klijent ima u
Bandi ili isplatom na Salteru Banke.

5.4.4. Banka moZe odbiti izvrSiti isplatu Stednog uloga ako postoji opravdana sumnja da nalog nije
podnio Klijent ili Opunomocenik, nalog nije jasan, ukoliko nije u mogucnosti provesti mjere dubinske
analize u skladu sa odredbama Zakona o sprjeavanju pranja novca i financiranja terorizma, izvrSenje
naloga moZe predstavljati povredu bilo kojih mjerodavnih zakonskih odredbi.

5.4.5. Banka ¢e na zahtjev Klijenta ili Opunomocenika isplatiti Stedni ulog i prije isteka ugovorenog roka.
Pri prijevremenom raskidu Ugovora o oroCavanju sredstava Banka naplacuje naknadu i isplacuje kamatu,
sukladno Odluci o naknadama Banke, Odluci o kamatama Banke i Politici mijenjanja nominalnih

kamatnih stopa i naknada u poslovanju sa stanovnistvom.
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5.4.6. Banka moZze raskinuti Ugovor o oroCavaniju sredstava ukoliko Klijent ne ispuni uvjete iz Ugovora.
5.4.7. Ako je Banka vec isplatila kamatu za Stedni ulog, pri prijevremenom raskidu Ugovora o orocavanju
sredstava Banka ¢e razliku ispla¢ene i obracunate kamate naplatiti iz Stednog uloga.

5.4.8. Neovisno o odredbama pojedinog ugovora o oro¢enom Stednom ulogu, Banka moze oroceni
Stedni ulog Klijenta razrociti prije isteka ugovorenog roka dospijeca u svrhu podmirenja svojih dospjelih
trazbina koja ima prema Klijentu po bilo kojoj osnovi. U slucaju da Klijent nije podmirio bilo koju svoju
obvezu prema Banci, Banka ima pravo uskratiti Klijentu raspolaganje sredstvima polozenim na Stednim
ulozima.

5.4.9. Punomo¢ koju Klijent daje za raspolaganje po transakcijskom racunu vrijedi i za raspolaganje
oroCenim Stednim ulogom koji ima ugovoreno dospijece na taj transakcijski racun.

5.4.10. Sredstvima namjenski oro¢enog depozita moguce je raspolaganje nakon Sto su podmirena sva
potrazivanja Banke vezana uz namjenski oro¢en depozit.

5.5. Prestanak Ugovora o orocavanju sredstava

5.5.1. Ugovor o oroCavanju sredstava prestaje sporazumnim raskidom.

5.5.2. Nakon smrti Klijenta/vlasnika stednog uloga sredstvima mogu raspolagati nasljednici na temelju

pravomocnog rjesenja o nasljedivaniju ili druge pravomocne sudske odluke, odnosno druge osobe na

osnovu posebnih ugovora (npr. ugovor o dozivotnom uzdrzavanju, ugovor o dosmrtnom uzdrzavanju),

a uz prezentiranje dodatne potrebne dokumentacije koju zatrazi Banka u svrhu utvrdivanja i dokazivanja

prava na isplatu sredstava iza smrti Klijenta/ Stednog uloga (npr. dokaz o smrti i/ili rjeSenje da se nece

provoditi ostavinska rasprava, Stedna knjizica, ugovor o depozitu i dr.).

5.5.3. Ako se isplata sredstava zahtijeva na temelju strane sudske ili s njom izjednacene odluke, Banka

zadrzava pravo uz dokumentaciju iz prethodnog stavka, zahtijevati i prezentiranje odluke nadleznog

suda Republike Hrvatske o priznanju strane sudske odluke, osim u slucaju ako je takva odluka donesena

u drzavi Clanici Europske unije. 3 Nakon provedenog postupka iz ovog ¢lanka, depozitni racun se zatvara.
3Na nasljedivanje osoba drzavljana Clanice EU, koje su umrle 17. kolovoza 2015. g. ili nakon tog datuma primjenjuje se Uredba (EU) br. 650/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a
od 4. srpnja 2012.g. o nadleznosti, mjerodavnom pravu, priznavanju i izvrSavanju odluka i prihvacanju i izvrsavanju javnih isprava u nasljednim stvarima i o uspostavi Europske

potvrde o nasljedivanju (Sluzbeni list Europske unije, L 201/107). Prema Uredbi, Banka, prije isplate naslijedenih sredstava, zadrZava pravo zahtijevati i prezentiranje Europske
potvrde o nasljedivanju koji donosi sud koji je donio stranu odluku ili izvrSivosti strane odluke o nasljednoj stvari koji donosi opéinski sud u Republici Hrvatskoj.

6. POSLOVANJE PO SEFOVIMA

6.1. Sef je poseban metalni pretinac u cuvanom i zasticenom prostoru Banke koji se iznajmljuje fizickim
i pravnim osobama, za pohranu povijerljivih stvari ili vrijednosti u skladu sa zakonom, ovim Opdéim
uvjetima, Odlukom o naknadama i zaklju¢enim ugovorom.

6.2. Korisnik sefa moZe biti svaka punoljetna domaca ili strana fizicka i pravna osoba.

6.3. Podatke o Klijentima korisnicima sefova i opunomocenicima za koriStenje sefova Banka vodi u
vlastitom registru racuna sefova, a sukladno zakonskim propisima iste ostavlja u Jedinstveni registar
raCuna koji vodi Financijska agencija.

6.4. Korisnik moZe u sef pohraniti samo one predmete (stvari od vrijednosti, dokumente, isprave,
vrijednosne papire, rezervne kljuceve i sl.) koji ne ugrozavaju sigurnost Banke i ostalih sefova (zapaljivi,
eksplozivni, radioaktivni predmeti ili tekuéine) kao i predmete koji se ne kvare i ne zaudaraju. U sef je
izriCito zabranjeno pohraniti efektivni domadi i strani novac. Banka ne utvrduje vrijednost predmeta koji
se pohranjuju u sefu.

6.5. Ugovaranje usluge koristenja sefa

6.5.1. Sef se dobiva na koriStenje na odredeno vrijeme na temelju zakljuCenog ugovora o koristenju
sefa. Korisnik sefa pristaje da se po isteku Ugovora o najmu sefa isti automatski obnavlja. Kod
automatskog obnavljanja Ugovora rok koriStenja ostaje isti kao i kod pocetnog ugovaranja sefa i za isti
se naplacuje naknada vaZzeca u trenutku obnavljanja koristenja sefa.

6.5.2. Banka ne preuzima rizik, i ne odgovara za Stetu koja bi mogla nastati zbog umanjenja vrijednosti
ili unistenja primljenih predmeta zbog stajanja u sefu, kao i za Stete nastale zbog vise sile ili drugih
okolnosti koje Banka nije mogla predvidjeti ili izbje¢i, odnosno na koje nije mogla utjecati.

6.5.3. Banka sa Korisnikom sefa zakljuCuje Ugovor o najmu sefa. Ugovorom o najmu sefa Banka se
obvezuje staviti korisniku na upotrebu sef na odredeno vrijeme, a Korisnik da ¢e sef koristiti suglasno
njegovoj namijeni i za to platiti Banci odgovarajucu naknadu definiranu Odlukom o naknadama. Klijent
je duzan, prilikom ugovaranja koristenja sefa platiti polog za osiguranje kljuca sefa koji se Klijentu vraca
istekom ugovora ukoliko ne dode do Stetnog dogadaja.

6.5.4. Banka moZe odbiti davanje sefa na koriStenje ako je trazitelju ranije otkazan najam sefa zbog
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krSenja odredaba Ugovora i Opcih uvjeta, te ako postoji opravdana sumnja u dobru namjeru koristenja
sefa.

6.5.5. Korisnik moze, kod zakljucivanja Ugovora o koristenju sefa ili naknadno dati punomo¢ za
koriStenje sefa trecoj osobi, a maksimalno do 3 osobe. Naknadna punomo¢ moze se dati u prisutnosti
odredenog djelatnika Banke, pred sudom, javnim biljeznikom, tijelima uprave nadleznim za ovjeru
potpisa ili pred diplomatskim i konzularnim predstavnisStvom Republike Hrvatske u inozemstvu.

6.5.6. Korisnik moze opozvati danu punomoé. Opoziv punomodi valjan je ako je sacinjen u pisanom
obliku na jedan od nacina ovog Stavka. Opoziv punomoéi obvezuje Banku od trenutka kada joj je
dostavljen. Punomoc za koristenje sefa je neprenosiva na trecu osobu. Ako Korisnik prestanak prava
koristenja sefa datog opunomocenoj osobi ne javi Banci, a opunomocena osoba ne vrati kljuc i iskaznicu
sefa, materijalne posljedice koje iz toga mogu proisteci snosi Korisnik.

6.5.7. Pravo koriStenja sefa prestaje opunomocenoj osobi smrcu Korisnika. Banka je duzna
opunomocenoj osobi onemoguditi koriStenje sefa ¢im na bilo koji nacin sazna za smrt Korisnika sefa.

6.6. Koristenje sefa

6.6.1. Sef koristi Korisnik ili opunomocena osoba, nakon provjere osobnih podataka predoCenjem
osobne iskaznice ili putovnice zaposleniku Banke zaduZzenom za obavljanje poslova sa sefovima. Ako
Korisnik nije platio naknadu za koristenje sefa, ne moZze se koristiti sefom.

6.6.2. Svako koriStenje sefa potpisuje Korisnik ili opunomocena osoba na evidencijskom kartonu sefa.
6.6.3. Korisnik ili opunomocena osoba mora paZzljivo Cuvati kljuceve od sefa.

6.6.4. Ako Korisnik ili opunomocena osoba izgubi ili oSteti klju¢ duzan je odmah obavijestiti Banku. Banka
brine o izradi novog kljuca i mijenja bravu sefa. U slucaju gubitka kljuca, sef otvara strucna i ovlastena
osoba koju odredi Banka, u prisutnosti Korisnika, ovlastenog predstavnika Banke i zaposlenika koji
obavlja poslove sa sefovima u Banci. TroSkove otvaranja sefa, zamjene brave, izrade kljuca i sve druge
troskove uzrokovane gubitkom kljuca od strane korisnika snosi Korisnik sefa.

6.6.5. Sef umrlog Korisnika moze se otvoriti na temelju pravomoc¢nog rjesenja o nasljedivanju. Prilikom
otvaranja sefa umrlog Korisnika, otvaranju prisustvuju svi nasljednici. Vrijednosti nadene u sefu umrlog
Korisnika staviti ¢e se na raspolaganje sudskim rjeSenjem odredenom nasljedniku. Prije otvaranja sefa
umrlog Korisnika, moraju se podmiriti do tada nastali troskovi koriStenja sefa.

6.6.6. Korisnik moze u svako doba otkazati koriStenje sefa ispraznjivanjem istog i vracanjem kljuca.
6.6.7. Banka je duzna obavijestiti Korisnika o isteku Ugovora.

6.6.8. Banka moZe otkazati najam sefa, odnosno raskinuti ugovor, ako se Korisnik prilikom koriStenja
sefa ne pridrZzava odredbi Ugovora i ovih Opcih uvjeta, kao i onda kada Korisnik sefa ne plati Banci
dospjelu naknadu 3 mjeseca nakon isteka Ugovora.

6.6.9. Za sve sporne sefove Korisniku se Salju obavijesti preporucenim pismom s povratnicom da se jave
u Banku najkasnije u roku od mjesec dana od dana primitka obavijesti, radi reguliranja odnosa s
Bankom. Bancine obavijesti Korisniku smatraju se pravovaljanim, ako su poslane preporucenim pismom
s povratnicom na posljednju Banci prijavljenu adresu. Ako se Korisnik ne odazove u navedenom roku,
otkazuje se najam sefa, obavjeStava o otkazu najma i Banka otvara sef komisijski u prisutnosti javnog
biljeznika, uklanja njegov sadrzaj i navedene stvari stavlja u sudski polog ili povjeravanje Banci na
Cuvanje na teret Korisnika, a u skladu s Internim aktima Banke.

6.6.10. Korisnik sefa duzan je Banci nadoknaditi sve troSkove nastale zbog nasilnog otvaranja sefa,
zamjenjivanje brave i postavljanja nove, te platiti zaostalu naknadu. Ukoliko Korisnik sefa ne nadoknadi
navedene troskove u roku od 15 dana, Banka ima pravo svoja potrazivanja naplatiti iz pologa za
osiguranje Stetnog dogadaja, iz pohranjenih vrijednosti ili sa drugih racuna koje Korisnik ima u Banci. U
slu¢aju da je Korisnik vec ranije ispraznio sef, Banka ¢e zatraZiti podmirenje troSkova na teret Korisnika
putem suda.

6.6.11. Kada Korisnik sefa vrati klju¢ Banci nakon isteka ugovorenog, odnosno otkaznog roka, duzan je
platiti zaostalu naknadu. Vrijednosti iz sefa izdaju se nakon podmirenja dugova.

7. MALOLJETNE OSOBE

7.1. Otvaranje i raspolaganje sredstvima sStednih uloga i orocenih stednih uloga i
transakcijskih racuna maloljetnih osoba

7.1.1. Zahtjev za otvaranje Stednih uloga i orocenih Stednih uloga i/ili transakcijskog racuna moze
podnijeti i ugovor sklopiti u ime i za raCun maloljetnog djeteta roditelj kao zakonski zastupnik ili
skrbnik/posebni skrbnik dokazivanjem maloljetnosti osobe i skrbnistva, a sukladno odredbama
Obiteljskog zakona.
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7.1.2. Roditelji koji ostvaruju roditeljsku skrb kao zakonski zastupnici, zajednicki i sporazumno upravljaju
sredstvima Stednih uloga i orocenih Stednih uloga i/ili transakcijskim raCunom maloljetnog djeteta,
sukladno pozitivnim propisima i mjerodavnim odlukama nadleznih tijela. Roditelji mogu upravljati onim
sredstvima Stednih uloga i orocenih stednih uloga i/ili transakcijskim racunom maloljetnog djeteta koja
su steCena iskljucivo radom djeteta koje je navrsilo petnaest godina Zivota. Roditelji ne mogu upravljati
sredstvima koje je dijete naslijedilo ili koja su mu darovana pod uvjetom da je ostavitelj ili darovatelj
svojom voljom tako izri¢ito odredio. Zbog ucestalih promjena relevantnih propisa, kao i njihovog
tumacenja nadleznih tijela, Banka sastavlja i azurira odvojeni dokument ,Informacije o raspolaganju
sredstvima maloljetnika" temeljem kojeg se zakonski zastupnici i skrbnici maloljetne osobe informiraju
0 uvjetima pri ugovaranju proizvoda i usluga Banke u ime i za racun maloljetnih osoba. Uzimajuci
navedeno u obzir, Banka ¢e zakonskom zastupniku/skrbniku dati potrebne informacije prije otvaranja
racuna, a zakonski zastupnik/skrbnik moZe navedeni dokument provjeriti u poslovnicama Banke i na
internetskoj stranici te Banka neée imati bilo kakvu odgovornost u slucaju takvog propusta, a zakonski
zastupnici i skrbnici ¢ée biti Banci odgovorni za svu i bilo kakvu Stetu koju Banka zbog toga moze
pretrpjeti.
7.1.3. Maloljetna osoba s navrSenih 15 godina Zivota moze samostalno raspolagati sredstvima koja
potjecu iz radnog odnosa, poduzimati pravne radnje, odnosno sklapati pravne poslove i preuzimati
obveze u visini iznosa koji zaraduje, a zakonski zastupnik ima jednaka prava raspolaganja sredstvima
maloljetne osobe.
7.1.4. Za raspolaganje sredstvima maloljetnog djeteta iznad mjesecnog iznosa koji je utvrdilo nadlezno
tijelo, a u skladu s gore navedenim dokumentom ,Informacijama o raspolaganju sredstvima maloljetnika®,
roditelju koji zastupa dijete je potrebno odobrenje nadleznog suda doneseno u izvanparni¢nom postupku
i izriita pisana suglasnost drugog roditelja koji ostvaruje roditeljsku skrb. Ako roditelj koji zastupa dijete
ne moze pribaviti suglasnost drugog roditelja, roditelj moze raspolagati sredstvima djeteta na temelju
odluke suda. Potpunu poslovnu sposobnost dijete stjeCe s navrSenih 18 godina Zivota ili s navrSenih 16
godina sklapanjem braka: Maloljetna osoba koja je stekla poslovnu sposobnost sklapanjem braka prije
punoljetnosti moze samostalno sklopiti ugovor o Stednim ulozima i orocenim Stednim ulozima i/ili
transakcijskog racuna i samostalno raspolagati sredstvima na tim racunima na isti nacin kao i punoljetne
osobe kojima nije ogranic¢ena/oduzeta poslovna sposobnost.
7.1.5. Roditelj kao zakonski zastupnik moze raspolagati novéanim sredstvima maloljetnika na
transakcijskim ili Stednim racunima u okvirima definiranog iznosa, osim ako Banci nije predoceno:

« rjesenje suda kojim je raspolaganje racunom maloljetnika uredeno drugacije;

e izriCita pisana Izjava drugog roditelja koji ostvaruje roditeljsku skrb da ne postoji suglasnost izmedu
roditelja o raspolaganju sredstvima na racunima maloljetnika. Uz napomenu da ¢e Banka u ovom
slu¢aju u cijelosti onemoguciti raspolaganje za oba roditelja po racunima maloljetnika sve dok:

- oba roditelja ne dodu u Banku i usuglase se s raspolaganjem mjesec¢nog iznosa;

- roditelj koji je dao izricitu pisanu izjavu da nema suglasnosti o raspolaganju imovinom
maloljetnika ne dostavi izriCitu suglasnost (koju je ovjerio javni biljeznik) za raspolaganje
racunima do mjesecnog iznosa, i drugog roditelja;

- Banka ne zaprimi odluku nadleznog suda u izvanparnicnom postupku kojom ¢e jednom od
roditelja ili oboma biti dopusteno raspolaganje sredstvima maloljetnika;

- sudski potvrdeni plan o zajednickoj roditeljskoj skrbi kojim je uredeno drugacije raspolaganje
racunima maloljetnika.

7.1.6. Stjecanjem punoljetnosti vlasnik depozitnog i/ili transakcijskog racuna stjece pravo raspolaganja
sredstvima bez ogranicenja, ako posebnim propisima nije drugacije odredeno. Ako je maloljetna osoba
sukladno posebnim propisima, a na temelju odluke nadleznog Hrvatskog zavoda za socijalni rad
stavljena pod skrbnistvo, skrbnik ili posebni skrbnik, sredstvima na Stednom ulogu i oro¢enom Stednom
uloga i/ili transakcijskom racunu maloljetnog djeteta raspolaze na temelju rjeSenja nadleznog Hrvatskog
zavoda za socijalni rad, sukladno ovlastenjima koja proizlaze iz tog rjeSenja.

7.1.7. Uz predolenje ugovora o Stednom ulogu i ugovora o oroenom Stednom ulogu, odnosno
odgovarajuce identifikacijske isprave, roditelji mogu u okviru svoje roditeljske skrbi samostalno i
pojedinacno raspolagati, neovisno o tome tko je od roditelja sklopio ugovor s Bankom.

7.1.8. Zakonski zastupnik maloljetne osobe s PISP-om, AISP-om i/ili CBPII-om moZe ugovoriti koriStenje
njihovih usluga u ime i za racun maloljetne poslovno nesposobne osobe, pri ¢emu Banka ne odgovara
za eventualne propuste PISP-a, AISP-a i/ili CBPII-a nastale prilikom sklapanja tih ugovora i/ili pruzanja
takvih usluga.

7.1.9. Opisane obveze zakonskog zastupnika jednake su i kada je rije¢ o platnim transakcijama
iniciranima putem PISP-zakonski zastupnik odgovara i za sve obveze koje mogu nastati po racunu
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maloljetne poslovno nesposobne osobe prilikom koristenja usluge AISP-a i CBPII-a.

7.2. Zatvaranje stednog i/ili transakcijskog racuna maloljetne osobe

Kod zatvaranja Stednog i/ili transakcijskog racuna maloljetnog djeteta, roditelji mogu zatvoriti racun, a
sve u skladu s relevantnim propisima kao i njihovim tumacenjem nadleznog tijela. Racun zatvara roditel;
kao zakonski zastupnik samostalno ili uz odobrenje nadleznog suda doneseno u izvanparni¢nom postupku
i izricita pisana suglasnost drugog roditelja koji ostvaruje roditeljsku skrb, a sve u skladu s relevantnim
propisima, kao i njihovim tumacenjem nadleznog tijela. Ako je maloljetna osoba sukladno posebnim
propisima, a na temelju odluke nadleznog tijela stavljena pod skrbnistvo, Stedni i/ili transakcijski racun
moze se zatvoriti na temelju odobrenja nadleznog tijela.

8. PUNOMOCI

8.1. Klijent moze prilikom otvaranja Stednog racuna/transakcijskog racuna ili naknadno ovlastiti jednu
ili viSe osoba za raspolaganje sredstvima na tom racunu putem punomodi izdane i potpisane u Banci.
8.2. Punomo¢ mora jasno sadrZavati sve ovlastenja i radnje koje moze poduzeti opunomocenik.

8.3. Punomo¢ moze biti jednokratna ili do opoziva.

8.4. Ukoliko je punomoc izdana izvan Banke, potpis Klijenta mora biti ovjeren od domaceg ili stranog
nadleznog tijela sukladno posebnim propisima. Opunomocenik moze obavljati transakcije u ime i za racun
vlasnika racuna u skladu s propisima, ali ne moze imati veéa prava od vlasnika racuna. Opunomocenik
ne smije ovlastiti tre¢u osobu za raspolaganje sredstvima ili na drugi nacin raspolagati sredstvima
(zalozno pravo i sl.) ne smije promijeniti podatke o vlasnistvu racuna, ne smije traziti zatvaranje racuna
osim ako to u punomodi nije izrijekom navedeno.

8.5. Punomoc prestaje vaziti pisanim opozivom od strane Klijenta ili pisanim otkazom opunomocenika,
smrcu vlasnika ili opunomocenika, gubitkom poslovne sposobnosti Klijenta/opunomocenika, otkazom
ugovora ili zatvaranjem racuna. Ukoliko je izjava o opozivu odnosno otkazu sacinjena izvan Banke, potpis
na ispravi mora biti ovjeren od domaceg ili stranog nadleznog tijela. Izjava o opozivu odnosno otkazu
proizvodi pravni ucinak od dana njezinog primitka u Banci. Klijent ili opunomocenik duzan je, prestankom
punomodi, vratiti Banci dodijeljenu(e) mu(im) bankovnu karticu(e). Odgovornost za neprovodenje ove
odredbe snosi Klijent.

8.6. Opunomocenik moze s PISP-om, AISP-om i/ili CBPII-om ugovoriti koristenje njihovih usluga u ime
i za racun vlasnika racuna - Klijenta po Cijem je racunu opunomocen, pri ¢emu Banka ne odgovara za
eventualne propuste PISP-a, AISP-a i/ili CBPII-a nastale prilikom sklapanja tih ugovora i/ili pruzanja
takvih usluga.

9. OBAVIESTAVANIJE
9.1. Kanal za dostavu dokumentacije — komunikacijski kanal koji je Klijent dostavio Banci kao primaran
za dostavu sve dokumentacije iz ugovornog odnosa Klijenta s Bankom. Kanal za dostavu dokumentacije
se u sustav Banke unosi temeljem Suglasnosti Klijenta.
9.2. Klijent je obvezan bez odgadanja (na nacin da se moze nedvojbeno utvrditi identitet), obavijestiti
Banku o svakoj promjeni kanala za dostavu dokumentacije preko kojih Banka komunicira s Klijentom
(postansku adresu, adresu elektronicke poste) te ostalih podataka, a posebice podataka koji su ugovoreni
za dostavu dokumentacije. Klijent snosi svaku mogucu Stetu koja nastane nepridrzavanjem te obveze.
9.3. Ako je Klijent promijenio adresu, a nije Banku o tome pravovremeno obavijestio, zbog Cega je
dostava dvije uzastopne obavijesti bila neuspjesna, obavijesti ¢e se pohraniti u Banci i smatrat ¢e se
uredno dostavljene s danom njihove neuspjele dostave. Izvodi i obavijesti smatraju se uredno
otpremljene ako su upucéene na ugovoreni komunikacijski kanal koji je Klijent Banci posljednji prijavio.
9.4. Banka ¢e Izvode o stanju i prometu racuna, Obavijesti o koristenju i troSkovima kartice, GodiSnje
obavijesti 0 stanju racuna i depozita, godisnje IzvieS¢e o naknadama dostavljati Klijentu na ugovoreni
nacin. Ugovoreni komunikacijski kanal za dokumente navedene u ovom stavku moZe biti poStanska
adresa, verificirana e-adresa ili elektronicki kanal (digitalno bankarstvo OTPgo) i/ili poslovnica Banke,
ovisno o odabiru Klijenta.
9.5. Banka ¢e svu dokumentacija vezanu za izmjene okvirnog ugovora, izmjene Opcih uvjeta poslovanja
i ostalu dokumentacija vezanu za ugovor o otvaranju racuna koja nije navedena u prethodnom stavku,
a koju je Banka u obvezi dostavljati Klijentu dostavljati na ugovoreni nacin. Ugovoreni komunikacijski
kanal za dokumente navedene u ovom stavku moze biti postanska adresa ili verificirana e-adresa, ovisno
o odabiru Klijenta=
9.6. Pri unosu ili izmjeni verificirane e-adrese Klijent je obvezan potvrditi svoj identitet i ispravnost
verificirane e-adrese kako to Banka od njega zatrazi. U slu¢aju da takva potvrda Klijenta izostane, Banka
nije obvezna prihvatiti tu e-adresu kao kanal komunikacije s Klijentom.
9.7. Neovisno o ugovorenom nacinu komunikacije, Banka ¢e Klijentu uvijek, na njegov zahtjev, izdati
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dokument vezan za ugovorni odnos klijenta s Bankom, u poslovnici Banke.

9.8. Banka ¢e, najmanje dva mjeseca prije njihovog stupanja na snagu, poslati pisanu obavijest o
promjeni Opcih uvjeta Klijentima na koje se promjena odnosi. Obavijest Klijentima bit ¢e poslana na
jedan od sljedecih nacina: 1) verificiranu e-postu na zadnju e-adresu koju je Klijent dostavio Banci za
komunikaciju i za slanje sve dokumentacije 2) poStom na zadnju prijavljenu kontakt adresu koju je
Klijent dostavio Banci (ako Klijent Banci nije dostavio e-adresu).

9.9. Takoder, predmetne izmjene i/ili dopune Opcih uvjeta Banka ¢e uciniti dostupnim potrosacima na
internetskoj stranici Banke (www.otpbanka.hr) te ¢e biti raspoloZive na nekom drugom trajnom mediju
ili u elektronickom obliku te u pisanom obliku na zahtjev Klijenta. Smatra se da Klijent na kojeg se ovi
Op¢i uvjeti odnose prihvaca izmjene Opcih uvjeta ako Banka u roku od dva mjeseca od kada su klijentu
izmjene postale dostupne ne primi njegov pismeni prigovor na izmjenu pojedine odredbe Opcih uvjeta.
9.10. U slucaju slanja podataka Klijentu putem verificirane e-adrese, Banka ne snosi odgovornost za
mogucu Stetu nastalu zbog neisporuke podataka, kasnjenja isporuke, preinake ili otkrivanja podataka,
ukoliko je Banka poduzela sve potrebne mjere postupajuci s paznjom dobrog gospodarstvenika i dobrog
struénjaka. Klijent je duzan pridrzavati se mjera sigurnosti i ne davati povjerljive podatke putem
elektronicke poste. Banka putem elektronicke poste ne dostavlja poveznice (linkove) na internetsko i
mobilno bankarstvo i ne trazi povijerljive podatke kao Sto su personalizirana sigurnosna obiljezja
bankovne kartice (broj bankovne kartice, datum isteka roka valjanosti kartice i sigurnosni
troznamenkasti broj koji je naveden na poledini kartice), broj tokena, APPLI 1 i APPLI 2 brojeve. U
slucaju da Klijent putem elektronicke poste zaprimi takve podatke ili upite, treba biti svjestan da isti nisu
dostavljeni od strane Banke, vec¢ da se u takvim slucajevima radi o pokusajima zloupotrebe i prijevare.
9.11. O promjenama i stanju na racunu Banka obavjestava Klijenta putem izvoda o stanju i prometu
po racunu otvorenom u Banci. Izvod po teku¢em racunu dodatno sadrzava informacije o obracunatim
iznosima aktivnih i pasivnih kamata, naknada i troSkova, o odobrenju, izmjeni ili ukidanju prekoracenja
te o visini dopustenog prekoracenja i visini nominalne i efektivne kamatne stope na prekoracenje.
9.12. Klijent moze zatraziti dodatno ili ¢eS¢e informacije o stanju ili promjenama na transakcijskom
racunu za koje usluge se naplacuje naknada sukladno Odluci o naknadama.

9.13. Klijent je duzan voditi vlastitu evidenciju o stanju sredstava na transakcijskom racunu kako
bi osigurao troSenje samo raspoloZivih sredstava.

9.14. Klijent je duzan paZzljivo provijeriti navode na izvodu i odmah obavijestiti Banku (uputiti prigovor)
0 uocenoj gresci.

9.15. Ako je Klijent ugovorio slanje obavijesti o eksternim uplatama na transakcijski racun, obavijest se
naplacuje u skladu s Odlukom o naknadama.

9.16. Za izvrSene usluge povezane s racunom za plaanje, Banka ¢e najmanje jednom godiSnje,
besplatno dostaviti ili dati Klijentu IzvjeS¢e o svim obracunatim naknadama i kamatama, ne dovodeci
u pitanje odredbe zakona kojima je ureden platni promet koje se odnose na obvezu informiranja
o izvrSenim platnim transakcijama temeljem Zakona o platnom prometu te odredbe zakona kojim je
uredeno potrosacko kreditiranje koje se odnose na obveze u vezi s ugovorom o dopustenom
prekoracenju na tekuéem racunu.

9.17. IzvjeS¢e o naknadama Banka ce dostaviti ili dati za razdoblje u trajanju od jedne kalendarske
godine, u odnosu na teku¢u godinu u kojoj se izvjeS¢a daju ili urucuju Klijentu. Klijent pri ugovaranju
nacina davanja IzvjeS¢a o naknadama ima pravo na izbor nacina na koji ¢e primati to izvjesce.

9.18.. Banka je duzna pri ugovaranju nacina davanja IzvjeSc¢a o naknadama ponuditi Klijentu primanje
IzvjeS¢a o naknadama na papiru. Neovisno o ugovorenom nacinu davanja izvieS¢a o naknadama, Banka
je duzna Klijentu, na njegov zahtjev, dostaviti IzvjeS¢e o naknadama na papiru.

9.19. IzvieS¢e o naknadama prikazuje obraCunate naknade i kamate za svaki racun za placanje
pojedinacno, kao i za karticne racune koristenja koji imaju naplatu naknade, s obracunom u valuti euro
kod svih vrsta navedenih racuna. Pritom se, kod izvjeS¢a o kamatama po deviznim racunima za placanje
primjenjuje srednji te¢aj HNB-a (Hrvatske narodne banke) odgovarajuée valute u odnosu na euro koji
vrijedi na zadnji datum perioda za koji se izraduje izvjeStaj, odnosno 31.12. tekuce godine, dok se kod
izvieS¢a o naknadama po deviznim racunima za plaéanje primjenjuje srednji te¢aj HNB-a odgovarajuce
valute u odnosu na euro koji vrijedi na datum obracuna.

9.20. Banka je duzna je na ugovoreni nacin, a najmanje jedanput godiSnje bez naknade obavijestiti
Klijenta o stanju depozita. Ukoliko Klijent nije ugovorio nacin dostave godiSnje obavijesti o stanju depozita,
ista e mu se dostaviti na verificiranu e-adresu koju je dao Banci ili na posljednju postansku adresu koju je
dao Banci.

9.21. Banka je duzna na ugovoreni nacin obavijestiti Klijenta o promjeni kamatne stope po ugovoru o
depozitu najmanje 15 dana prije njezine primjene. Ako bi kod ugovora o depozitu promjenom kamatne
stope doslo do njezina smanjenja, a Banka nije na ugovoreni nacin obavijestila Klijenta o toj promjeni
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najmanje 15 dana prije njezine primjene, duzna je odgoditi primjenu nove kamatne stope do iduceg
obracunskog razdoblja.

10.IZMJENE OKVIRNOG UGOVORA

10.1. O izmjenama okvirnog ugovora, ovih Opcih uvjeta i naknada vezanih za platne usluge, Banka ce
izvijestiti Klijenta dva mjeseca prije namjeravanog pocetka primjene izmjena, dostavljanjem informacije
0 izmjenama i sadrzaju izmjena na ugovoreni nacin. Jedan od ugovorenih nacina moZe biti 1)
verificiranom e-porukom na zadnju verificiranu e-adresu koju je Klijent dostavio Banci za komunikaciju
i slanje sve dokumentacije 2) postom na zadnju prijavljenu postansku adresu koju je Klijent dostavio
Banci (ako korisnik Banci nije dostavio verificiranu e-adresu), kako bi Klijent imao vremena za donosSenje
odluke o prihvacanju predloZenih izmjena. Izmjene ovih Opcih uvjeta provode se temeljem objektivnih
razloga odnosno promjenama u poslovanju koje se odnose na tehniCko-tehnoloska unapredenia,
prilikom promjene zakona kad ta promjena ima utjecaj na ugovorni odnos u tijeku i prilikom izmjena
uvjeta na trzistu. O razlozima izmjena pojedinih odredbi, Banka ¢e pravovremeno informirati Klijenta.
10.2. U sluéaju izmjena navedenih u tocki 10.1. Klijent ima pravo prihvatiti ili odbiti predlozene izmjene
prije predloZzenog datuma njihova stupanja na snagu.

10.3. Ako Klijent nije suglasan s predloZzenim izmjenama, moZe bez otkaznog roka i bez plaanja
naknade otkazati ugovor i/ili povezani proizvod s ucinkom takvog otkaza s bilo kojim datumom prije
datuma stupanja na snagu tih izmjena. Izjavu o otkazu Klijent mora dostaviti Banci osobno ili u pisanoj
formi na adresu poslovnice Banke najkasnije jedan dan prije dana koji je odreden za pocetak vaZenja
izmjene.

10.4. Ako Klijent u tom roku Banci ne dostavi izjavu da nije suglasan s izmjenama, smatra se da je
prihvatio izmjene. U slucaju kad Klijent odbije predloZene izmjene, a pritom nije otkazao ugovor, Banka
moze otkazati ugovor.

11.RJESAVANIE PRIGOVORA I ALTERNATIVNO RIESAVANJE SPOROVA

11.1. Ako Klijent smatra da se Banka ne pridrZzava uvjeta iz ugovora o pruzanju pojedinih bankovnih,
odnosno financijskih usluga, pripadajucih opéih uvjeta ili ovih Opcih uvjeta, zakonskih odredbi kojima
se ureduje pojedina usluga ili odredbi kojima se ureduje zastita potroSaca, moze svoj prigovor podnijeti
Banci u bilo kojoj poslovnici ili putem poste, telefona, porukom kroz usluge on/ine bankarstva ili
elektronickom poStom. Banka ¢e na prigovor odgovoriti najkasnije u roku od petnaest dana od
zaprimanja prigovora, odnosno u roku od najkasnije u roku od deset dana od dana zaprimanja prigovora
koji se odnosi na pruzanje platne usluge i to na papiru, onfine kanalima, ako je tako ugovoreno izmedu
pruzatelja platnih usluga i njegova korisnika, na drugom trajnom nosacu podataka. Iznimno, ako Banka
ne moZze dati odgovor u roku od deset dana zbog razloga koji su izvan kontrole Banke, duzna je korisniku
platnih usluga u tom roku dostaviti priviemeni odgovor u kojemu se navode razlozi kasnjenja odgovora
na prigovor i rok do kojega ¢e korisnik platnih usluga primiti kona¢an odgovor koji ne smije biti duzi od
35 dana od dana zaprimanja prigovora.

11.2. Klijenti mogu Hrvatskoj narodnoj banci uputiti prituzbu protiv Banke. Nakon zaprimanja prituzbe
Hrvatska narodna banka pozvat ¢e Banku da dostavi svoje ocCitovanje i dokaze na koje se poziva. Banka
je duzna je u roku koji odredi Hrvatska narodna banka, a koji ne moze biti dulji od deset radnih dana
od dana primitka poziva, dostaviti svoje ocitovanje i dokaze na koje se poziva, a sve u skladu sa Zakonom
o platnom prometu. Klijent moze isto tako podnijeti prigovor ako smatra da se Banka ne pridrZzava
Uredbe (EU) 2021/1230 ili Uredbe (EU) 260/2012 . Banka je duzna dostaviti klijentu odgovor najkasnije
u roku od deset dana od dana zaprimanja prigovora, a sve u skladu sa Zakonom o provedbi Uredbe
Europske unije iz podrucja platnog prometa. Klijent moze uputiti prituzbu Hrvatskoj narodnoj banci ako
smatra da je Banka postupila protivho Uredbe (EZ) br.924/2009 ili Uredbe (EU) br. 260/2012. Nakon
zaprimanja prituzbe Hrvatska narodna banka pozvat ¢e Banku da u roku koji odredi Hrvatska narodna
banka a koji ne moze biti dulji od deset dana od dana primitka poziva dostavi ocitovanja i dokaze na
koje se poziva.

11.3. U sporovima izmedu Klijenata i Banke koji nastanu u primjeni odredbi Zakona o platnome prometu,
te u sporovima koji se odnose na prava i obveze iz Uredbe (EZ) br.924/2009 ili Uredbe (EU) br. 260/2012
moZze se podnijeti prijedlog za mirenje centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore.

11.4. Tijela koja provode postupak rjieSavanja prigovora te njihove ovlasti propisane su aktima Banke.
11.5. U svim sporovima izmedu Klijenta i Banke koji nastanu iz okvirnog ugovora, na temelju kojeg se
mogu koristiti pojedine platne usluge, a odnose se na primjenu odredbi Zakona o plathom prometu,
Tijela koja provode postupak rjeSavanja prigovora te njihove ovlasti propisane su Aktima Banke.

11.6. U svim sporovima koji nastanu u vezi s primjenom odredbi okvirnog ugovora ili mjerodavnih
propisa Klijent moZze podnijeti prijedlog za mirenje Sudu Casti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori ili bilo

kojem centru za mirenje u Republici Hrvatskoj odnosno pokrenuti postupak alternativnog rjeSavanja
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sporova u skladu sa zakonom kojim se ureduje alternativno rjeSavanje potroSackih sporova pri
nadleznom tijelu za alternativno rjeSavanje potrosSackih sporova - Centar za mirenje pri Hrvatskoj
gospodarskoj komori, Rooseveltov trg 2, Zagreb, e-adresa: mirenje@hgk.hr, mrezna adresa:
http://www.hgk.hr/centar-za-mirenje/o-centru-za-mirenje.

11.7. Za sve sporove koji bi proizasli iz ovih Opcih uvjeta biti ¢e mjerodavno hrvatsko pravo. U slucaju
eventualnog spora proizaslog iz Opcih uvjeta, Klijent i Banka rjeSavat ¢e ga sporazumno. U protivhom,
ugovara se nadleznost suda u prema sjedistu Banke.

11.8. Ako se radi o rjeSavanju zahtjeva ili prigovora Klijenta/ispitanika na obradu osobnih podataka, te
ostvarivanje prava Klijenata vezanih na obradu osobnih podataka, primjenjuje se postupak prigovora i
rokovi iz Opce uredbe o zastiti podataka i ,Informacije o obradi osobnih podataka" iz ¢lanka 2. ovih
Opdih uvjeta.

11.9. Prigovore koji se odnose na usluge koje pruzaju AISP, PISP i/ili CBPII, a koji proizlaze iz ugovornog
odnosa Klijenta i tih pruzatelja platnih usluga, ukljucujuéi, ali ne ogranicavajuéi se na suglasnosti koje
Klijent daje navedenim pruzateljima platnih usluga, Klijent upucuje iskljucivo njima, pod uvjetima i na
nacine koje su medusobno ugovorili. Ako je rijec o prigovorima vezanim za autorizaciju i izvrSenje platnih
transakcija iniciranih putem PISP-a, isti se upucuju Banci na isti nacin kao i kad je rije¢ o prigovorima
vezanim za platne transakcije inicirane putem kanala Banke.

Propust roka za prigovor tumaci se kao odobravanje navoda iz bankovnog priopéenja. Banka ne
odgovara za eventualne Stetne posljedice uzrokovane kasnjenjem Klijenta s podnoSenjem prigovora.

12. ZAVRSNE ODREDBE

12.1. Sastavni dio Opcih uvjeta ¢ine podaci o vaze¢im kamatnim stopama i naknadama te su isti dostupni
Klijentu u poslovnicama Banke i na internetskoj stranici Banke www.otpbanka.hr, Politika mijenjanja
nominalnih kamatnih stopa i naknada u poslovanju sa stanovnistvom koju donosi Uprava Banke kao i
Pravilnik o obracunu kamata i naknada u poslovanju sa stanovnistvom.

12.2. Za sve Sto izriCito nije utvrdeno ovim Opéim uvjetima primjenjivat ¢e se vazeéi zakonski i
podzakonski propisi i ostali vazeéi akti Banke koji se odnose na poslovanje po transakcijskim racunima.
12.3. Ako nakon donosenja ovih Opcih uvjeta zakonskim ili podzakonskim propisima neko pitanje koje
je regulirano ovim Op¢im uvjetima bude rijeSeno na drugaciji nacin, primjenjivat ¢e se odredbe
relevantnog propisa, sve do odgovarajucih izmjena i dopuna ovih Opcih uvjeta.

12.4. Ako bi za neku od odredbi ovih Op¢ih uvjeta naknadno bilo ustanovljeno da je nistavna, to nece
imati ucinka na ostale odredbe, koje u tom slucaju ostaju valjane, s time da ¢e ugovorne strane nistavnu
odredbu zamijeniti valjanom koja ¢e u najvecoj mogucoj mjeri omoguciti ostvarivanje cilja koji se htio
posti¢i odredbom za koju je ustanovljeno da je niStavna.

12.5. Potpisivanjem ugovora o koristenju pojedine bankovne i/ili financijske usluge ili potpisivanjem
pristupnice/zahtjeva za izdavanjem kartice kao platnog instrumenta Klijent potvrduje da je upoznat sa
ovim Opéim uvjetima, da je prethodno upoznat s uvjetima pojedine bankovne/financijske usluge, da mu
je Banka pruzila sve prethodne informacije te da je s njima u cijelosti suglasan.

12.6. Klijent je duZan ovlastenike (opunomocenike) po svojim depozitnim raCunima upoznati sa
sadrzajem ovih Opcih uvijeta. Smatra se da je ovlastenik prihvatio ove Opcée uvjete u trenutku
poduzimanja prve radnje temeljem izdane punomodi. Ovi Opéi uvjeti na odgovarajuci se nacin
primjenjuju na ovlastenika i/ili zakonskog zastupnika i/ili skrbnika koji u ime i za racun Klijenta poduzima
odredene pravne radnje.

12.7. Ovi Opdi uvjeti poslovanja OTP banke d.d. s fizickim osobama stupaju na snagu i primjenjuju se
od 2. travnja 2026. godine.

12.8. Stupanjem na snagu ovih Opcih uvjeta stavljaju se van snage Op¢i uvjeti poslovanja OTP banke
d.d. s fizickim osobama od 1. sijenja 2026. godine.

Split, sijecanj 2026.
Uprava OTP banke d.d.

25


mailto:mirenje@hgk.hr
http://www.hgk.hr/centar-za-mirenje/o-centru-za-mirenje

