@ otpbanka

Opdi uvjeti odobravanja kredita suvlasnicima zgrada

1. Podrugje primjene

1.1. Op¢i uvjeti odobravanja kredita suvlasnicima zgrada OTP banke d.d. (u daljnjem tekstu: "Uvjeti poslovanja"), odreduju
uvjete pod kojima OTP banka dioni¢ko drustvo (u daljnjem tekstu "Banka”) odobrava kredite za financiranje radova na
odrzavanju i poboljSanju zajednickih dijelova i uredaja zgrade ukljucujuci sufinanciranje projekata energetske ucinkovitosti
i projekata obnove zgrada ostecenih potresom (u daljnjem tekstu: “Klijent-korisnik kredita").

1.2. Uvjeti poslovanja reguliraju poslovni odnos izmedu Klijenta - korisnika kredita i Banke sa sljede¢im podacima:

OTP banke dionicko drustvo

Adresa: Domovinskog rata 61, Split

Adresa elektronicke poste: info@otpbanka.hr

Internet stranice: www.otpbanka.hr

Telefon: 0800 2100 21

BIC (SWIFT): OTPVHR2X

IBAN: HR5324070001024070003

OIB: 52508873833

2. Izmjene

2.1. Banka moze, u bilo koje vrijeme mijenjati ove Uvjete poslovanja. Informacije o izmjenama i/ili dopunama Uvjeta
poslovanja bit ce objavljene 15 dana prije stupanja novih Uvjeta poslovanja na snagu, i biti ¢e istaknuti na Salterima Banke
ili u prostorima Banke namijenjenim Klijentima i objavljene na web stranici Banke te ce biti raspolozive u pisanom obliku na
zahtjev Klijenta - korisnika kredita.

3. Klijenti - korisnici kredita

3.]1. Banka odobrava kredite Klijentima - korisnicima kredita, suvlasnicima zgrada na upravljanju kod upravitelja

registriranog za obavljanje poslova upravljanja nekretninama.

U skladu sa Zakonom o vlasnistvu i drugim stvarnim pravima, krediti se Klijentima - korisnicima kredita odobravaju

temeljem odluke donesene od strane:

a. svih suvlasnika zgrade za Cije se poboljSanje traZi kredit. Iznimno, odluku mogu donijeti suvlasnici koji raspolazu s
minimalno 60% (Sezdeset posto) ukupne povrsine svih posebnih dijelova zgrade, ukoliko se ti troskovi mogu pokriti iz
pricuve, ne ugrozavajuci time mogucnost da se iz priCuve podmire potrebe redovitog odrzavanja te ako poboljSice nece
i¢i suviSe na Stetu nadglasanih suvlasnika. U prethodnom slucaju, ukoliko je, sukladno Zakonu o energetskoj ucinkovitosti
i Zakonu o obnovi zgrada oStecenih potresom na podrucju Grada Zagreba, Krapinsko-zagorske Zupanije, Zagrebacke
Zupanije, Sisacko-moslavacke Zupanije i Karlovacke Zupanije koje se sufinanciraju potrebna suglasnost ve¢eg/manjeg
broja suvlasnika, Kredit ¢e se odobriti temeljem odluke tog broja suvlasnika.

b. suvlasnika koji raspolazu s minimalno 60% (Sezdeset posto) ukupne povrsine svih posebnih dijelova zgrade za ¢ije se
odrZavanje trazi kredit. Ova odluka obvezuje sve suvlasnike zgrade kao korisnike kredita.

Klijenta-korisnika kredita u ugovoru o kreditu zastupa predstavnik Klijenta-korisnika kredita temeljem punomoci date u

odluci/suglasnosti/ovlastenju Klijenta - korisnika kredita.

Svaki od suvlasnika zgrade koji ¢ine Klijenta - korisnika kredita odgovaraju kao solidarni duZnici za sve obveze Klijenta -

Korisnika kredita prema Banci, pod istim uvjetima i bez odstupanija.

4, Odbijanje i nerealiziran zahtjev za kredit

4.1. Banka zadrzava pravo odbiti zahtjev za kredit bez obrazloZenja u slijedecim situacijama:

- ako Klijent - korisnik kredita odbije dostaviti svu dokumentaciju propisanu kao potrebnu za odobrenje kredita sukladno
aktima banke i vaze¢im zakonskim propisima,

- ako Klijent - korisnik kredita odbije dati suglasnost za obradu osobnih podataka u svrhu sklapanja ugovora o kreditu ako
je ta suglasnost uvjet zakljucenja ugovora o kreditu i drugih isprava u odredenoj zakonom propisanoj formi

- (javnobiljeznicka ovjera i potvrda),

+ u ostalim slucajevima prema procjeni Banke.

4.2. Ako Klijent - korisnik kredita odustane od realizacije kredita Banka ¢e u navedenoj situaciji kompletnu dostavljenu

dokumentaciju vratiti Klijentu.

4.3. U slucaju negativne odluke Banke na zahtjev za kredit klijenta Banka je u obvezi klijentu uruciti Obavijest o odbijanju

kreditnog zahtjeva. Obavijest je potrebno, bez dodatnih izmjena u tekstu predloska, slati klijentima prilikom svih ostalih

odluka o odbijanju zahtjeva za kredit, a koje nisu temeljene na podacima iz kreditnog registra.



Obavijest o odbijanju kreditnog zahtjeva treba poslati na verificiranu e-mail adresu sa skeniranom Obavijesti o odbijanju
zahtjeva za kredit u privitku ili na ku¢nu adresu preporu¢enom posiljkom, a iskljucivo ukoliko klijentu odgovara, uruciti mu
u prostorima Banke s tim da se u tom slucaju klijent treba potpisati na istu.

5. Namjena kredita

5.1. Krediti se Klijentima - korisnicima kredita odobravaju za financiranje radova na odrzavanju i poboljsanju zajednickih
dijelova i uredaja zgrade (ukljucujuci sufinanciranje projekata energetske ucinkovitosti i projekata obnove zgrada
ostec¢enih u potresu). Pod sufinanciranjem projekata energetske ucinkovitosti podrazumijeva se sufinanciranje
energetske obnove zgrade, ukljucujuéi energetski pregled zgrade i izradu energetskog certifikata, te izradu projektne
dokumentacije za energetsku obnovu zgrade, ovisno o specifi¢nostima i vrsti projekta koji se financira. Pod
sufinanciranjem projekata obnove zgrada oStecenih u potresu podrazumijeva se sufinanciranje konstrukcijske obnove
zgrada koje su ostecene u potresu od strane Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine kroz Fond
za obnovu.

6. Valuta kredita
6.1. Krediti se odobravaju u valuti EUR.

7. Rok koriStenja i odgode otplate kredita

7.1. Kredit se moze koristiti najkasnije 6 (Sest) mjeseci od dana potpisa ugovora o kreditu.

7.2. U slucaju da Banka nije u mogucnosti plasirati kredit u navedenom roku, rok koristenja se automatski produljuje za isti
period od 6 mjeseci.

7.3. Isklju¢ivo kod namjene obnova zgrade ostecene potresom maksimalni rok koriStenja zajedno sa rokom odgode je do 24
mjeseca.

7.LJ;. Klijent - Korisnik kredita duzan je zakljuciti ugovor o kreditu najkasnije 60 (Sezdeset) dana od dana odobrenja kredita, u
protivnom gubi pravo na kredit.

8. Nacin koristenja

8.1. Kredit za financiranje radova na odrZavanju i poboljSanju zajednickih dijelova i uredaja zgrade mozZe se koristiti na

slijedeci nacin:

a. Isplata u korist transakcijskog ra¢una Klijenta - korisnika kredita za placanje troskova financiranih kreditom

b.Isplata u korist transakcijskog rac¢una izvodaca radova, ovlastenog certifikatora, ovlastenog projektanta, nadzornog
inZzenjera i ostalih ovlastenih stru¢njaka; sukladno dinamici izvodenja ugovorenih radova, na osnovu ispostavljenog i
Banci dostavljenog predracuna ili racuna (izvornika) ovjerenog od strane izvodaca radova, ovlastenog certifikatora,
ovlastenog projektanta, nadzornog inZenjera i ostalih ovlastenih strucnjaka, te upravitelja zgrade i ovlastenog
predstavnika suvlasnika zgrade. Iznimno se isplata vrsi na osnovu racuna za radove izvrSene prije zaklju¢ivanja ugovora
o kreditu, koji ne smiju biti stariji od 6 mjeseci (refundacija na osnovu dostavljenih potvrda o izvrsenom plac¢anju), a ovisno
0 mogucnostima Banke.

c. Isplata u korist transakcijskog racuna Fonda za obnovu sukladno preliminarnoj odluci od strane Ministarstva prostornog
uredenja, graditeljstva i drzavne imovine ili prema odluci o poCetku izvodenja radova.

d. Zatvaranje kredita za financiranje obnove zgrada ostecenih u potresu koji su odobreni u drugoj banci temeljem izvadaka
iz poslovnih knjiga banke i dostava dokaza da je namjena kredita koji se refinancira bila konstrukcijska obnova

e. Zatvaranje kredita za financiranje (energetskih) radova na odrzavanju i poboljsanju zajednickih dijelova i uredaja zgrade
koji su odobreni u drugoj banci temeljem izvadaka iz poslovnih knjiga banke.

9. Rok i nacin otplate kredita

9.1. Rok otplate kredita odreduje se ovisno o visini kredita i kreditnoj sposobnosti Klijenta - korisnika kredita.

9.2. Klijent - korisnik kredita ugovara otplatu kredita putem trajnog naloga s transakcijskog ra¢una sredstava zajednicke
priCuve.

9.3. Maksimalni rok otplate je do 20 (dvadeset) godina u sto je uklju¢eno razdoblje koriStenja. Otplata kredita vrsi se u
jednakim mjesecnim anuitetima, odmah po iskoristenju kredita.

9.4. Za kredite namjene: obnova zgrada ostecenih potresom maksimalni rok otplate je do 20 (dvadeset) godina u Sto nije
uklju¢eno razdoblje koriStenja i odgode otplate kredita. Otplata kredita vrsi se u jednakim mjesecnim anuitetima, odmah po
umanjenju inicijalno ugovorene glavnica kredita sa bespovratnim sredstvima doznacenim iz Fonda za obnovu.

9.5. Dospijece pojedinacnog anuiteta je svakog prvog dana u mjesecu. Otplata kredita vr3i se direktnim terecenjem
transakcijskog ra¢una sredstava zajednicke pricuve na osnovu ugovorenog trajnog naloga.

9.6. Ukoliko na transakcijskom racunu sredstava zajednicke pricuve nema dostatnih sredstava za podmirenje dospjelih
obveza po ugovoru o kreditu ili ako transakcijski racun sredstava zajednicke pri¢uve zgrade bude blokiran, Klijenti korisnici
kredita su obvezni iste podmiriti direktnom uplatom na racun kredita, bez obzira jesu li ili nisu uredno uplaceni doprinosi za
zajednicku pri¢uvu, ¢im ih Banka na to pozove u pisanom obliku.

9.7. Banka uplatu Klijenta - korisnika kredita smatra izvrSenom na dan kad je uredno zaprimljena i uredno proknjiZzena na
Ziro-racun Banke u skladu sa Terminskim planom Banke.



9.8. Prilikom svake uplate Klijenta - korisnika kredita, Banka naplacuje dospjele obveze iz kredita, na nacin da najprije
naplacuje troSkove i naknade, nakon toga kamate na sva dospjela potrazivanja iz kredita koja nisu placena u ugovorenom
roku, zatim redovne kamate i kona¢no glavnicu.

9.9. Uplaceni visak sredstava (prije dospijeca ili prilikom podmirenja duga) po kreditu tretirat ¢e se kao preplata na
kreditnom racunu. Ista ce biti koridtena u slijedecem dospijecu, sukladno redoslijedu zatvaranja potraZivanja ili ¢e se na
zahtjev klijenta sredstva prenijeti na njegov racun.

9.10. Banka ce na zahtjev Klijenta - korisnika kredita u svakom trenutku bez obracuna naknade staviti na raspolaganje
izvjeStaj u obliku otplatnog plana.

10. Kamatne stope

10.1. Visina kamatne stope odreduje se Odlukom o kamatama Banke, sukladno Politici mijenjanja nominalnih kamatnih stopa

i naknada u poslovanju sa stanovnistvom, te sukladno vazeéim zakonskim i drugim relevantnim propisima.

10.2. Kamata za vrijeme koristenja kredita (interkalarna kamata) obracunava se u visini redovne kamate i naplacuje se pri

prijenosu kredita u otplatu.

10.3. Kamata za vrijeme koristenje i odgode otplate (poceka otplate) kredita kod namjene: obnova zgrada ostecenih

potresom obracunava se u visini redovne kamate i naplacuje se mjesecno ili pri prijenosu kredita u otplatu ili sukladno

dogovoru sa Klijentom - Korisnikom kredita.

10.4. Na sve dospjele trazbine, izuzev na iznos dospjele redovne kamate, koje nisu placene u roku, Banka obracunava i

naplacuje zatezne kamate, u skladu s odredbama Zakona o obveznim odnosima, Odluke o kamatama Banke i Pravilnika o

obracunu kamata i naknada u poslovanju sa stanovnistvom Banke. Parametri promjene zatezne kamatne stope definirani

su zakonskim odredbama, a stopa zatezne kamate koja vrijedi za fizicke osobe odnosno osobe koje se ne smatraju

trgovcima odreduje se za svako polugodiste, uvec¢anjem kamatne stope koju je Europska sredisnja banka primijenila na

svoje posljednje glavne operacije refinanciranja koje je obavila prije prvog kalendarskog dana tekuceg polugodista, za tri

postotna poena, a sve u skladu s mjerodavnim odredbama Zakona o obveznim odnosima. Kamatnu stopu Europske

srediSnje banke objavljuje Hrvatska narodna banka u Narodnim novinama koja je na snazi 1 (slovima: prvi) sijecnja i 1.

(slovima: prvi) srpnja.

10.5. Kamatne stope su promjenjive/fiksne i obracunavaju se proporcionalnom metodom, osim ukoliko drugacije nije

definirano Ugovorom, sukladno Pravilniku o kamatnim stopama i naknadama u poslovanju sa stanovnistvom. Promjena

kamatne stope vrsi se izmjenama odgovaraju¢ih odredbi Odluke o kamatama Banke, a sukladno Politici mijenjanja

nominalnih kamatnih stopa i naknada u poslovanju sa stanovnistvom. Klijent - korisnik kredita je svjestan i prihvada

promjenjivost kamatne stope u slu¢aju ugovaranja kredita sa promjenjivom kamatnom stopom. Prije sklapanja ugovora o

kreditu Banka ce Klijenta - korisnika kredita upozoriti na rizik povezan s promjenom kamatne stope Sto klijent prihvaca i

potvrduje potpisom Ugovora o kreditu.

Takoder, Banka ce Klijentu - korisniku kredita prije sklapanja ugovora o kreditu predociti informacije o:

« parametru kojeg prati u kontekstu donoSenja odluke o korekciji promjenjive kamatne stope,

- kvantitativnu i kvalitativnu razradu uzro¢no-posljedi¢ne veze kretanja navedenog parametra kao i utjecaj tih kretanja na
visinu promjenjive kamatne stope, te

« razdobljima u kojim se razmatra donosenje odluke o korekciji kamatne stope (koje je bazno razdoblje te koja su referentna
razdoblja), i to urucenjem Politike mijenjanja nominalnih kamatnih stopa i naknada u poslovanju sa stanovnistvom u kojoj
su navedene informacije sadrZane, $to Klijent - korisnika kredita potvrduje potpisom ugovora o kreditu.

10.6. U slucaju promjene redovne kamatne stope, Banka o tome pravodobno pismeno izvjeScuje Klijenta - korisnika kredita

najkasnije 15 dana prije pocetka primjene nove kamatne stope. U slu¢aju promjene kamatne stope Banka ce Klijentu

dostaviti i izmijenjeni otplatni plan. Ukoliko Klijent - korisnik kredita do ugovorenog iznos 132.722,81 EUR nakon primitka

obavijesti o najavi povecanja kamatne stope nije suglasan s navedenom promjenom, ima pravo u roku od tri mjeseca od

primitka takve obavijesti na prijevremeno vracanje kredita bez obveze placanja naknade Banci.

10.7. Efektivna kamatna stopa iskazuje ukupne troSkove kredita za Klijenta- korisnika kredita izrazene kao godisnji postotak

ukupnog iznosa kredita, a izracunava se sukladno vaZecim zakonskim propisima, propisima HNB-a i drugim relevantnim

propisima. Prije sklapanja ugovora o kreditu Klijentu - korisniku kredita ¢e se izracunati i uruditi izracun efektivne kamatne

stope za konkretan primjer uvjeta koji se dogovaraju.

11. Naknade

11.1. Za odobravanje kredita (troSkovi obrade zahtjeva, administrativne i dr. radnje) te obavljanje ostalih usluga u poslovima
kreditiranja za Klijente - korisnike kredita Banka obraCunava i naplacuje naknade, u visini i na nacin utvrden Odlukom o
naknadama Banke, Politikom mijenjanja nominalnih kamatnih stopa i naknada u poslovanju sa stanovnistvom i Pravilnikom
o kamatnim stopama i naknadama u poslovanju sa stanovnistvom.

12. Odustanak i prijevremena otplata kredita

12.1. Klijent - korisnik kredita moze odustati od ugovora o kreditu najkasnije 14 dana od dana sklapanja ugovora o kreditu
bez navodenja razloga, uz povrat glavnice i kamate na glavnicu od dana povlacenja novca na osnovi ugovora o kreditu do
datuma otplate glavnice. Klijent - korisnik kredita mora izvrsiti uplate povrata bez odgode, ne kasnije od 30 dana nakon 5to
je Banci poslao obavijest o odustanku.

U cilju valjanosti odustanka od ugovora o kreditu u navedenom roku, Klijent - korisnik kredita mora obavijestiti Banku prije
isteka navedenog roka i to u pisanom obliku.



12.2. Klijent - korisnik kredita moZe u svakom trenutku izvrsiti prijevremenu potpunu ili djelomi¢nu otplatu kredita. Kod
prijevremene otplate kredita obraCunava se i naplacuje kamata za razdoblje do dana na koji je kredit prijevremeno
djelomicno ili u cijelosti otplacen. Na ostatak neotplacenog dijela kredita kamata se obracunava sukladno ugovoru o
kreditu.

12.3. Za prijevremenu potpunu ili djelomi¢nu otplatu kredita Banka ¢e naplatiti naknadu u skladu s Odlukom o naknadama
Banke. osim u slucaju prijevremenog vracdanja kredita do ugovorenog iznos 132.722,81 EUR navedenog u tocki 10.6. Uvjeta
poslovanja, u kojem slucaju Klijent - korisnik kredita nije duzan Banci platiti naknadu

13. Naplata nepodmirenih dugovanja i redoslijed naplate kredita

13.1. Za dospjela nepodmirena dugovanja Klijenta - korisnika kredita Banka ima pravo teretiti transakcijski raun sredstava
zajednicke pricuve Klijenta - korisnika kredita u Banci direktnim terec¢enjem, odnosno ovisno o ovlastenjima danim u
ugovoru i primljenim instrumentima osiguranja.

Dospjela potrazivanja po kreditima suvlasnicima zatvaraju se po sljedecem redoslijedu:

1. Ukupna dospjela obveza po zateznoj kamati.

2. Najstarija dospjela obveza po svim ostalim obvezama po kreditu i to redom od najstarijeg datuma nastanka obveze. Kod
dospjelih obaveza iste starosti zatvaranje obveza odvija se redoslijedom: redovna kamata pa glavnica.

13.2. Banka zadrzava pravo da postupak naplate dospjelog potrazivanja prepusti trec¢oj osobi specijaliziranoj za obavljanje
postupaka naplate, po izboru Banke.

13.3. Prije sklapanja ugovora o kreditu Banka Klijenta - korisnika kredita upozorava na rizik i posljedice moguéeg gubitka /
smanjenja prihoda klijenta koji moze dovesti do poteskoca u redovitoj otplati kredita. U slu¢aju gubitka / smanjenja prihoda
koji mogu dovesti do poteSkoca u redovitoj otplati kredita, Klijent - korisnik kredita je duzan informirati Banku o
navedenom, a Banka ¢e ispitati moguc¢nost ponude restrukturiranja dugovanja po kreditu.

14. Otkaz/raskid ugovora i proglasenje kredita dospjelim

14.1. Banka mozZe jednostrano, bez pokretanja sudskog postupka, raskinuti odnosno otkazati ugovor o kreditu prije isteka
ugovorenog roka ako je kredit koriSten protivno ugovorenoj namjeni, u slucaju insolventnosti korisnika kredita te u drugim
slucajevima predvidenim pojedinacnim ugovorima o kreditu.

14.2. Kada se steknu uvjeti da se trazbina Banke ne mozZe naplatiti kroz poslovni odnos s Klijentom-korisnikom kredita, te
da je nuzno poduzeti mjere prisilne naplate, Banka ima pravo proglasiti kredit u cijelosti dospjelim i pokrenuti mjere
prisilne naplate.

14.3. U slucaju proglasavanja kredita u cijelosti dospjelim, Banka je ovlaStena da moze bez posebnog odobrenja ili naloga
realizirati sredstva osiguranja otplate.

14.4. Prilikom proglasenja kredita dospjelim Banka Klijentu - korisniku kredita bez naknade dostavlja raskid/otkaz ugovora
o kreditu u pisanom obliku koji sadrZi ukupni iznos i strukturu dugovanja prema sljedec¢im stavkama: glavnica, kamata,
naknade i drugi troSkovi te osnovanost pojedinacnih stavki za koje se trazi naplata, uz naznaku koje su stavke podlozne
uvecanju i po kojoj pripadajucoj kamatnoj stopi.

14.5. Klijent - korisnik kredita je suglasan da raskid/otkaz ugovora o kreditu iz stavka 14.4. stupa na snagu danom kojim je
predana na postu preporucena obavijest s povratnicom o raskidu/otkazu ugovora o kreditu radi dostave na adresu
Klijenta-korisnika kredita navedenu u ugovoru.

14.6. U slucaju raskida/otkaza ugovora o kreditu i/ili aktiviranja instrumenata osiguranja i/ili prisilne naplate Klijent -
korisnik kredita duZan je platiti odStetu u koju ulaze troskovi Financijske agencije (FINA), sudskih pristojbi, javnog biljeZnika
i odvjetnika kao i drugi troSkovi koji, osim navedenih, mogu nastati tijekom prisilne naplate, ovisno o vrsti postupka, odnosno
pojedinac¢nim odlukama nadleZnih tijela, a koje je Banka platila.

15. Sredstva osiguranja
15.1. Sredstvo osiguranja otplate kredita su sredstva zajednicke priCuve te zgrade na transakcijskom raCunu sredstava
zajednicke pricuve Klijenta - korisnika kredita otvorenom u OTP banci.

16. Javni biljeznik
16.1. TroSkove javnobiljeznickih radnji snosi Klijent - korisnik kredita.

17. Obavijesti

17.1. Klijent-korisnik kredita je duzan pravovremeno obavijestiti Banku o svim promjenama osobnih podataka (Klijenta -
korisnika kredita) koje utjecu ili mogu utjecati na vracanje kredita, kao npr. promjena imena i adrese Klijenta - korisnika
kredita, promjena potpisa i sl.

17.2. Banka snosi odgovornost za izradu i slanje izvoda i obavijesti Klijentima - korisnicima kredita. Za eventualnu neisporuku
ili nepravodobnu isporuku posiljki, Banka ne snosi odgovornost obzirom da se za dostavu po3iljki koristi uslugama vanjskih
partnera ovlastenih za obavljanje postanskih usluga.

17.3. Banka ce Klijentu - korisniku kredita, u periodu otplate kredita, istekom svake kalendarske godine dostaviti godisnji
izvod o stanju kredita.

17.4. Banka ce prije sklapanja ugovora o kreditu Klijentu - korisniku kredita pravodobno pruZiti potrebne informacije
sukladno CL. 5. st.1. Zakona o potro$ackom kreditiranju te uruciti Obrazac o informacijama prije sklapanja ugovora o kreditu.



Prije sklapanja ugovora o kreditu Banka ¢e Klijenta - korisnika kredita informirati o iznosu otplate glavnice i kamata
(uklju€ujuciidruge troSkove) za pretpostavljeniiznos kredita te ¢e mu uruciti informativni otplatni plan sa podacima vaze¢im
na dan izrade otplatnog plana, sa iskazanim brojem i visinom otplatnih obroka te izracunatom efektivnom kamatnom
stopom.

Otplatni plan ¢e Klijentu - korisniku kredita biti uru¢en prilikom prijenosa kredita u otplatu.

17.5. Banka ¢e Klijentu - korisniku kredita sve obavijesti koje mu je duZna dostavljati temeljem ugovora o kreditu, dostavljati
na adresu Klijenta-korisnika kredita, osim u slu¢aju dopisa i obavijestiiz tocaka 10.6. i 17.3. ovih Uvjeta poslovanja te u slu¢aju
slanja otplatnog plana prilikom prijenosa kredita u otplatu, koje ¢e Banka dostavljati upravitelju zgrade Klijenta-korisnika
kredita i ovlaStenom predstavniku Klijenta - korisnika kredita, ali samo uz izri¢ito ovlastenje Klijenta korisnika kredita te uz
izricito ovlaStenje Klijenta - korisnika kredita dano upravitelju zgrade Klijenta - korisnika kredita i predstavniku Klijenta-
korisnika kredita da te obavijesti i dopise zaprimi, u njihovo ime i za njihov racun, te da odmah po primitku odgovarajuce
obavijesti i/ili dopisa s istima upozna Klijenta- korisnika kredita, ¢ime ¢e se smatrati da je Klijent - korisnik kredita uredno
obavijesten.

18. Informacije o obradi osobnih podataka

18.1. Banka kao Voditelj obrade, a nastavno na Opcu uredbu o zastiti podataka i vaZec¢ih zakonskih propisa, uskladila je
svoje poslovanje kako bi svim ispitanicima omogudila adekvatnu zastitu osobnih podataka te bila transparentna u
koristenju istih. Sukladno tome, Banka je donijela Politiku o zaStiti podataka koja je javno dostupna na Internet stranici
Banke www.otpbanka.hr kao i u svim poslovnicama Banke, na zahtjev ispitanika. Ispitanik je klijent ili druga fizi¢cka osoba
Ciji se osobni podaci obraduju u sklopu koriStenja ove usluge.

18.2. Informacije o obradi osobnih podataka Banka Ispitaniku pruZa prilikom zaklju¢enja ugovora, zaprimanja zahtjeva za
ugovaranje usluge ili u drugim slu¢ajevima kada prikuplja njegove osobne podatke.

19. PodnosSenje prigovora od strane Klijenta - korisnika kredita

19.1. Ukoliko Klijent - korisnik kredita smatra da mu je u poslovhom odnosu s Bankom povrijedeno neko njegovo pravoili je
neopravdano tere¢en njegov Racun, ovlasten/duzan je bez odgadanja, dostaviti Banci pisani prigovor putem poSte na njenu
poslovnu adresu, putem telefaksa ili elektronicke poste, ili predatiisti u Poslovnicu Banke s naznakom da se radi o prigovoru.
Prigovor ¢e zaposlenici Banke proslijediti nadleznom tijelu za rjeSavanje reklamacija.

19.2. Prigovor mora sadrzavati detaljan opis dogadaja/situacije, kao i dokaz iz kojeg je razvidno kako je Klijentu - korisniku
kredita prigovor osnovan. Ukoliko je dostavljeni opis dogadaja/situacije i/ili dokaz nepotpun, Banka moze zatraZiti da
Klijent prigovor upotpuni.

19.3. U slucaju podnoSenja prigovora iz kojeg nije moguce utvrditi njegovu osnovanost, Banka ¢e pozvati Klijenta da u tom
smislu dopuni svoj prigovor, a ukoliko Klijent - korisnik kredita to ne ucini u roku od 8 dana od poziva, Banka ¢e smatrati da
je Klijent -korisnik kredita odustao od prigovora. Banka ne odgovara za eventualne Stetne posljedice uzrokovane
zakasnjenjem Klijenta s prigovorom ili s dopunom prigovora.

19.4. Banka ¢e o osnovanosti prigovora te o mjerama i radnjama koje poduzima obavijestiti Klijenta-korisnika kredita
pisanim putem u roku od 15 dana od dana zaprimanja prigovora, osim u slu¢aju ako je posebnim op¢im uvjetima ili propisom
na pojedinu vrstu financijske usluge propisan drugaciji rok.

19.5. Tijela koja provode postupak rjeSavanja prigovora te njihove ovlasti propisane su aktima Banke.

20. Zavrsne odredbe

20.1. Za sve Sto nije izricito regulirano ovim Uvjetima poslovanja primjenjuju se drugi akti banke i zakonski propisi kojima se
propisuje poslovanje po kreditima gradana.

20.2. U slucaju da neke od odredbi ovih Uvjeta poslovanja nakon objavljivanja dodu u nesklad sa zakonskim i drugim
propisima, primjenjivat ce se ti propisi sve do izmjene i/ili dopune ovih Uvjeta poslovanja .

20.3. Sastavni dio Uvjeta poslovanja ¢ine Politika mijenjanja nominalnih kamatnih stopa i naknada u poslovanju sa
stanovniStvom Banke i Pravilnik o obracunu kamata i naknada u poslovanju sa stanovnistvom Banke, koji su dostupni
Klijentu - korisniku kredita u poslovnicama Banke i na Internet stranici Banke. Sastavni dio Uvjeta poslovanja ¢ine i podaci o
vazec¢im kamatnim stopama i naknadama, Odluka o kamatama i Odluka o naknadama Banke u dijelu kojim isti reguliraju i
sadrze podatke o vaZze¢im kamatnim stopama i naknadama za proizvode i usluge namijenjene fizickim osobama, a koji su
Klijentu - korisniku kredita dostupni u poslovnicama Banke i na Internet stranici Banke u obliku Izvadaka iz Odluke o
kamatama i Odluke o naknadama po pojedinim proizvodima i uslugama. Navedene akte utvrduju stru¢ne sluzbe Banke.
20.4. Informacije o svim izmjenama i/ili dopunama sastavnih dijelova Uvjeta poslovanja iz tocke 20.3. objavit ¢e se 2 (dva)
mjeseca prije stupanja na snagu izmjena i/ili dopuna, biti ¢e istaknuti na Salterima Banke ili u prostorima Banke
namijenjenim klijentima i objavljene na web stranici Banke te e biti raspoloZive u pisanom obliku na zahtjev Klijenta -
korisnika kredita.

20.5. Informacije o iznosu otplate glavnice i kamata (ukljucujuci i druge troskove) za pretpostavljeni iznos kredita, rokove
otplate, broj i visinu otplatnih obroka (otplatni plan) nalaze se u Primjerima izracuna anuiteta po pojedinim vrstama kredita,
a dostupni su u poslovnicama Banke ili na web stranici Banke.

20.6. Ovi Uvjeti poslovanja stupaju na snagu 15 dana od dana objavljivanja i primjenjivat ¢e se na sve klijente banke od

18.03.2024. godine.

20.7. Stupanjem na snagu ovih Uvjeta poslovanja prestaju vaziti Op¢i uvjeti odobravanja kredita suvlasnicima stambenih
zgrada od 01.01.2023. godine.



U Splitu, veljaca 2024.
Uprava OTP banke dioni¢ko drustvo



