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Opéi uvjeti poslovanja OTP banke d.d. u prihvatu kartiénih transakcija za

ugovorne partnere

1. PODRUCJE PRIMJENE

Op¢i uvjeti poslovanja OTP banke d.d. u prihvatu karti€nih
transakcija za ugovorne partnere primjenjuju se na ugovorni odnos
izmedu OTP banke d.d. (u daljnjem tekstu: Banka) i poslovnog
subjekta (u daljnjem tekstu: ugovorni partner) koji na svojim
prodajnim mjestima koristi instalirane EFTPOS terminale i druge
uredaje OTP banke d.d. putem kojih prihvaca platne kartice radi
prodaje roba ili usluga, te dopunjuju posebne ugovorne pogodbe
sklopljene putem Ugovora o prihvacanju bankovnih kartica kao
sredstva placanja i eventualne druge ugovorne pogodbe utvrdene
izmedu OTP banke d.d. i dotiénog ugovornog partnera. Opci uvjeti
se primjenjuju i na ugovorne odnose izmedu OTP banke d.d. i
ugovornog partnera u podru€ju prihvata kartica koji se mogu
provoditi na uredajima koji nisu vlasnistvo OTP banke d.d., te
putem interneta.

Podaci OTP banke d.d.:
Adresa elektronicke poste:
Internet stranice:

info@otpbanka.hr
www.otpbanka.hr

INFO telefon: 080021 0021

BIC (SWIFT): OTPVHR2X

IBAN: HR5324070001024070003
OIB: 52508873833

2. DEFINICIJE | TUMACENJE ODREDBI UGOVORA | OPCIH
UVJETA

Autorizacija — proces odobrenja transakcije od strane Banke
izdavatelja kartice na EFT POS terminalu.

Autorizaciju transakcije osigurava Banka. Prilikom uspjesne
autorizacije generira se broj autorizacije/broj

odobrenja koji je jedinstven za svaku transakciju i vidljiv na
korisni¢kom raéunu u obliku $esteroznamenkastog

alfanumeri¢kog niza;

Autorizacijski limit — maksimalno dozvoljen iznos Transakcije ili
broj Transakcija za pojedino Elektronsko prodajno mjesto;

Banka — OTP banka d.d.;

Banka lzdavatelj - svaka banka i/ili financijska institucija koja
izdaje karticu kao sredstvo plac¢anja;

Banka Prihvatitelj - svaka banka i/ili financijska institucija koja
prihvaca karticu kao sredstvo pla¢anja;

Beskontaktna transakcija - transakcija na EFT POS terminalu
koje se provodi bez utipkavanja PIN-a i bez potpisivanja
korisni¢kog ra¢una do odredenog iznosa, a suglasnost za izvr§enje
takve transakcije Korisnik kartice daje samom upotrebom kartice
(prislanjanjem na ¢ita¢ na EFT POS terminalu) ili umetanjem
kartice u EFT POS terminal. Ukoliko iznos beskontaktne
transakcije premasuje odredeni iznos (koji ovisi o Globalnim
platnim sustavima i drzavi u kojoj se provodi transakcija), Korisnik
kartice suglasnost za provodenje transakcije daje utipkavanjem
PIN-a na EFT POS terminalu. Banka zadrzava pravo u svrhu
kontrole rizika, kao i u drugim slu€ajevima kada smatra da je isto
potrebno od Korisnika kartice prilikom izvrSenja odredenih
beskontaktnih  transakcija, zatraziti autorizaciju  odredene
beskontaktne transakcije i pripadaju¢éim PIN-om bez obzira na
iznos. Prilikom beskontaktnog pla¢anja Korisnik kartice se ne
identificira PIN-om ni potpisom, ¢ime se izlaze dodatnom riziku u
sluaju gubitka, krade ili zloupotrebe kartice sukladno pravilima
Globalnih platnih sustava. Maksimalni iznos za beskontaktno
pla¢anje definiran je na razini pojedine drzave u kojoj se provodi
prihvat ovakve transakcije;

Bitna negativha promjena je svaki dogadaj ili okolnost koji
(zasebno ili u medudjelovanju s nekim prethodnim dogadajem ili
okolnosti) predstavlja negativnu promjenu u ljudskim resursima,
obavljanju djelatnosti, imovini, financijskom ili trgovackog polozaju
Ugovornog partnera koja je tolikih razmjera da se moze oCekivati
(po razumnoj prosudbi Banke) da Ugovorni partner ne¢e modi
ispuniti svoje obveze iz ugovornog odnosa;

Card Verification Value 2 (CVV2) je jedinstvena kontrolna
vrijednost kodirana na potpisnoj traci Kartice za provjeru
informacija o Visa kartici tijekom procesa Autorizacije;

Card Verification Code (CVC2) je jedinstvena kontrolna
vrijednost kodirana na potpisnoj traci Kartice za provjeru
informacija o Mastercard kartici tijekom procesa Autorizacije;

Card Verification Number (CVN) je jedinstvena kontrolna
vrijednost kodirana na potpisnoj traci Kartice za provjeru
informacija o UnionPay International Kkartici tijekom procesa
Autorizacije;

Davatelj Usluge SinglePOS — drustvo koja obavlja prihvat kartica
preko vlastite mreze EFTPOS terminala na prodajnom mijestu
Ugovornog partnera, a certificirana je od strane Globalnih platnih
sustava za autorizaciju kartica u stvarnom vremenu;

Davatelj Usluge E.commerce — registrirani je pruzatelj E-
commerce usluge za Banku, a certificiran od strane Vise i
Mastercarda za online autorizaciju kartica u stvarnom vremenu;
DCC Transakcija (Dynamic Currency Conversion) — svaka
transakcija na Prodajnom mjestu Ugovornog

partnera kada Kupac/Korisnik kartice koristec¢i Karticu kupuje robu
ili uslugu Ugovornog partnera na Prodajnom

mjestu biraju¢i na EFT POS terminalu opciju placanja izrazenu u
domicilnoj valuti Kupca/Korisnika kartice;

E-commerce transakcija/E-commerce usluga - svaka
transakcija odnosno usluga na Elektronskom prodajnom mjestu
Ugovornog partnera kada Kupac/Korisnik kartice koristeéi Karticu
kupuje robu ili uslugu Ugovornog partnera na Elektronskom
prodajnom mjestu;

Electronic Commerce Indicator (ECI) — brojéana oznaka koja
predstavlja sigurnosnu provjeru autenti¢nosti Korisnika kartice i/ili
Kupca; Banka blokira Transakcije koje nisu zasti¢ene u 3-D Secure
codu, a oznaCene su kao ECI 7 (sedam); Transakcije za VISA
kartice i ECI O (nula) za Mastercard Transakcije;

EFT POS terminal - elektronski uredaj na prodajnom mijestu koji
sluzi za prihvat Transakcija elektronskim putem. EFT POS terminal
je vlasnistvo banke ili Davatelja usluge SinglePOS Ii Ugovornog
partnera u ovisnosti 0 dogovorenom modelu suradnje izmedu
Davatelja usluge i Ugovornog partnera;

EGP - Europski gospodarski prostor, a ¢ine ga drzave clanice
Europske unije, te Island, Norveska i Lihtenstajn

Elektronsko prodajno mjesto - Elektronsko prodajno mjesto
Ugovornog partnera umrezeno na Internet na kojem Ugovorni
partner nudi prodaju roba i usluga putem Interneta s moguéno$éu
pla¢anja Karticama;

Globalni platni sustavi - kartiéne kuce Visa, Mastercard,
UnionPay International;

Kartice/Bankovne kartice - sve vrste Visa, Mastercard/Maestro,
UnionPay International kartica izdanih od

strane Banaka lzdavatelja kao bezgotovinsko sredstvo pla¢anja;
Kompletiranje predautorizacije - potvrda Pred-autorizacije tj.
tere¢enje rezerviranih sredstava na racunu Korisnika Kkartice-
Kupca;

Kupac/Korisnik kartice - svaka fizicka ili pravna osoba koja
koriste¢i Karticu kao instrument placanja kupuje



robu ili usluge od Ugovornog partnera na fizickom ili elektronskom
Prodajnom mijestu i to je osoba Cije je ime otisnuto na prednjoj
strani kartice i €iji potpis odgovara potpisu na poledini kartice;
Korisni¢ki raéun - racun koji Kupac/Korisnik kartice potvrduje
potpisom, PIN-om, beskontaktnom upotrebom,

prilikom bezgotovinskog pla¢anja robe ili usluge na Prodajnom
mjestu;

MOTO Transakcije (Mail Order/ Telephone Order) — zaprimanje
karticnih podataka dobivenih putem maila, telefona ili telefaxa i
njihov unos u aplikaciju za prodaju od strane Ugovornog partnera
ili prodajnog agenta Ugovornog partnera (operatera); obzirom da
karticne podatke ne unosi Kupac/Korisnik kartice, MOTO
Transakcije nose sa sobom odredeni rizik prilikom isplate
sredstava. MOTO Transakcije su dozvoljene samo u iznimnim
slu€ajevima kada su Banka i Ugovorni partner potpisali dodatak
Ugovoru kojim podrobnije ureduju svoje odnose za Procesiranje
MOTO Transakcija; radi izbjegavanja svake sumnje, bez obzira na
potpisani dodatak Ugovoru, Ugovorni partner snosi svu
odgovornost za Procesiranje i/ili obavljanje MOTO Transakcija te
eventualne Reklamacije, Zlouporabe, Povrate;

Obro¢na prodaja - prodaja roba i usluga Ugovornog partnera
putem kartica Banke na rate;

Payment Gateway — certificirani sustav za online autorizaciju
kartica u stvarnom vremenu u vlasnistvu Davatelja Usluge (virtualni
POS terminal);

PCI DSS - ustanovljen zajednic¢ki sigurnosni standard Globalnih
platnih sustava koji definira naéin pohrane, prijenosa i procesiranja
povijerljivih Karti¢nih podataka; PCIDSS predstavlja niz odredbi o
zastiti tajnosti podataka koji se odnose na karticno poslovanje koje
propisuju Globalni platni sustavi za provedbu transakcija na
prodajnim mjestima Ugovorni partnera;

PIN - osobni identifikacijski broj kojim Korisnik kartice potvrduje
pravovaljanost Transakcije;

Podaci o Kupcu - osobni podaci Kupca koji su Davatelju Usluge
i/ili Banci potrebni za autorizaciju pla¢anja robe i usluga Ugovornog
partnera Karticama putem Interneta;

Poslovna (Bussines) kartica/Prepaid kartica/Gift kartica - svaka
Kartica/Bankovna kartica izdana od strane Banke Izdavatelja
prema pravilima Vise i Mastercarda;

Povrat i/ili Refund - povrat sredstava po plaéenim Transakcijama
bilo iz poslovnih i/ili drugih razloga (kao $to su, ali ne samo: razlozi
koji proizlaze iz usmenog ili pisanog ugovora o kupnji roba ifili
usluga izmedu Ugovornog partnera i Kupca);

Pravila Globalnih platnih sustava - sva vazec¢a pravila Visa
Internationala, Mastercarda, UnionPay Internationala, kao $to su
Visa Europe Operating Regulations (VEOR), Mastercard Rules,
Maestro Rules, Mastercard SDP, UnionPay International Operating
Regulations, Payment Card Industry Data Security Standard
(PCIDSS);

Pred-autorizacija - rezervacija sredstava na racunu Korisnika
kartice-Kupca; sredstva ostaju rezervirana od 7-28 dana ovisno o
poslovnoj politici Izdavatelja platne kartice Kupca;

Prodajno mjesto - iskljucivo fizicko ili elektronsko prodajno mjesto
Ugovornog partnera koji se Ugovorom obvezao prihvaéati karticu
kao bezgotovinsko sredstvo pla¢anja;

Procesiranje je svaka obrada karticne Transakcije bilo od strane
(i) Banke, (ii) Davatelja Usluge, (i) Globalnih platnih sustava;
Reklamacija i/ili Chargeback — svaki oblik reklamacije kada (i)
vlasnik kartice/Kupac/Korisnik kartice, (i) Banka, (iii) Banka
Izdavatelj osporava Transakciju napravljenu karticom te vrsi
naplatu Transakcije od Banke;

SoftPOS aplikacija - softverska aplikacija za mobilne ili tablet
uredaje kojeg je isporucio proizvoda¢ s Google Play trgovine (u
daljem tekstu: Aplikacija);

SoftPOS licenca - ograni¢eno, neekskluzivho, neprenosivo i
opozivo pravo na koriStenje SoftPOS aplikacije te bilo kakvih
zakrpa, azuriranja ili dopuna, kako bi se podrzala dopustena
upotreba SoftPOS aplikacije, Citave povezane mrezne ili
elektronicke dokumentacije na Android ili Huawei mobilnom
uredaju kojeg je isporucio proizvoda¢ s Google Play trgovinom, u

vlasnistvu Ugovornog partnera strogo u skladu s ovim Opéim
uvjetima i popratnom dokumentacijom;

SoftPOS terminal — softverski POS terminal koji sluzi za
elektroni¢ko provodenje platnih transakcija i usluga koje su
omogucene koriStenjem mobilnog telefona ili tableta;

Standardna prodaja — jednokratna prodaja robe i usluga
Ugovornog partnera putem kartica;

TLS (Transport Layer Security) - sigurnosni Internet protokol;
Transakcija — svaka transakcija na Prodajnom mjestu Ugovornog
partnera kada Kupac/Korisnik kartice

koriste¢i Karticu kupuje robu ili uslugu Ugovornog partnera na
Prodajnom mjestu izrazenu u eurima;

Ugovor - Ugovor o prihvaéanju bankovnih kartica kao sredstva
pla¢anja

Ugovorni partner — svaka pravna ifili fizicka osoba koja je
registrirana sukladno zakonskim propisima Republike Hrvatske i
koja samostalno i trajno obavlja gospodarsku djelatnost te radi
ostvarivanja dobiti prodaje robu i/ili usluge na Prodajnom mjestu
temeljem Ugovora;

Zlouporaba if/ili Prijevara i/ili Fraud - svaka prijava koriStenja
Kartice/a protivno pravilima (i) Banke, (ii) Banke Izdavatelja te (iii)
Globalnih platnih sustava;

3D Secure - sigurnosni protokol koji omoguéava provjeru identiteta
Kupca prilikom internetske kupovine na Elektronskom prodajnom
mjestu Ugovornog partnera kroz program Visa Secure i Mastercard
Identity Check;

3D Secure Transakcija - transakcija provedena po sigurnosnom
protokolu 3D Secure;

3. NAKNADE

3.1. Ugovorni partner za Transakcije izrazene u eurima na
ukupnu bruto vrijednost prodane robe ili izvrSene usluge
placa Banci naknade ugovorene Ugovorom. Naknada za
prihvat kartice ugovara se u postotnom iznosu ako drukgcije
nije definirano Ugovorom te sadrzava i objedinjuje troSak
Medubankovne naknade (IRF tro$ak), trosak karti¢nih shema
Globalnih platnih sustava (troSak brenda), troSak prihvata
kartica te Marzu Banke.

3.2. Visina i nacdin izmjene naknada iz Ugovora regulira se
vaze¢im aktima i odlukama Banke, a vazec¢i akti i odluke
Banke primjenjuju se i na Ugovor. Ukoliko za vrijeme trajanja
Ugovora dode do promjene naknada, Banka ¢e od trenutka
stupanja na snagu tih promjena primjenjivati nove naknade.
Izmjene visine naknada Banka pisanim putem dostavlja
Ugovornom partneru;

3.3. TroSak medubankovnih naknada (IRF tro$ak) predstavlja
troSak koji je Banka kao Banka Prihvatitelj kartica duzna
podmiriti Banci l|zdavatelju kartice za svaku transakciju
realiziranu na prodajnom mjestu Ugovornog partnera.
Medubankovna naknada predstavlja najceSc¢e postotak od
iznosa kartiCne transakcije, a kod nekih kartica i kao fiksni
iznos po transakciji. Visina medubankovnih naknada
propisana je od Globalnih platnih sustava, a varira ovisno o
brendu kartice (Visa, Mastercard/Maestro, UnionPay
International), podrijetlu izdavatelja kartice (domace kartice iz
Hrvatske, europske Kkartice iz Europskog ekonomskog
prostora (EGP), medunarodne kartice izvan EGP-a, vrsti
kartice (debitna, kreditna, ,prepaid“ kartica, debitna kartica s
odgodom placanja), tipu kartice s obzirom na korisnika
kartice (privatna kartica—potroSa¢ i poslovna Kkartica-
nepotro$ac¢), nadinu provodenja transakcije (Cip kontaktna
kartica, magnetski zapis kontaktna Kkartica, beskontaktna
kartica, ru¢ni unos broja kartice na EFT POS uredaju,...).

3.4. Visina medubankovne naknade koju Banka kao Banka
Prihvatitelj placa Banci lzdavatelju kartice za svaku
transakciju realiziranu Visa ili Mastercard/Maestro karticom
na prodajnom mjestu Trgovca definirana je Uredbom
Europskog parlamenta 2015/751 i odlukom Europske
komisije od 29. travnja 2019. godine temeljem koje visina
medubankovne naknade ne smije biti ve¢a od 0,20% od



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.2.

iznosa transakcije za potroSacke debitne kartice izdane na
podru¢ju EGP-a i izvan EGP-a ,odnosno 0,30% od iznosa
transakcije za potroSacke kreditne kartice izdane na podrucju
EGP-a iizvan EGP-a.

TroSak karticnih shema Globalnih platnih sustava (troSak
brenda) predstavlja zbroj razli¢itih naknada koje Banka kao
Prihvatitelj kartica na prodajnim mjestima svojih Ugovornih
partnera plaéa Globalnim platnim sustavima u iznosima i
rokovima koje odreduje pojedini Globalni platni sustav.
Tro$ak naknada karti¢nih shema proizlazi iz aktivnosti Banke
u sferi prihvata kartica, obrade karticnih transakcija, pristupa
platformama i koriStenja licenci Globalnih platnih sustava
sukladno ovlastima Banke za karticne aktivnosti. Visina
naknada karticnih shema koje Banka placa Globalnim
platnim sustavima varira u ovisnosti o vrsti i podrijetlu
izdavatelja kartice, te broju i volumenu karti¢nih transakcija
Banke realiziranih na prodajnim mjestima Ugovornih partnera
u odredenom razdoblju. Visina naknada kartinih shema je
promjenjiva kategorija koja se mijenja uslijed nacina
obra€una realiziranih transakcija od strane Globalnih platnih
sustava (u postotku od volumena transakcija ili u fiksnom
iznosu po transakciji) i uCestalosti primanja izvjestaja koje
Banka prima od Globalnih platnih sustava u obliku tjednih,
mjesecnih i kvartalnih faktura. Visinu naknada karti¢ne
sheme odreduje isklju¢ivo Globalni platni sustav, a iste su
podlozne promjenama jedino od strane pojedinog Globalnog
platnog sustava.

Ugovorne strane su suglasne da Banka u obraunu troSka
karticnih shema Globalnih platnih sustava koristi prosje¢nu
vrijednost troSka karticnih shema Globalnih platnih sustava
na razini ukupnog volumena svih transakcija kod svih
Ugovornih partnera koje je Banka obracunala u prethodnoj
kalendarskoj godini prema Globalnim platnim sustavima, a
primjenjivat ¢ée se u narednom dvanaestomjese¢nom
razdoblju tj. od travnja teku¢e godine do travnja naredne
godine.

Tro8ak prihvata kartica predstavlja prosjecni operativni troSak
Banke koji obuhvaca troSkove nabave, odrzavanja EFT POS
terminala i drugih uredaja preko kojih Banka provodi prihvat
platnih kartica na prodajnim mjestima Ugovornog partnera u
izabranom vremenskom razdoblju, te transakcijskih troSkova
Banke za procesiranje karticnih transakcija koje je Banka
obracunala u prethodnoj kalendarskoj godini.

Marza banke predstavlja razliku izmedu naplacene naknade
za prihvat kartica Ugovornom partneru i svih troSkova
uklju€enih u proces prihvata kartica.

Za kreiranje i izdavanje lzvje$¢a o naknadama za platne
transakcije na temelju kartica Banka ima pravo Ugovornom
partneru obradunati i naplatiti naknadu, sukladno Odluci o
naknadama za usluge platnog prometa za nepotroSace.

OBVEZE UGOVORNOG PARTNERA

Ugovorni partner je duZan pridrzavati se vazecéih pravila
Globalnih platnih sustava, drugih primjenjivih propisa, kao i
svih uputa Banke u vezi predmeta ugovornog odnosa.

Ugovorni partner je duzan s podacima o Transakcijama i
Korisnicima kartica upravljati u skladu s pravilima Globalnih
platnih sustava, uputama Banke i drugim primjenjivim
propisima, te uspostaviti i odrzavati zastitu pohranjenih
podataka prema pravilima Globalnih platnih sustava i
uputama Banke i drugim primjenjivim propisima; da nece
otkriti niti dalje distribuirati informacije koje pripadaju
Korisnicima kartica, odnosno svim Karticama koje su se
koristile kod Ugovornog partnera; takoder se obvezuje da
predmetne podatke nece koristiti za neku drugu svrhu osim
one koja je odredena ovim Opéim uvjetima i Ugovorom,
pravilima Globalnih platnih sustava i uputama Banke; duzan
je osigurati da se podaci s Kartica (Card Data) u bilo kojem
drugom obliku ne pohranjuju/evidentiraju kod Ugovornog
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partnera, osim u enkriptiranom obliku; pohranjivanje Card
Verification Value 2 (CVV2), Card Verification Code (CVC2),
Card Verification Number (CVN) podataka je najstroze
zabranjeno.

Ugovorni partner je duzan uredno voditi, te u zakonom
propisanom vremenu i na odgovaraju¢i nacin Cuvati
knjigovodstvene i raCunovodstvene isprave u svezi s
prodanom robom i /ili uslugama, kao i dokumentaciju o
dostavi takve robe i/ili usluga Kupcu, te se obvezuje da ¢e
bez odgode sve takve isprave dostaviti Banci na njen pisani
zahtjev, a najkasnije u roku od 3 (tri) dana od dana zahtjeva
Banke.

Ugovorni partner je duzan zatraziti prethodnu pisanu
suglasnost Banke za (i) svaku promjenu Prodajnog mijesta,
(ii) svaku promjenu vezanu za vrstu djelatnosti i/ili prodaju
robe ili usluga koju Ugovorni partner Zeli dodatno obavljati
putem svojeg Prodajnog mijesta (koja uvijek mora biti u
skladu sa njegovom registriranom djelatno$¢u), (iii) svako
novo Prodajno mjesto, a u odnosu na (i) ono Prodajno
mjesto, (ii) one djelatnosti koje je naveo u Popisu prodajnih
mjesta s opisom vrste robe i usluga prilikom sklapanja
Ugovora.

Ugovorni partner je duzan postupati prema pisanim uputama
Banke u situacijama kada (i) dode do spornih Transakcija,
posebice prijavljenih Zlouporaba, primljenih Reklamacija,
zahtjeva za dokumentacijom/informacijom od strane Banaka
Izdavatelja te izvrSenih Povrata ili u slucajevima kada (ii)
Banka zaprimi prijave Globalnih platnih sustava o krSenju
njihovih pravila. U navedenim sluc¢ajevima Ugovorni partner
izri¢ito ovlasc¢uje Banku da zaustavi procesiranje Transakcija
na period koji ne moze biti duzi od 30 (trideset) dana;
Ugovorni partner je suglasan da Banka moze zaustaviti
procesiranje Transakcije i ako se Ugovorni partner ne
pridrzava bilo koje odredbe iz Opcih uvjeta i Ugovora.

Ugovorni partner ne smije svjesno provesti Transakciju za
koju zna ili mora znati da je ilegalna;

Ugovorni partner je svjestan ¢injenice da svaki od Globalnih
platnih sustava moze zahtijevati da Banka Ugovor na bilo
koji nacin limitira ili otkaze/raskine.

Ugovorni partner je svjestan Cinjenice da bilo koji od
Globalnih platnih sustava moze s trenuta¢nim ucinkom
zabraniti obavljanje Transakcija (u slu¢ajevima kao sto su, ali
ne samo: Prijevarne aktivnosti, slu¢ajevima koji naruSavaju
ugled Globalnih platnih sustava).

Ugovorni partner nije ovlasten zahtijevati ili upotrijebiti broj
Kartice za bilo koju drugu svrhu osim za prodaju robe ifili
usluga.

Ugovorni partner urucuje jednu kopiju Korisnickog racuna i
popratni raéun Korisniku kartice koji je Transakciju potvrdio
potpisom na Korisnickom racunu, utipkavanjem PIN-a na
EFT/soft POS terminalu, upotrebom kartice prislanjanjem na
¢ita¢ na EFT/soft POS terminalu (beskontaktno plaéanje).
Potpis na Korisnickom racunu mora bit identi¢an potpisu na
poledini Kartice.

Transakciju putem EFT/soft POS terminala provodi iskljucivo
zaposlenik Prodajnog mjesta pridrzavaju¢i se slijedecih
uvjeta:

a) Kartica ne smije biti oSte¢ena ili vidno izmijenjena i mora
sadrzavati sve zaStitne elemente prema Mastercard ili
Visa ili UnionPay International standardima (zastitni
elementi su sadrzani u Uputi prodajnom mjestu za
prihvat kartica koje Banka dostavlja prodajnom mjestu);

b) predoCena Kartica mora biti vaze¢a na dan placanja.
Kartica se ne smije prihvacéati prije datuma otisnutog u
polju ,vrijedi od“ (u slu€aju da je isti otisnut na Kartici),
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niti nakon datuma otisnutog na Kartici u polju ,vrijedi
do“;

c) EFT/SOft POS terminal mora autorizirati Transakciju.
Ukoliko Autorizacija nije odobrena, Prodajnom mjestu
nije dozvoljeno jednu Transakciju prikazati kao dvije ili
viSe Transakcija viSekratnim provlaéenjem Kartice kroz
EFT/soft POS terminal na manje iznose;

d) da se zadnja Cetiri broja na Kartici podudaraju s onim $to
je otisnuto na Korisni¢kom rac¢unu;

e) da je Korisnik kartice potvrdio Transakciju utipkavanjem
PIN-a, upotrebom Kkartice prislanjanjem na ¢ita¢ na
EFT/soft POS terminalu (beskontaktno placanje) ili
potpisom na Korisni¢kom racunu zavisno od toga kako je
EFT/soft POS terminal zatrazio potvrdu.

DCC Transakciju putem EFT POS terminala provodi
iskljucivo zaposlenik Prodajnog mjesta pridrzavajuci se
navedenih uvjeta od a) do e) iz prethodnog podstavka, dok
se prema Kupcu/Korisniku kartice zaposlenik Prodajnog
mjesta mora ophoditi sukladno pravilima Globalnih platnih
sustava koje se odnose na DCC transakcije i to na nacin da
zaposlenik Prodajnog mjesta mora izri¢ito ponuditi
Kupcu/Korisniku kartice moguénost da izabere da li Zeli da
iznos transakcije bude proveden u eurima ili u domicilnoj
valuti Kupca/Korisnika kartice odnosno da transakcija bude
provedena kao DCC transakcija.

U slu€aju reklamacije odnosno naknadnog osporavanja od
strane Kupca/Korisnika kartice da mu zaposlenik Prodajnog
mjesta Ugovornog partnera nije ponudio moguc¢nost izbora tj.
da iznos transakcije na racunu bude proveden u eurima,
Banka ce stornirati predmetnu DCC transakciju, te ce istu
naknadno provesti kao izvornu transakciju u eurima.
Ugovorni partner je suglasan da mu Banka u ovom slucaju
reklamacije Kupca/Korisnika kartice moze naplatiti redovnu
ugovorenu naknadu za prihvat kartica.

Ukoliko se Ugovorni partner ne bude pridrzavao odredbi iz
ovog postavka koje bi mogle prouzroéiti zaprimanje vecéeg
broja reklamacija od strane Kupaca/Korisnika kartica, Banka
ima pravo Ugovornom partneru ukinuti pravo koristenja DCC
usluge na POS terminalu dostavom pisane obavijesti, s
u¢inkom od trenutka zaprimanja predmetne obavijesti.

Ugovorni partner nije ovlasten vrsiti prihvat i procesiranje
Transakcije ukoliko Kartica i Korisnik kartice nisu fizicki
prisutni. Za tzv. katalosku, telefonsku i/ili Internet prodaju
potpisuje se poseban ugovor.

Ugovorni partner koji obavlja transakcije preko EFT/SOFT
POS terminala/Elektronskog prodajnog mjesta obvezuje se u
roku od 24 sata dostaviti Banci podatke o Transakcijama. U
sluéaju nepostivanja roka od 24 sata Banka ne snosi
odgovornost za plaéanje po takvim Transakcijama i
ovlastena je uskratiti plaéanje prema Ugovornom partneru ili
isplatu  po takvim Transakcijama odgoditi do roka
predvidenog Pravilima Globalnih platnih sustava.

Ugovorni partner se obvezuje cuvati kopiju Korisni¢kog
rauna najmanje 24 mjeseca od dana Transakcije
evidentirane na Korisni¢kom racunu. Ugovorni partner duzan
je Banci na njen zahtjev, u roku od 3 dana od datuma
zahtjeva, dostaviti kopiju Korisnickog racuna kao i popratni
racun ifili drugu prateéu dokumentaciju koju je Banka trazila.

Ugovorni partner se obvezuje na prvi poziv Banke uskladiti
svoje poslovanje s PCIDSS - zajednickim sigurnosnim
standardom Globalnih platnih sustava koji definira nacin
pohrane, prijenosa i procesiranja povjerljivih Karti¢nih
podataka. U ispunjavanju obveze uskladenja s PCIDSS-om
Banka ¢e Ugovornog partnera uputiti na ovlastena drustva
koja su certificirane za uskladivanje trgovaca/ugovornih
partnera prema PCIDSS-u.
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Nakon poziva Banke na ispunjavanje obveze uskladivanja
poslovanja s PCIDSS standardom, Ugovorni partner je
duzan izvijestiti Banku o poduzetim mjerama i statusu
uskladenja s PCIDSS zajednic¢kim sigurnosnim standardom
Globalnih platnih sustava.

Ugovorni partner ovlascuje Banku da ga moze teretiti za
iznos dodatne naknade u visini 19,91 eura
(devetnaesteuraidevedesetjedancent) ukljuéuju¢i PDV po
svakom EFT POS terminalu ukoliko je prosjecni mjesecni
promet po EFT POS terminalu u prethodnom tromjesec¢nom
razdoblju manji od 796,34 eura
(sedamstodevedesetSesteuraitridesetCetiricenta). Banka ce
za iznos predmetne naknade teretiti ziro-ra¢un Ugovornog
partnera svaki sljede¢i mjesec ili ¢e za navedeni iznos
naknade ustegnuti od ukupnog iznosa pla¢anja Ugovornom
partneru. Ukoliko Ugovorni partner u narednim mjesecima
poveca prosjeCni mjeseCni promet iznad 796,34 eura
(sedamstodevedesetSesteuraitridesetCetiricenta) po EFT
POS terminalu za prethodno obracunsko razdoblje od tri
mjeseca, Banka ga nece teretiti za iznos predmetne
naknade.

Ugovorni partner je obvezan dostaviti Banci pisanu obavijest
0 svim namjeravanim statusnim promjenama (kao Sto je, ali
ne samo, spajanje, pripajanje, preuzimanje), posebice
promjenu osoba ovlastenih za zastupanje Ugovornog
partnera, te promjena vezanih za vlasnicku strukturu istog,
odnosno obavijest o mogué¢im poteskocama vezanim za
likvidnost (kao Sto je, ali ne samo, prijetece blokade racuna,
moguce pokretanje steCajnog postupka) te promjenu
poslovne banke, broja telefona, racuna.

Ugovorni partner izjavljuje i jam¢i Banci da se u svom
poslovanju pridrzava svih vazeéih zakonskih propisa i
primjenjuje visoke standarde profesionalne etike te se
obvezuje postupati u skladu sa smjernicama i odredbama
Etickog kodeksa Banke sa c¢ijim sadrzajem je Ugovorni
partner upoznat u trenutku potpisivanja Ugovora. Ugovorni
partner prima na znanje da je cjelovita verzija vazeceg
Etickog kodeksa Banke dostupna na sluzbenoj web stranici
Banke i moze joj se pristupiti putem poveznice:
https://www.otpbanka.hr/sites/default/files/doc/Eti%C4%8DKki
%20kodeks%20za%20Partnere%200TP%20Banke%20202
4 1.pdf

Ugovorni partner izjavljuje da je upoznat i da se pridrzava
Sankcijske politike OTP Grupe i svih vazecih zakona koji su
na snazi u bilo kojem trenutku u vezi s transakcijama
provedenim uz sudjelovanje Banke.

Prilikom obrade medunarodnih pla¢anja, Banka uzima u
obzir sve ekonomske, financijske i trgovinske restriktivhe
mjere i embarga (kolektivno dalje u tekstu: sankcije) utvrdene
zakonom ili provedene u skladu s politikama Banke. Ove
sankcije mogu se primjenjivati na drzave, fizicke osobe,
pravne subjekte ili druge organizacije, kao i na sve evidencije
koje su u nadleznosti Banke. To posebno, ali ne isklju¢ivo,
podrazumijeva  situacije  koje predstavijaju  poku$aj
zlouporabe, na temelju kojih Banka ma pravo obustaviti ili
odbiti obradu ili izvrSenje transakcija.

DODATNE OBVEZE ZA PRIHVAT KARTICA NA
ELEKTRONSKIM PRODAJNIM MJESTIMA

Ugovorni partner se obvezuje sukladno pravilima Globalnih platnih
sustava i pozitivnih propisa Republike Hrvatske, povrh obveza iz
¢l.4. koje su primjenjive i za prihvat kartica na elektronskim
prodajnim mjestima poduzimati slijedece radnje i postupke:


https://www.otpbanka.hr/sites/default/files/doc/Eti%C4%8Dki%20kodeks%20za%20Partnere%20OTP%20Banke%202024_1.pdf
https://www.otpbanka.hr/sites/default/files/doc/Eti%C4%8Dki%20kodeks%20za%20Partnere%20OTP%20Banke%202024_1.pdf
https://www.otpbanka.hr/sites/default/files/doc/Eti%C4%8Dki%20kodeks%20za%20Partnere%20OTP%20Banke%202024_1.pdf
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uspostaviti i odrzavati Elektronsko prodajno mjesto na kojem
¢ée nuditi prodaju roba i/ili usluga pla¢anjem Karticama
putem Interneta koji ne krSe pravila Globalnih platnih sustava
i pozitivnih propisa Republike Hrvatske;

Ugovorni partner je obvezan koristi isklju¢ivo TLS Sifriranu
vezu za prijenos Kartinih podataka od elektronskog
prodajnog mjesta do Payment Gatewaya (“"virtualnog POS-
a"). Preporuceno je koristiti TLS 1.2 ili noviji protokol.
zatraziti prethodnu pisanu suglasnost Banke za (i) svaku
promjenu Internetske adrese Elektronskog prodajnog mjesta,
(i) svaku promjenu domene, (iii) svaku promjenu vezanu za
vrstu djelatnosti i/ili prodaju robe ili usluga koju Ugovorni
partner zeli dodatno obavljati putem svojeg website-a (koja
uviiek mora biti u skladu sa njegovom registriranom
djelatnoséu), (iv) svako novo Elektronsko prodajno mjesto, a
u odnosu na (i) onu Internetsku adresu Elektronskog
prodajnog mijesta, (i) onu domenu, (iii) one djelatnosti, (iv)
ono Elektronsko prodajno mijesto koje je naveo u Popisu
elektronskih prodajnih mjesta na internetu s limitima prilikom
sklapanja Ugovora;

na Elektronskim prodajnim mjestima objaviti i drzati
objavljenim sve informacije koje zahtijevaju pravila Globalnih
platnih sustava i upute Banke;

iz razloga minimiziranja izloZzenosti Ugovornog partnera i
Banke svim oblicima Zlouporaba, Reklamacija, Povrata,
Ugovorni partner se obvezuje prilikom sklapanja Ugovora, u
Popisu elektronskih prodajnih mjesta na internetu s limitima,
definirati po svakom od Elektronskih prodajnih mjesta (i)
maksimalni dnevni volumen Transakcija, (i) minimalni iznos
Transakcije i (ii) maksimalni iznos Transakcije. U
slu€ajevima prekoracenja bilo kojeg od limita iz ovog ¢lanka,
Banka je ovladtena automatski zaustaviti Procesiranje bez
obveze slanja bilo kakve prethodne obavijesti Ugovornom
partneru. Pisana izjava Ugovornog partnera o limitima
Transakcija iz ovog €lanka sadrzana je u Popisu Elektronskih
prodajnih mjesta na internetu s limitima koja ¢€ini sastavni i
nedjeljivi dio Ugovora. U dogovoru s Bankom, Ugovorni
partner moze potpisom novog Popisa elektronskih prodajnih
mjesta na internetu s limitima povecati i/ili smanijiti limite
Transakcija;

Ugovorni partner ovla$cuje Banku da sukladno dogovoru sa
istim formira raun za posebne namjene (Depozitni raun) na
koji ¢e Ugovorni partner uplatiti nov€ana sredstva kojima ¢e
Banka raspolagati u svrhu naplate svih svojih potrazivanja
nastalih prema Ugovornom partneru temeljem ovog Ugovora
(potrazivanja kao $to su, ali ne samo: nov¢€ani iznosi plaéeni
po prijavljenim Zlouporabama, Reklamacijama, Povratima).
U sluéaju formiranja Depozitnog racuna iz ovog ¢lanka,
Banka i Ugovorni partner potpisuju poseban ugovor ili
dodatak Ugovoru. Iznos sredstava koji Ugovorni partner
mora uplatiti na Depozitni racun ovisi o diskrecijskoj odluci
Banke;

izgled website-a prilagoditi i odrzavati ga u skladu s pravilima
Globalnih platnih sustava i uputama Banke. Nakon inicijalnog
pregleda website-a od strane Banke, Ugovornom partneru
nije dozvoljeno brisati obavezne elemente website-a koji su
navedeni u pravilima Globalnih platnih sustava i uputama
Banke. Sve naknadne prilagodbe website-a Ugovorni
partner je duzan izvrsiti najkasnije u roku od 8 dana od dana
primitka zahtjeva za promjenom od strane Banke.

Ugovorni partner nije ovlaSten na svom website-u prodavati
proizvode i/ili usluge koji se ti¢u aktivnosti on-line
igre/kocka, on-line sex, farmaceutski ili para — farmaceutski
proizvodi, on-line dating, ilegalni duhan te je posebice na
svom website-u duzan naznaliti da je bilo koji oblik
Transakcija za kupnju i/ili prodaju ilegalnog sadrzaja
zabranjen; Ugovorni partner je odgovoran za sadrzaj svog
website-a;

na svojem website-u duzan je naznaliti adresu svojega
sjedista te fiksni telefonski broj (help desk) na koji ga se
moze kontaktirati;
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duzan je ishoditi prethodnu pisanu suglasnost Banke za (i)
svaki novi website s kojega planira daljnje Procesiranje, za
(i) svako novo Elektronsko prodajno mjesto s kojeg se
planira Procesiranje;

duzan je zaustaviti koriStenje svakog svojeg website-a
registriranog kod Banke za Procesiranje Transakcija s
website-ova koji nisu registrirani kod Banke;

u svrhu minimaliziranja Zlouporaba, Reklamacija, Povrata,
Banka upozorava Ugovornog partnera da prilikom
Procesiranja koristiti posebne alate certificirane od strane
Globalnih platnih sustava (Fraud screening tools). Ukoliko
Ugovorni partner ne koristi Fraud screening tools, sav rizik
naplate Transakcija, Zlouporaba, Reklamacija, Povrata snosi
Ugovorni partner;

duzan je na prvi poziv/nalog Banke, prilikom Procesiranja
koristiti posebne alate certificirane od strane Globalnih

platnih sustava u svrhu minimaliziranja Zlouporaba,
Reklamacija, Povrata (Fraud screening tools). Radi
izbjegavanja svake sumnje, ftroSak koriStenja Fraud

screening tools-a pada na teret Ugovornog partnera.
Nadalje, radi izbjegavanja svake sumnje, na prvi poziv
Banke znaci da je Ugovorni partner pozvan od strane Banke
putem adrese elektronicke poste naznacene u Ugovoru.
Naknadno, Banka ¢e pisani zahtjev s pozivom/nalogom
poslati Ugovornom partneru u roku od 3 (tri) dana
preporu¢enom postom; U ispunjavanju obveze na koristenje
Fraud screening tools-a, Banka pruza tehniCku pomo¢
Ugovornom partneru u pregovorima o cijeni koristenja Fraud
screening tools-a izmedu Ugovornog partnera i druge strane
koja osigurava koriStenje Fraud screening toolsa;

duzan je ispuniti sve obveze vezane za certifikaciju prema
PCIDSS sigurnosnom standardu, barem jedanput godisnje; u
ispunjavanju obveze na koriStenje PCIDSS sigurnosnog
standarda Banka pruza tehnicku pomo¢ Ugovornom
partneru;

duzan je sva Procesiranja i/ili Transakcije obavljati pod 3D
Secure protokolom, osim u iznimnim sluajevima kada
Ugovorni partner od Banke zatrazi te u pisanom obliku od
Banke dobije suglasnost da Procesiranje i/ili Transakcije ne
obavlja pod 3D Secure protokolom. Radi izbjegavanja svake
sumnje, bez obzira na od strane Banke danu suglasnost,
Ugovorni partner snosi svu odgovornost za Procesiranje ifili
obavljanje Transakcija izvan 3D Secure protokola;

zatraZiti pisanu suglasnost Banke za svako preusmjeravanje
kod Banke registrirane domene, na domene koje nisu
registrirane  kod Banke (redirektiranje). Svaki oblik
redirektiranja bez posebne pisane suglasnosti Banke je
zabranjen.

Banka zadrzava pravo odredivanja i  promjene
Autorizacijskog limita Elektronskog prodajnog mjesta i o
istom obavjestava Ugovornog partnera pisanim putem.

Ugovorni partner je obvezan omoguciti svakom od Globalnih
platnih sustava da u kontaktu s Trgovcem provede svaki
oblik provjere Ugovornog partnera i njegovog poslovanja;

Ugovorni partner je obvezan na prvi poziv Banke omoguciti
Banci svaki oblik provjere poslovanja Ugovornog partnera
ukljuéujuéi i fiziCku provjeru poslovnih prostorija Ugovornog
partnera;

Ugovornom partneru je zabranjeno zahtijevati ili dodati bilo
koji nov€ani iznos koji nije naznacen prilikom kupnje robe ili
usluge na Elektronskom prodajnom mjestu;

Ugovorni partner se obvezuje da prilikom svake Transakcije,
a prije same potvrde placanja od strane Kupca, osigura
vidljivim uvjete kupnje (terms and conditions) i to na nacin da
¢e prije same potvrde pla¢anja, na istom zaslonu (monitoru)
na kojem se potvrduje ukupan iznos za plac¢anje (ili na
jednom od izravno prethodnih zaslona), dati na uvid Kupcu
uvjete kupnje (terms and conditions).
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OBROCNA PLACANJA

Ako Banka i Ugovorni partner ugovore obro€nu prodaju robe
i usluge Karticama s odgodom placanja izdanja Banke,
vrijedit e sljedeci uvjeti:

Ugovorni partner ¢e prodavati robu i usluge iz svoje
djelatnosti s moguénoscu placanja od 2 (dva) do najviSe 36
(tridesetSest) mjesecnih obroka.

Ugovorni partner i njegova prodajna mjesta obvezuju se
prilikom provodenja svake transakcije istu provoditi na nacin
odobren od strane Banke. Ugovorni partner urucuje jednu
kopiju Korisni¢kog racuna korisniku kartice koji je transakciju
potvrdio prislanjanjem kartice na c¢ita¢ (beskontaktno) i/ili
utipkavanjem PIN-a te popratni racun.

Ugovornom partneru je, bez obzira na iznos, dozvoljeno
prodavati robu i usluge iz svoje djelatnosti na obrocnu
otplatu putem Kartice tek nakon dobivenog odobrenja
(Autorizacije).

Potpisom Ugovora trgovac odabire jedan od ponudenih
modela plaéanja Transkacije: Model “Kredit Trgovca” —
Banka ¢e podmiriti Ugovornom partneru ukupan iznos
transakcija za Obro¢nu prodaju roba i usluga u eurima
umanjen za iznos ugovorene naknade s rokom i frekvencijom
plaéanja definiranih Ugovorom. Svaki sliede¢i obrok Banka
¢e podmiriti Ugovornom partneru u mjesecnim intervalima, u
prosjeku 30 dana od dana pla¢anja prethodnog obroka, ali
ne dulje od 36 mjeseci od prvog placanja.

Model “Kredit Banke“ - Banka ¢e jednokratno podmiriti
Ugovornom partneru ukupan iznos transakcija za Obro¢nu
prodaju roba i usluga u eurima umanjen za zbroj ugovorene
osnovne i dodatne naknade s rokom i frekvencijom pla¢anja
definiranih Ugovorom.

OBVEZE BANKE

Banka se obvezuje sukladno pravilima Globalnih platnih sustava i
pozitivnih propisa Republike Hrvatske poduzimati slijedece radnje i
provoditi sliedeée postupke:

7.1.

7.2.

Banka je obvezna u ime i za racun Korisnika kartice izvrsiti
sva placanja prema Ugovornom partneru u eurima koja su
proiza$la koriStenjem Kartica i koja su izvrSena na nacin koji
je Banka odobrila i u skladu su s odredbama Ugovora i ovih
Op¢ih uvjeta, te Pravilima Globalnih platnih sustava.

Banka nije obvezna izvrsiti placanje Ugovornom partneru po

prispjelim raéunima, odnosno ovlastena je zadrzati plaéanje

na neodredeno vrijeme, te izvrSiti storniranje ranije
odobrenog iznosa u slijedeéim slu¢ajevima:

- ako je potpis na Korisnickom racunu krivotvoren ili je
Korisniéki radun potpisala neovlastena osoba ili
Korisni€ki racun nije potpisan;

- ako transakcija nije autorizirana;

- ako je izvrSena gotovinska isplata Korisniku kartice;

- ako je transakcija stigla na naplatu nakon isteka
ugovorenog roka;

- ako broj Kartice na Korisnickom racunu dobivenom preko
EFT POS terminala nije identi¢an onome na Kartici;

- ukoliko Korisnik kartice ili Banka Izdavatelj zbog
reklamacije ili prigovora na izvrSene usluge ili kvalitetu
robe odbije platiti troSak Banci;

- ako trazena dokumentacija nije dostavljena ili nije
dostavljena u predvidenom roku od strane Ugovornog
partnera;

- ako je Banka greSkom odobrila Ugovornog partnera za
Transakcije nastale kod drugog Ugovornog partnera;

- ako je isti iznos Korisniku kartice greSkom napla¢en dva
i/ili viSe puta;
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- ukoliko je zaprimljena Reklamacija neosporiva prema
pravilima Globalnih platnih sustava;

- ukoliko Ugovorni partner ne ispunjava bilo koju od
ugovorenih obveza,;

- ako se ustanovi da kod Ugovornog partnera postoje
sporne Transakcije (kao $to je, ali ne samo: prijavljene
Reklamacije, Zlouporabe, Povrati, poniStenja autorizacija
itd.);

Banka moze izvrSiti prijeboj potrazivanja koje Ugovorni

partner moze imati po osnovi Ugovora prema Banci s

iznosom koji Banka potrazuje od Ugovornog partnera.

Ako je Banka ve¢ platila Ugovornom partneru osporene

Transakcije, a on nema sredstava na ¢ekanju, po izvjeS¢u

Banke Ugovorni partner treba odmah odobriti raéun Banke

za placeni iznos.

Banka ¢e Ugovornom partneru dostaviti materijale i upute za

rad na Prodajnim mjestima,

te ¢e pri instalaciji EFT POS terminala ovlaSteni partner

Banke educirati zaposlenike Ugovornog partnera na

Prodajnim mjestima.

DODATNE OBVEZE
TRANSAKCIJE

BANKE ZA E-COMMERCE

Banka se obvezuje sukladno pravilima Globalnih platnih sustava i
pozitivnih propisa Republike Hrvatske poduzimati sljedece radnje i
provoditi sliedeée postupke:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

uspostaviti i odrzavati sustav za provedbu Transakcija putem
Interneta izmedu Ugovornog partnera i Banke na nacin kojim
¢e se osigurati zastita podataka o samim Transakcijama i
Korisnicima kartica, sve kako to propisuju i preporucuju
pravila o sigurnosnim standardima Globalnih platnih sustava;
osigurati  Ugovornom  partneru ulazak Elektronskog
prodajnog mjesta u 3D Secure program Visa Secure i
Mastercard Identity Check;
s podacima o Transakcijama i Korisnicima kartica upravljati u
skladu s propisima Globalnih platnih sustava i drugim
primjenjivim propisima te uspostaviti i odrzavati zastitu
pohranjenih podataka prema pravilima Globalnih platnih
sustava
redovito pratiti promjene propisa koji se odnose na ugovorni
odos, a propisani su od strane Globalnih platnih sustava;
osigurati Help-Desk za Ugovornog partnera, putem kojega ¢e
isti tijekom radnog vremena OTP POS Help Deska modi
dobiti valjanu informaciju i pojasnjenje o tehnickom dijelu
postupka provedbe Transakcije, kao i pomo¢ za slucaj
nastanka tehnickog problema u svezi s provedbom
Transakcija;
Banka je obvezna u ime i za racun Korisnika kartice izvrsiti
sva pla¢anja prema Ugovornom partneru u eurima koja su
proiza$la kori$tenjem Kartica i koja su izvr§ena na nacin koji
je Banka odobrila i u skladu su s odredbama ovog Ugovora.
Banka ¢e Ugovornom partneru podmiriti ukupan iznos E-
commerce transakcija u eurima umanjen za ugovoren iznos
naknada i sukladno ugovorenim rokovima;
Banka moze izvrsiti prijeboj potrazivanja koje Ugovorni
partner moze imati po osnovi Ugovora prema Banci s
iznosom koji Banka duguje Ugovornom partneru;
ako je Banka ve¢ platila Ugovornom partneru osporene
Transakcije, a on nema sredstava koja su na ¢ekanju za
placanje, po pisanom nalogu/izvjeS8¢u Banke Ugovorni
partner mora bez odlaganja odobriti ratun Banke za sporni
iznos.
Banka nije obvezna izvrsiti placanje Ugovornom partneru po
prispjelim Transakcijama, odnosno ovlastena je zadrzati
pla¢anje na neodredeno vrijeme, te izvrsiti storniranje ranije
odobrenog iznosa u slijede¢im slu€ajevima:
- ako Banka nije Autorizirala Transakciju/e;
- ukoliko Transakcija nije 3D Secure Transakcija zbog
krivnje Ugovornog partnera, a primljena je reklamacija



9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Korisnika kartice i/ili Banke Izdavatelja i/ili je Transakcija
oznaCena s ECI 7 ili ECI 0, a primljena je reklamacija
Korisnika kartice i/ili Banke izdavatelja;

- ukoliko je zaprimljena Reklamacija neosporiva prema
pravilima Globalnih platnih sustava;

- ukoliko Ugovorni partner ne ispunjava bilo koju od
ugovorenih obveza;
ako se ustanovi da kod Ugovornog partnera postoje
sporne Transakcije (kao $to je, ali ne samo: prijavljene
Reklamacije, Zlouporabe, Povrati, poniStenja autorizacija
itd.);

- ako je izvrSena gotovinska isplata Korisniku kartice;

- ako je od dana odobrene Autorizacije proSlo 7 (sedam)
dana za Visa, Mastercard, Maestro kartice i 5 (pet) dana
za Visa Elektron kartice;

- ukoliko Korisnik kartice zbog Reklamacija ili prigovora na
izvrSene usluge ili kvalitetu robe odbije platiti trosak
Banci;

- ako trazena dokumentacija/informacija nije dostavljena ili
nije dostavljena u predvidenom roku od strane
Ugovornog partnera;

- ako je Banka greskom odobrila racun Ugovornog
partnera za Transakcije nastale kod drugog Ugovornog
partnera;

- ako je isti iznos Korisniku
naplacen/placen dva i/ili viSe puta.

kartice  greskom

INSTALACIJA, AKTIVACIJA | UPOTREBA POS UREDAJA

Za instalaciju EFT POS terminala Ugovorni partner je
obvezan:

- odrediti smjestaj EFT POS terminala;

- osigurati strujne i telefonske komunikacije do mjesta
postavljanja EFT POS terminala na Prodajnom mjestu te
osigurati funkcioniranje strujnih i telefonskih komunikacija za
rad EFT POS terminala za cijelo vrijeme trajanja Ugovora;

- osigurati prisustvo prodajnog osoblja prilikom odrzavanja
edukacije pravilnog rukovanja EFT POS terminalom od
strane ovlastene osobe Banke ili od strane ovladtene osobe
iz tvrtke-vanjskog partnera Banke koja provodi instalalaciju i
edukaciju za rad na EFT POS terminalima.

Ugovorni partner se obvezuje da ¢e nakon potpisivanja
Ugovora prihvatiti instalaciju ponudenog Bancinog EFT POS
terminala. U sluaju da Ugovorni partner odbije instalaciju
zbog nepostojanja tehni¢kih uvjeta u prostoru, duzan je o
istome obavijestiti Banku u roku od 48 sati.

Ugovorni partner se obvezuje po uspje$noj instalalaciji EFT
POS terminala potpisati izjavu o preuzimanju i uspjeSnom
instaliranju EFT POS terminala koju ¢e predati osobi koja je
u ime Banke izvrsila instalalaciju.

Ukoliko za vrijeme trajanja Ugovora Ugovorni partner na EFT
POS terminalima ne napravi nijednu Transakciju u
neprekinutom razdoblju od 6 (slovima: Sest) mjeseci, Banka
ima pravo otkazati Ugovor odnosno zatraziti povrat EFT
POS terminala. Ugovorni partner je duzan predati EFT POS
terminale osobi koja u ime Banke vrsi deinstalaciju ili ih vratiti
Banci preporu¢enom postom na zahtjev Banke.

Ugovorni partner je obvezan pravilno rukovati EFT POS
terminalom u skladu s uputstvima. Za EFT POS terminale
koji se pokazu nefunkcionalnim uslijed nemarnog i
neodgovornog koriStenja od strane Ugovornog partnera,
Banka ¢e troSak popravka ili novog zamjenskog EFT POS
terminala obracunati i teretiti Ugovornog partnera.

Budu¢i da je Banka vlasnik EFT POS terminala, u slu€aju
gubitka ili oSte¢enja EFT POS terminala od strane
Ugovornog partnera, Ugovorni  partner se obvezuje
nadoknaditi Banci iznos vrijednosti samog EFT POS
terminala, troSkova instalacije i ostalih troSkova vezanih za

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

EFT POS terminal i to u iznosu 26545 eura
(dvjestoSezdesetpeteuraiCetrdesetpetcenti) ukljucuju¢i PDV
za fiksni EFT POS terminal te 398,17 eura
(tristodevedesetosameuraisedamnaestcenti) ukljuuju¢i PDV
za prijenosni EFT POS terminal. Ugovorni partner je
suglasan da Banka moze teretiti Ziro-racun Ugovornog
partnera za navedeni iznos naknade za izgubljeni ili oSteceni
EFT POS terminal ili ¢ée Banka dostaviti Ugovornom partneru
fakturu temeljem koje je Ugovorni partner duzan izvrsiti
predmetnu podmiru u korist Banke ili ¢e Banka izvrsiti
prijeboj medusobnih potrazivanja sukladno Ugovoru.

Za aktivaciju SoftPOS terminala Ugovorni partner je obvezan
osigurati:
- uredaj s Android OS i Google Mobile Services (GMS) na
kojem ¢e se instalirati aplikacija za SoftPOS terminal;
- 64-bitnu verziju Android OS-a koju Google podrzava
redovitim sigurnosnim zakrpama;

. trenutno podrzanu verziju, ovisno o dostupnim

azuriranjima
- najnovije sigurnosne zakrpe za Android koji je instaliran na
uredaju;

- NFC tehnologiju;
- stabilnu internetsku vezu;
- isklju€enu opciju “Nacin otklanjanja pogresaka”;
- da mobilni uredaj nije rootan
Ugovorni partner je obvezan pravilno rukovati SoftPOS
terminalom u skladu s uputstvima

Ugovorni partner se obvezuje instalirati SoftPOS terminal po
primitku e-maila za aktivaciju u kojem mu se ujedno i
dodjeljuje pravo na koristenje licence.

Ugovorni partner se obzirom na dodijeljenu licencu za
SoftPOS terminal obvezuje i suglasan je da nece:

(a) kopirati Aplikacije, osim ako je to izri¢ito dopusteno ovom

licencom;

(b) mijenjati, prevoditi, prilagodavati ili na neki drugi nacin
stvarati izvedene radove ili pobolj$anja iz Aplikacija, bez
obzira na mogucénost patentiranja;

(c) wvrsiti obrnuti inZenjering, rastavljati, dekompilirati,
dekodirati niti na drugi nacin pokusavati izvesti ili dobiti
pristup izvornom kodu Aplikacija ili bilo kojem njihovom
dijelu;

(d) uklanjati, brisati, mijenjati ili prikrivati bilo koje zastitne
znakove ili bilo koje obavijesti o autorskom pravu,
patentu ili drugom intelektualnom vlasnistvu ili pravima
vlasnistva iz Aplikacija, ukljucujuéi bilo koju njihovu
kopiju; ili

(e) iznajmiti, zakupiti, posuditi, prodati, podlicencirati,

dodijeliti, distribuirati, objaviti, prenijeti ili na drugi nacin
uciniti dostupnima Aplikacije ili bilo koje znacajke ili
funkcionalnosti Aplikacija bilo kojoj tre¢oj strani iz bilo
kojeg razloga, ukljuéujuc¢i tako Sto ¢ete Aplikacije uciniti
dostupnima na mrezi gdje im moze pristupiti viSe od
jednog uredaja u bilo kojem trenutku.
Ugovorni partner ovlas¢uje Banku da ga — nakon isteka 6
mjeseci od aktivacije usluge-moze teretiti za mjesecnu
naknadu za koriStenje SoftPOS terminala sukladno Odluci o
naknadama za usluge platnog prometa za nepotroSace.
Banka ¢e za iznos predmetne naknade teretiti Ziro-racun
Ugovornog partnera svaki mjesec, a informaciju o
obradunatoj naknadi za koriStenje SoftPOS terminala
dostaviti putem Racuna za obracunate naknade ugovorenim
kanalom dostave.

Ukoliko za vrijeme trajanja ovog Ugovora, Ugovorni partner
na SoftPOS terminalima ne napravi nijednu Transakciju u
neprekinutom razdoblju od 6 (slovima: $est) mjeseci, Banka
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9.14.

10.

10.1.

10.2.

ima pravo raskinuti Ugovor, odnosno jednostrano deaktivirati
SoftPOS terminal.

Za EFTPOS terminale koji nisu u vlasnistvu Banke Banka
nema nikakve obveze niti snosi bilo kakve troskove u vezi s
postavljanjem, odrzavanjem i upravljanjem mrezom EFTPOS
terminala instaliranom na prodajnim mjestima Ugovornog
partnera, kao niti s troSkovima postavljanja, odrzavanja i
upravljanja infrastrukturom za procesiranje transakcija kod
Ugovornog partnera, ve¢ takve obveze i podmirenje takvih
troS8kova mogu biti i jesu predmet isklju¢ivo ugovora o
uspostavi i odrzavanju EFT POS mreze i infrastrukture za
procesiranje skloplienog izmedu Ugovornog partnera i
Davatelja usluge.

Ugovorne strane suglasno utvrduju da je Banka isklju¢ivo
pruzatelj usluga platnog prometa, dok je Davatelj usluge u
smislu ugovora pruzatelj tehnicke usluge koja se odnosi na
zaprimanje i prosljedivanje Transakcija putem EFT POS
mreze u Banku.

U slucaju da ugovorni partner za vrijeme trajanja ugovora
zamijeni EFTPOS terminale Banke terminalima u vlasnistvu
Davatelja usluge SinglePOS, duzan je o istome pismeno
obavijestiti Banku 15 dana ranije, te Banci vratiti EFTPOS
terminale u vlasniStvu banke. Na prihvat kartica putem
terminala Davatelja usluge primjenjivat ¢e se uvjeti ugovoreni
Ugovorom i Op¢im uvjetima.

1ZVJESTAVANJE

Temeljem Uredbe (EU) 2015/751 Europskog parlamenta i
Vije€a od 29. travnja 2015. o medubankovnim naknadama za
platne transakcije na temelju kartica Banka dostavlja
Ugovornom partneru informacije o realiziranim transakcijama
na temelju kartica objedinjenih prema EFT POS terminalu ili
drugom uredaju na prodajnom mijestu, datumu knjizenja,
datumu valute (jednak je datumu transakcije), platnom
brendu, aplikaciji i kategorijama platnih instrumenata,
zajedno s pripadajuc¢im iznosom platne transakcije u valuti u
kojoj je izvrSeno plaéanje u korist racuna Ugovornog
partnera, pripadajuéim iznosom naknade koja se zaraCunava
Ugovornom  partneru, pripadajuéim iznosom troSka
medubankovne naknade (IRF tro$ak), pripadaju¢im iznosom
tro8ka karticnih shema Globalnih platnih sustava (tro$ak
brenda) i pripadaju¢éim iznosom troSka prihvata kartice i
marze Banke.

Objedinjavanje informacija o prometu platnih tj. karti¢nih
transakcija provodi se prema EFT POS terminalu ili drugom
uredaju na prodajnom mijestu, datumu knjizenja, datumu
valute (jednak je datumu transakcije), platnom brendu,
aplikaciji i kategorijama platnih instrumenata, a informacije o
iznosu posebno reguliranih medubankovnih naknada za

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

prihnvat odredenih kategorija platnih instrumenata, prema
Uredbi (EU) 2015/751, Ugovornom partneru se navode u t¢.
3.3. 1 3.4. ovih Op¢ih uveta, jer se za odredene kategorije
kartica tj. platnih instrumenata (odnosno, za odredenu vrstu

kartice, kako je definirana u periodi¢noj obavijesti s
informacijama o prometu platnih transakcija) navode vazece
medubankovne naknade.

Zbirne periodiéne informacije o prometu platnih transakcija
zajedno s pripadaju¢im iznosom naknade Kkoja se
zaraCunava Ugovornom partneru i ostalim pripadajuéim
troSkovima, Banka dostavlja Ugovornom partneru nakon
izvrSenog placanja u korist njegovog racuna za placanje, pa
periodi¢nost dostave informacija ovisi o0 ugovorenoj
periodi¢nosti placanja, a placanje se provodi barem jednom
mjeseéno (ako postoje i prometi platnih transakcija u
odgovaraju¢em periodu).

Zbirne periodi¢ne informacije o prometu platnih transakcija
zajedno s pripadaju¢éim iznosom naknade koja se
zaraunava Ugovornom partneru i ostalim pripadajuéim
troSkovima, Banka dostavlja na nacin koji Ugovornom
partneru omogucuje pohranu i reproduciranje informacija u
nepromijenjenom obliku.

Banka zbirne periodi€éne obavijesti s informacijama o
prometu platnih transakcija i pripadaju¢im elementima
dostavlja Ugovornom partneru na jednu ili vise adresa
elektroniCke poste koje joj je Ugovorni partner dostavio, a za
eventualnu neisporuku ili nepravodobnu isporuku obavijesti u
slu€aju zagusenja elektronic¢kih adresa na strani Ugovornog
partnera, Banka ne snosi odgovornost.

U izvjestajima o realiziranim transakcijama Banka koristi
oznake za vrste transakcija s obzirom na podrijetlo
izdavatelja kartice i to kako slijedi:

MASTERCARD

"prepaid" kartice

kreditne kartice

debitne kartice

VISA Privatng debitr_1e i Erivatne ‘ P_oslovne_ P_oslovne_
"prepaid" kartice : kreditne kartice | debitne kartice kreditne kartice
Kartice izdavatelja izvan EGP-a VI/PR/DB/IN VI/PR/ICR/IN VI/CO/DB/IN VI/CO/CR/IN
Kartice izdavatelja iz EGP-a VI/PR/DB/EU VI/PR/CR/EU VI/CO/DB/EU VI/CO/CR/EU
Kartice izdavatelja iz Hrvatske VI/PR/DB/HR VI/PR/CR/HR VI/CO/DB/HR VI/CO/CR/HR
Kartice izdanja Banke VI/PR/DB/OB VI/PR/CR/OB VI/CO/DB/OB VI/CO/CR/OB
Privatne debitne i Privatne Poslovne Poslovne

kreditne kartice

Kartice izdavatelja izvan EGP-a

MC/PR/DB/IN

MC/PR/CR/IN

MC/CO/DB/IN

MC/CO/CR/IN

MAESTRO

"prepaid" kartice

debitne kartice

Kartice izdavatelja izvan EGP-a

MA/PR/DB/IN

MA/PO/DB/IN

Kartice izdavatelja iz EGP-a MC/PR/DB/EU MC/PR/CR/EU | MC/CO/DB/EU MC/CO/CR/EU

Kartice izdavatelja iz Hrvatske MC/PR/DB/HR MC/PR/CR/HR | MC/CO/DB/HR MC/CO/CR/HR

Kartice izdanja Banke MC/PR/DB/OB MC/PR/CR/OB - -
Privatne debitne i Poslovne




Kartice izdavatelja iz EGP-a MA/PR/DB/EU MA/PO/DB/EU
Kartice izdavatelja iz Hrvatske MA/PR/DB/HR MA/PO/DB/HR
Kartice izdanja Banke MA/PR/DB/OB

UNIONPAY INTERNATIONAL

Privatne debitne i
"prepaid" kartice

Privatne
kreditne kartice

Poslovne
kreditne kartice

Poslovne
debitne kartice

Kartice izdavatelja izvan EGP-a UP/PR/DB/IN

UP/PR/CR/IN

UP/CO/DB/IN UP/CO/CR/IN

Kartice izdavatelja iz EGP-a UP/PR/DB/EU

UP/PR/CR/EU

UP/CO/DB/EU UP/CO/CR/EU

10.7. Na zahtjev Ugovornog partnera Banka mu dostavlja posebnu

10.8.

10.9.

obavijest s detaljnim prikazom platnih transakcija na temelju
kartica, odnosno IzvjeS¢ée o naknadama za platne transakcije na
temelju Kkartica. Ugovorni partner moze od Banke zatraziti
IzvieS¢e o naknadama za platne transakcije na temelju kartica
koje pokriva razdoblie od najvise prethodnih 12 mjeseci, a za
nove ugovorne partnere od datuma instalacije prvog EFT POS
terminala ili drugog uredaja na prodajnom mjestu kojeg Ugovorni
partner koristi na temelju Ugovora.

IzvieS¢e o naknadama za platne transakcije na temelju kartica
sadrzi podatke Ugovornog partnera na kojeg se prikaz odnosi i
vremensko razdoblje na koje se prikaz odnosi, te svaku pojedinu
uspjeSnu platnu transakciju na temelju kartica koja je provedena
na prodajnim mjestima Ugovornog partnera u nazna¢enom
vremenskom razdoblju.

Kako Banka u cilju $to transparentnijeg i cjelovitijeg prikaza dio
troSkova za detaljne periodi¢ne informacije primatelju placanja o
platnim transakcijama na temelju kartica, kao i za lzvjeS¢e o
naknadama za platne transakcije na temelju kartica, iskazuje
temeliem svojih izratuna, koji zbog sloZenosti poslovanja i
strukture tarifa karticnih shema nisu sasvim precizni, Ugovorni
partner nema pravo na prituzbu nadleznom tijelu ukoliko smatra
da mu je dio informacija neto€no prikazan. Banka dodatne
troSkove prikazuje u dobroj namijeri, u cilju transparentnog i
cjelovitog prikaza poslovanja, i Ugovorni partner zbog
potencijalno neto¢no prikazanih informacija, kao i zbog
povjerljivosti podataka, nema pravo na koriStenje istih prema
tre€oj strani, kako bi se izbjegla moguénost dovodenja u zabludu
trece strane netocnim informacijama i kako se ne bi ugrozila
povjerljivost informacija koje Banka daje Ugovornom partneru.

10.10.Dio troskova i mogucih prihoda zbog sloZenosti izratuna nisu

11.

11.1.

ukljuéeni u detaljne periodi¢ne informacije primatelju pla¢anja o
platnim transakcijama na temelju kartica, kao ni u lzvjeS¢e o
naknadama po platnim transakcijama na temelju kartica, a to se
u prvom redu odnosi na DCC prihode i povezane specificne
troSkove, ukljuCujuci i prihode/rashode zbog tec€ajnih razlika
prilikom sravnjivanja potrazivanja i obaveza za prihvat stranih
kartica, zatim na troSak kreditiranja klijenata u slu€aju kupovine
karticama na rate Banke, na troSkove kreiranja i slanja obavijesti
Ugovornim partnerima, na prihode od naknada koje Banka
povremeno naplaéuje pojedinim  Ugovornim  partnerima
(naknada zbog neaktivnosti, naknada za IzvjeS¢e o naknadama
za platne transakcije na temelju kartica), na troSak radne snage,
fiksne troSkove prema izvrSiteljima obrada i kartiénim shemama,
troSak odbijenih transakcija, troSkove vezane za sigurnost
poslovanja, oportunitetni troSak kojim se izrazava vrijednost
ocekivane zarade na platnim transakcijama karticama Banke
kada bi takve transakcije bile provedene na EFT POS terminalu
ili uredaju druge banke i drugo.

PRESTANAK UGOVORA

Osim ako Ugovorom nije drugacije utvrdeno, Ugovor se sklapa
na neodredeno vrijeme.

Ugovor se smatra skloplienim 15. (petnaesti) radni dan od
datuma potpisivanja, osim ako Banka prije isteka navedenog
roka aktivira parametre potrebne za prihvat platnih transakcija na
temelju kartica, u kojem sluc¢aju se Ugovor smatra skloplijenim s

. Banka je ovlastena raskinuti

datumom aktivacije. Ako Banka unutar navedenog roka od 15
dana utvrdi da postoje okolnosti zbog kojih nije moguce
uspostaviti poslovnu suradnju, Ugovor nece stupiti na snagu, o
¢emu ¢e Banka pisanim putem obavijestiti Ugovornog partnera.

. Svaka ugovorna strana ima pravo otkazati Ugovor, a otkaz stupa

na snagu istekom roka od 5 (pet) dana od dana slanja pisanog
otkaza. Otkazno pismo kojeg Banka dostavlja Ugovornom
partneru dostavlja se preporu¢enom poSijkom na adresu
Ugovornog partnera iz Ugovora ili putem elektronicke poste iz
Ugovora. Otkazno pismo kojeg Ugovorni partner dostavlja Banci
dostavlja se preporu¢enom posilikom na adresu OTP banke d.d.
iz ovih Opc¢h wuvjeta ili putem elektronicke poste
(POS@otpbanka.hr).

Ugovor pisanom obavijesti
Ugovornom partneru s trenutnim uéinkom (bez otkaznog roka) u
slijedec¢im slu€ajevima:

- ukoliko se Ugovorni partner ne pridrzava ili se odbije
pridrzavati bilo koje ugovorne obveze iz

Ugovora i njegovih sastavnih dijelova;

- u sluéaju da postoji sumnja i/ili dokaz da je Ugovorni partner ifili
njegov zaposlenik umjesan u radnje zlouporabe i/ili da se preko
Prodajnog mjesta Ugovornog partnera vrsi prodaja robe ifili
usluga nedozvolienog ifili neprimjerenog sadrzaja; Banka
zadrzava pravo eventualno nepodmirenu obvezu prema
Ugovornom partneru podmiriti tek nakon Sto utvrdi visinu Stete, a
U iznosu umanjenom za iznos nastale/utvrdene Stete;

- ako utvrdi da su podaci dani u Zahtjevu za sklapanje poslovne
suradnje i Ugovora netocni;

- u sluéaju da Ugovorni partner ne podmiruje svoje obveze
najkasnije 60 (Sezdeset) dana od dana ispostave rauna za
placanje

- u sluéaju porasta ifili prijave od strane Globalnih platnih sustava
spornih Transakcija, posebice prijavijenih Zlouporaba, primljenih
Reklamacija, zahtjeva za dokumentacijom/informacijom od
strane Banaka Izdavatelja te izvrSenih Povrata;

- ukoliko Ugovorni partner na bilo koji nacin odbije pomoci Banci
ifili sudjelovati u istrazi koju Banka provodi u slu¢ajevima kao $to
su, ali ne samo: slu€ajevima prijavijenih Zlouporaba,
Reklamacija, Povrata;

- u slu¢ajevima Bitne negativne promjene;

- u slucajevima kada, po razumnoj prosudbi Banke, ne postoje
i/ili je nemoguce osigurati uvjete za ostvarenje svrhe ovog
Ugovora;

- ukoliko Ugovorni partner prodaje ilegalnu robu ifili uslugu ili se
na bilo koji nacin bavi ilegalnim aktivnostima;

- ukoliko se Ugovori partner ne pridrzava ili se odbije se
pridrzavati bilo koje ugovorne obveze ovih opéih uvjeta ifili odbije
ili na bilo koji na¢in onemoguéi formiranje ratuna za posebne
namjene (Depozitni racun) ili ne izvrSi uplatu iznosa u korist
depozitnog racuna u iznosu koji Banka zahtijeva;

- u slucaju da bilo koji od Globalnih platnih sustava zahtijeva od
Banke da raskine Ugovor;

- Ukoliko se Ugovorni partner na poziv Banke, a u za to
predvidenom roku propisanom od strane Globalnih platnih
sustava, ne uskladi svoje karti€no poslovanje s PCIDSS
zajednickim sigumosnim  standardom, odnosno ne bude
certificiran sukladno PCIDSS-u;
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11.8.

11.
12.1.

12.2.

12.3

12.4.

12.
13.1.

. Banka je ovlastena zadrzati

- Ugovorni partner podlijeze bilo kojim ekonomskim, financijskim
ili trgovinskim zakonima, propisima, uputama ili drugim
restriktivnim  mjerama ili sankcijama (u daljnjem tekstu
LSankcije) koje je nametnulo, donijelo, primijenilo ili provelo
Vijece sigurnosti Ujedinjenih naroda, Vije¢e Europske unije,
Ured za kontrolu strane imovine Ministarstva financija SAD-a
(OFAC), Ministarstvo vanjskih poslova SAD-a, Ured za industriju
i sigurnost (BIS) Ministarstva trgovine SAD-a, Ured za provedbu
financijskih  sankcija  Ministarstva financija  Ujedinjenog
Kraljevstva (OFSI) ili bilo koje drugo tijelo koje ima nadleznost
nad Bankom ili Ugovormnim partnerom (zajedno ,Tijela koja
donose sankcije®) ili ukoliko je izri¢ito naveden u bilo kojem
njihovom javno dostupnom popisu;

- Banka ima osnove sumnjati da bilo koja transakcija ili aktivnost
koju Ugovorni partner provodi uz sudjelovanje Banke izravno ili
neizravno krsi ili moze krsiti bilo koje Sankcije.

. Unato¢ otkazu ifili raskidu Ugovora, Banka je ovlastena zadrzati

sva plaéanja prema Ugovornom partneru te se naplatiti iz
iznosa zadrzanih sredstava za sva pla¢anja izvrSena s osnova
kao Sto je, ali ne samo: primlienih i/ili prijavijenih Zlouporaba,
Reklamacija, Povrata. Banka je ovlaStena zadrzati placanja
prema Ugovornom partneru u skladu s pravilima Globalnih
platnih sustava, a najmanje 130 (slovima: stotrideset) dana
raCunajuéi od dana kada je nastupio otkaz ifili raskid ovog
Ugovora.

. Bez obzira na raskid ifili otkaz Ugovora, Ugovorni partner je

odgovoran Banci i tre¢im stranama za svu nastalu Stetu po
obavljenim Transakcijama.

placanja prema Ugovornom
partneru u skladu s praviima Globalnih platnih sustava, a
najmanje 130 (slovima: stotrideset) dana racunajuéi od dana
kada je nastupio otkaz i/ili raskid Ugovora;

. Ako nakon otkaza Ugovora dode do osporenih Transakcija od

strane Banke izdavatelja ili Korisnika kartice, Ugovorni partner je
duzan po primitku izvieS¢a od Banke odmah odobriti racun
Banke za osporeni iznos.

Po prestanku Ugovora, Ugovorni partner je duzan ukloniti
obiliezja pripadnosti mrezi Visa ifili Mastercard i/fili UnionPay
International te vratiti Banci EFT POS terminal koji su vlasnistvo
Banke.

ODGOVORNOST UGOVORNOG PARTNERA

Ugovorni partner izjavljuje kako je svjestan da je prodaja putem
Kartica visokorizicna djelatnost podlozna prijevarama i
Zlouporabi $to u konaénici moze rezultirati naplatom po osnovi
Zlouporaba, Reklamacija, Povrata na teret Ugovornog partnera,
bez obzira Sto su Transakcije Autorizirane od strane Banke.
Ugovorni partner se obvezuje nadoknaditi Banci sva pla¢anja
kao $to su, ali ne samo: sva placanja Zlouporaba, Reklamacija i
izvrSenih Povrata, kao i sve druge troskove, naknade, provizije,
odnosno sva druga davanja/placanja koja je Banka platila bilo
prema Asocijaciji Globalnih platnih sustava, bilo prema Kupcu ili
tre¢oj osobi s osnove ovog ugovornog odnosa.

Ukoliko Banci nastane Steta ili pretrpi financijski gubitak koji je u
uzrocno-posljedi¢noj vezi s neispunjavanjem obveze Ugovornog
partnera vezano za PCIDSS zajednicki sigurnosni standard
Globalnih platnih sustava, Ugovorni partner se obvezuje Banci
nadoknaditi nastalu Stetu.

Obveza na pla¢anje iz to¢aka 2. i .3. ovog ¢lanka, kao i svaka
druga obveza za pla¢anje temeljem ovog Ugovora u odnosu na
Ugovornog partnera ostaje na snazi i nakon prestanka Ugovora.

ZASTITNI ZNAK | PROMOTIVNI MATERIJAL

Ugovorni partner duzan je vidljivo izloziti obilieZja kartica koje
prihva¢a na EFTPOS terminalu na svom prodajnom mjestu, dok
¢e mu iste Banka dostaviti nakon potpisivanja Ugovora.

13.2.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

U slucaju otkaza Ugovora o prihvatu kartica Ugovorni partner
duzan je ukloniti sva obiljezja s logom Banke i sav ostali materijal
koji se identificira s Bankom, te naljepnice i obiliezja kartica koje
prihvaca.

POVJERLJIVOST PODATAKA | ZASTITA OSOBNIH
PODATAKA

Sve podatke iz Ugovora, te podatke o Korisnicima i Karticama,
Ugovorni partner duzan je Cuvati kao strogo povjerljive, kako za
trajanja Ugovora, tako i po njegovom prestanku. U slucaju
krSenja obveze o <cuvanju tajnosti podataka od strane
Ugovornog partnera, Ugovorni partner odgovara za svu Stetu
koja moze proizaci iz nepostivanja obveza navedenih u ovom
¢lanku.

Ugovorne strane su sporazumne da se svi poznati podaci, koji
se odnose na sudionike Ugovora (osobni podaci, financijski
polozaj povezan sa ovim zahtevom i sl), a koji su
dostavljeni/poznati Banci u okviru predmetnog poslovnog
odnosa, mogu Koristiti kod Banke te prenositi i razmjenjivati u
bankovno uobicajenom obliku - i to: bankama, ¢lanicama Grupe
banaka kojoj pripada i Banka, zajednickim ustanovama banaka i
pretpostavijenim udruzenjima za zastitu vjerovnika (kao npr.
HROK) te u sluaju potrebe Hrvatskoj narodnoj banci ili
nadleznom sudu na njegov pisani zahtjev ili drugim nadleznim
tijelima koja su takve podatke sukladno posebnom zakonu
ovlastena zatraZziti.

Banka kao Voditelj obrade, duzna je Ispitaniku u trenutku
prikuplianja osobnih podataka pruziti informacije u skladu s
Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27.
travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih
podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka (dalje u tekstu:
Uredba) te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca
uredba o zastiti podataka).

Ugovorni  partner potpisom Ugovora jaméi da ¢e osigurati
odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere, a u svrhu obrade
osobnih podataka dostavljenih od strane Banke ili Korisnika
kartice u skladu s Uredbom.

Informacije o obradi osobnih podataka Banka Ispitaniku pruza
prilikom zaklju€enja ugovora, zaprimanja zahtjeva za ugovaranje
usluge ili u drugim slu¢ajevima kada prikuplja njegove osobne
podatke, te su iste navedene u zahtjevu/obrascu/ugovoru ili
drugom dokumentu putem kojeg se podaci prikupljaju kao i u
Politici o zastiti podataka Banke koja se Ispitaniku urucuje u
trenutku prikupljanja njegovih osobnih podataka.

Nacela i pravila obrade osobnih podataka regulirana su
Polittkom o zastiti podataka Banke koja je javno dostupna na
Internet stranicama Banke www.otpbanka.hr, kao i svim
poslovnicama Banke, na zahtjev ispitanika.

Na Internet stranicama Banke, kao i u svim poslovnicama Banke
mogu se pronaci detaljnije Informacije o prikupljanju podataka,
kao i Informacije o prikupljanju podataka koje nisu prikupliene
izravno od ispitanika.

ZAVRSNE ODREDBE

Ugovorne strane primaju za sebe i svoje pravne slijednike sva
prava i obveze koje proizlaze iz ovog ugovora.

Banka je ovlastena ustupati tre¢im osobama bilo koje od svojih
prava ili obveza koje proizlaze iz ovog Ugovora, kao i cjelokupni
Ugovor, a bez posebne suglasnosti Ugovornog partnera.

Za prijenos prava i obveza iz Ugovora od strane Ugovornog
partnera, potrebna je izri€ita prethodna suglasnost Banke dana u
pisanom obliku.

Op¢i uvjeti dostupni su ugovornom partneru kod bankara
specijalista zaduzenog za poslovni odnos ili na mreznim
stranicama OTP banke.
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155.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

Potpisom Ugovora o prihvatu kartica smatra se da je Ugovorni
partner upoznat s Opc¢im uvjetima, te da pristaje na njihovu
primjenu.

Banka zadrzava pravo izmjene ovih Opc¢ih uvjeta, osobito u
slu€aju izmjena koje su povoljnije za Ugovornog partnera te
potrebnog uskladenja s mjerodavnim propisima.

Banka ¢e obavijestiti Ugovornog partnera o svim izmjenama i
dopunama ovih Opcih uvjeta, kao i svih ostalih povezanih akata
8 dana prije njihovog stupanja na snagu, o ¢emu ¢e Ugovorni
partner biti obavijeSten putem digitalnih kanala Banke i u
poslovnicama Banke.

Smatrat ¢e se da je Ugovorni partner suglasan s izmjenama ovih
Opcih uvjeta i drugih internih akata Banke koji se primjenjuju na
predmetni ugovorni odnos ako najkasnije do dana stupanja na
snagu izmjena ne obavijesti Banku pisanim putem da ne
prihva¢a izmjene. Datum primitka obavijesti o neprihvacanju
izmjena je dan s kojim se otkazuje Ugovor.

Ukoliko Trgovac smatra da se Banka na bilo koji nacin ne
pridrzava odredaba Ugovora, Trgovac moze uputiti Banci
prigovor pisanim putem na adresu: OTP banka d.d.,
Domovinskog rata 61, 21 000 Split — za Acquiring Squad ili

putem e-maila: acquiring@otpbanka.hr. Banka ¢ée Trgovcu
dostaviti odgovor ne kasnije od 15 dana od zaprimanja istog.

15.10.U slucaju eventualnog spora nadlezan je sud u Splitu.
15.11.0vi Opéi uvjeti stupaju na snagu 21.11.2025. te s istim danom

prestaju vaziti prethodni Opci uvjeti dodatnih obaveza u
poslovanju s trgovcima koji koriste EFTPOS terminale i druge
uredaje na prodajnim mjestima od 06.06.2024.

U Splitu, studeni 2025.

Uprava OTP banke d.d.
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