G otpii

OPCI UVIETI POSLOVANIA ZA OROCENE STEDNE ULOGE

U Zadru, lipanj 2009. godine
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1. Podrucje primjene

1.1.0p¢i uvjeti poslovanja za orocene Stedne uloge OTP banke Hrvatska dionicko drustvo Zadar (u
daljnjem tekstu: “Uvjeti poslovanja za orocene stedne uloge”) odnose se na poslovni odnos
izmedu OTP banke Hrvatska dionicko drustvo Zadar (u daljnjem tekstu: “Banka”) i klijenta,
fizicke osobe (u daljnjem tekstu: “Klijent") koji s Bankom sklapa Ugovor o oro¢avanju sredstava.

2. Izmjene

2.1.Banka moze, u bilo koje vrijeme i bez prethodne obavijesti, mijenjati ove Uvjete poslovanja za
oroCene Stedne uloge. Informacije o vaze¢im uvjetima bit ¢e istaknute na Salterima Banke, u
prostorima Banke namijenjenim klijentima ili raspolozive u pisanom obliku na zahtjev Klijenta.

2.2.Izmjenom ovih Uvjeta poslovanja za orocene Stedne uloge ni na koji nacin se ne dira u
medusobna prava i obveze koja za stranke potpisnice proizlaze iz zakljuCenih i vazecih ugovora o
oroCavanju sredstava.

3. Pojam orocenog stednog uloga

3.1. Oroceni $tedni ulog (u daljnjem tekstu: “Stedni ulog”) je novcani depozit kojeg Klijent polaze
kod Banke na odredeno vrijeme, uplatom sredstava u domacoj ili stranoj valuti.

3.2. Stedni ulozi Klijenata osigurani su kod DrZavne agencije za sanaciju banaka i osiguranje $tednih
uloga sukladno zakonskim propisima.

3.3. Podaci o stednim ulozima Klijenta predstavljaju poslovnu tajnu Banke i mogu se priopcavati samo
na:
- zahtjev vlasnika ili punomoc¢nika

- u ostalim slucajevima koji su predvideni ¢lankom 99. Zakona o bankama.

4. Klijent — vlasnik stednog uloga
4.1. Moguénost otvaranja Stednog uloga u Banci imaju sve domace i strane fizicke osobe.

4.2.Banka moze otvoriti Stedni ulog i na zahtjev maloljetnog gradanina pod uvjetom da ima osobnu
iskaznicu.

4.3.Za maloljetne osobe bez osobne iskaznice i za osobe pod starateljstvom Stedni ulog otvara
zakonski zastupnik (jedan od roditelja, odnosno staratelj).

4.4.Banka moze, po svojoj diskrecijskoj volji i bez davanja posebnog obrazlozenja, odbiti zahtjev za
otvaranje Stednog uloga iako Klijent ispunjava uvjete navedene u ovoj tocki.

5. Otvaranje stednog uloga
5.1. Stedni ulog otvara se sklapanjem Ugovora o oro¢avanju sredstava.

5.2. Uvjeti poslovanja za orocene Stedne uloge sastavni su dio Ugovora o oroCavanju sredstava.

5.3. Pri sklapanju Ugovora o oroCavanju sredstava Klijent je obvezan predociti Banci vaZzeci osobni
identifikacijski dokument (osobnu iskaznicu, putovnicu ili vozacku dozvolu). Ukoliko se orocavanije

obavlja putem OTP direkta (Kontakt centra ili eLEMENT@ Internet bankarstva), za identifikaciju se

koristi token.

5.4. Banka moze zatraziti i dodatnu dokumentaciju potrebnu za identificiranje Klijenta prilikom

otvaranja
Stednog uloga.

5.5. Klijent moZe u Banci imati viSe ugovora o orocavanju sredstava.

5.6. Rok orocenja Stednog uloga ugovara se u mjesecima, a iznimno se moze ugovoriti u danima
(dogovorno orocenje).

5.7. OroCenje pocinje tec¢i danom sklapanja ugovora o orocavanju sredstava, a istice danom isteka
ugovorenog roka.

5.8. Stedni ulozi se mogu orociti u valutama koje su oglasene u svim poslovnicama Banke odnosno na

Internet stranici Banke.



5.9. Stedni ulozi mogu biti oroeni jednokratno ili kontinuirano. Jednokratni $tedni ulog se istekom
ugovorenog roka prenosi na racun po videnju ili se isplacuje Klijentu. Kontinuirani Stedni ulog se
danom isteka ugovorenog roka automatski obnavlja na isti rok ako Klijent ne izda Banci nove naloge
za postupanje sa Stednim ulogom.
5.10.Ako Klijent zeli ukinuti obnavljanje kontinuiranog Stednog uloga, obvezan je dostaviti Banci
naloge
za postupanje s istim, najkasnije na dan isteka ugovorenog roka. Ako je dan isteka ugovorenog
roka kontinuiranog Stednog uloga neradni dan, Klijent je obvezan dostaviti naloge za
postupanje s
istim najkasnije prvi sljedeci radni dan.
5.11. Klijenti korisnici OTP Direkta mogu Stedni ulog oroditi i putem eLEMENT@ Internet bankarstva i
Kontakt centra.
5.12. Za Stedne uloge orocene putem eLEMENT@ Internet bankarstva ili Kontakt centra Klijent moze
dobiti Potvrdu o orocavanju sredstava.
5.13. Prilikom otvaranja Stednog uloga putem eLEMENT@ Internet bankarstva ili Kontakt centra
primjenjuju se Opéi uvjeti koristenja usluge OTP Direkt.

6. Formiranje stednog uloga

6.1.Stedni ulog formira se od sredstava koja Klijent ima na racunu po videnju, gotovinskim uplatama
na oroceni Stedni ulog ili trajnim nalogom s racuna po videnju, sukladno Ugovoru o orocavanju
sredstava.

7. Kamate

7.1.Na Stedne uloge Banka obracunava i pla¢a kamate u visini i na nacin utvrden Ugovorom o
oroCavanju sredstava.

7.2.Kamata se obracunava dnevno, na iznos Stednog uloga.

7.3.Banka obracunava kamatu po fiksnoj ili promjenjivoj kamatnoj stopi, sukladno Ugovoru o
oroCavanju sredstava.

7.4.Kamata na Stedne uloge orocene na rok do godinu dana isplacuje se istekom ugovorenog roka.

7.5. Kamata na Stedne uloge oro¢ene na rok duzi od godinu dana, pripisuje se Stednom ulogu istekom
godine dana od dana orocenja, a isplacuje se istekom ugovorenog roka ili ako je ugovoreno:
mjesecno, tromjesecno, polugodisnje ili godisnje.

7.6. Isplata obracunate kamate obavlja se prijenosom na racun po videnju kojeg Klijent ima u Banci,
isplatom na Salteru Banke ili se kamata pripisuje Stednom ulogu ukoliko je tako ugovoreno.

7.7. Visina kamatne stope utvrduje se zavisno o sljedec¢im elementima:
- visina eskontne stope HNB
- visina kamatnih stopa na trziStu novca i kapitala
- visina i kretanje referentnih kamatnih stopa (LIBOR, EURIBOR i sl.)
- prihodi i rashodi poslovanija.

8. Raspolaganje stednim ulogom

8.1.Klijent moze raspolagati Stednim ulogom i pripadajuéom kamatom istekom ugovorenog roka,
odnosno na nacin kako je to utvrdeno Ugovorom o orocenju, u bilo kojoj poslovnici Banke.

8.2.Klijent raspolaze Stednim ulogom i pripadaju¢om kamatom predocenjem bankovne kartice i
jednog od identifikacijskih dokumenata iz tocke 5.3.

8.3.Isplata Stednog uloga obavlja se prijenosom sredstava na racun po videnju kojeg Klijent ima u
Bandi ili isplatom na Salteru Banke.

8.4.Banka moze odbiti izvrSiti isplatu Stednog uloga ako:
- postoji opravdana sumnja da nalog nije podnio Klijent ili punomocnik
- nalog nije jasan



- izvrSenje naloga moZe predstavljati povredu zakonskih odredbi.

8.5 Stednim ulogom maloljetne osobe koja nema osobnu iskaznicu raspolaze zakonski zastupnik, a za
osobe pod starateljstvom staratelj odreden pravomocnim rjeSenjem o starateljstvu. Za iznose koji
prelaze svotu od protuvrijednosti 10.000,00 kn mjese¢no, potrebno je posebno odobrenje
nadleznog Centra za socijalnu skrb..

9. Prijevremeni raskid Ugovora o orocavanju sredstava

9.1.Banka moze, temeljem pismenog zahtjeva Klijenta, isplatiti Stedni ulog i prije isteka ugovorenog
roka. Pri prijevremenom raskidu Ugovora o oroCavanju sredstava Banka naplacuje naknadu i
ispla¢uje kamatu, sukladno Odluci o tarifi naknada Banke i Odluci o kamatama Banke.

9.2.Banka moze raskinuti Ugovor o oroCavanju sredstava ukoliko Klijent ne ispuni uvjete iz Ugovora.

9.3.Ako je Banka vec isplatila kamatu za Stedni ulog, pri prijevremenom raskidu Ugovora o
oroCavanju sredstava Banka Ce razliku isplacene i obracunate kamate naplatiti iz Stednog uloga.

10. Davanje punomoci

10.1. Punomoc koju Klijent izda po racunu po videnju vazeca je i za raspolaganje Stednim ulogom,
osim za Stedne uloge koji nemaju ugovoreno dospijece na racun po videnju.

10.2. Punomoc se izdaje pojedinacno za svaku valutu racuna po videnju, odnosno Stednog uloga.

10.3. Klijent moZe za raspolaganje sredstvima Stednog uloga opunomociti najviSe tri osobe.

10.4. Punomoc¢nik moZe biti i maloljetna osoba pod uvjetom da ima osobnu iskaznicu.

10.5. Oblik, odnosno nacin davanja punomodi odreduje Banka, a moze svojom odlukom odrediti i
posebne uvjete koje mora ispunjavati punomocnik.
10.6. Ovlastenja punomocnika prema Banci jednaka su ovlastenjima Klijenta, osim sto punomoc¢nik ne
moze:
- promijeniti podatke o vlasniku stednog uloga
- prenijeti svoja ovlastenja temeljem punomodi na trecu osobu.

10.7. Klijent snosi punu odgovornost za raspolaganje sredstvima Stednog uloga od strane
punomocnika.

10.8. Punomoc prestaje temeljem pisanog opoziva Klijenta ili pisanog otkaza punomocnika te smréu
Klijenta ili punomocnika.

11. Podaci o Klijentu
11.1. Klijent je obvezan pravovremeno obavijestiti Banku o svim promjenama osobnih podataka

(Klijenta i punomocnika) koje utjeCu ili mogu utjecati na poslovanje s njegovim Stednim
ulogom,

kao npr. promjena imena i adrese vlasnika ili punomoc¢nika.

12. Blokada raspolaganja stednim ulogom

12.1. Banka ¢e blokirati Stedni ulog Klijenta i sa blokiranog Stednog uloga ¢e naplatiti svoja
dospjela nepodmirena potrazivanja prema Klijentu /vlasniku Stednog uloga/, a na temelju
Ugovornih ovlasti koje Banka dobije od Klijenta.

12.2.  Za vrijeme blokade Stednog racuna Klijentu /vlasniku Stednog uloga/, odnosno Punomocniku
nije dopusteno raspolaganje sredstvima Stednog uloga.

12.3. Ako Klijent /vlasnik Stednog uloga/, ne podmiri svoje dospjele obveze prema Banci ni u roku koji
odredi Banka, Banka ih ima pravo naplatiti na teret Stednog uloga koji klijent ima u Banci, bez
njegove posebne suglasnosti, bez posredovanja suda, odnosno pokretanja sudskog postupka, uz
obavijest o ucinjenom



13. Prestanak Ugovora o orocavanju sredstava
13.1. Ugovor o orocavanju sredstava prestaje sporazumnim raskidom.

13.2. U slucaju smrti Klijenta, sva prava i obveze koje Klijent ima prema Banci temeljem sklopljenog
Ugovora o oroCavanju sredstava prelaze na njegovog nasljednika u skladu s pravomoc¢nom odlukom o
nasljedivanju.

13.3. Stednim ulogom umrlog Klijenta moZe se raspolagati i prije zavrSetka ostavinskog postupka radi
pla¢anja troskova sahrane Klijenta, prema ovjerenim raCunima i predracunima koji glase na ime, s
naznakom da su placeni za umrlog Klijenta.

13.4Ako za placanje troskova iz tocke 13.3. treba napraviti prijevremeni raskid Stednog uloga, postupa
se na nacin naveden u tocki 9.1. Uvjeta poslovanja za orocene Stedne uloge.

14. Povjerljivost i koristenje osobnih podataka

14.1. Potpisom Ugovora o oroCavanju sredstava Klijent izjavljuje:

- da je upoznat sa svrhom prikupljanja njegovih osobnih podataka, odnosno da Banka iste
prikuplia u svrhu koja proizlazi iz pravnog posla u koji ulazi zaklju¢enjem Ugovora o
oroCavanju sredstava, a sukladno Uvjetima poslovanja za orocene Stedne uloge kojima su
poblize definirana pravila pruzanja ove vrste bankarskih usluga.

- da je upoznat s identitetom voditelja zbirke osobnih podataka - OTP bankom d.d., svrhom
obrade kojoj su podaci namijenjeni, te da ga je voditelj obavijestio o kategorijama korisnika
osobnih podataka i moguéim posljedicama uskrate davanja podataka.

- da dobrovoljno stavlja na raspolaganje podatak o svom maticnom broju gradana (JMBG) i
ostale osobne podatke, sadrzane u Pristupnici za otvaranje racuna, te daje privolu da se
Banka koristi istima u cilju nedvojbene identifikacije, zastite Bancinih i njegovih osobnih
interesa u poslovanju, u cilju obavjeStavanja o proizvodima i uslugama Banke i za sve ostale
potrebe nastale iz poslovnog odnosa s OTP bankom, dokle god to potrebe poslovnog odnosa
koji je predmet ovog akta zahtijevaju.

- da je suglasan da mu se OTP banka d.d. obraca pismenim putem, telefonom ili elektronickom
poStom te da mu na adresu navedenu u Pristupnici za otvaranje racuna moZe dostavljati
informativni i propagandni materijal.

- da je upoznat s Uvjetima poslovanja za orocene Stedne uloge koji se nalaze u prilogu Ugovora
o0 oroCavanju sredstava te ih svojim potpisom potvrduje i prihvaca, kao i sve izmjene i dopune
istih do kojih dode u razdoblju do potpunog okoncCanja pravnog posla i svih medusobnih
obveza ugovornih stranaka koje iz njega proizlaze.

14.2. Potpisom Ugovora o oroCavanju sredstava OTP banka d.d. se obvezuje Cuvati osobne podatke
Klijenta i raspolagati njima u skladu sa zakonskim propisima o zastiti tajnosti osobnih podataka i
odredenjima iz ovog akta.

15. Zavrsne odredbe

15.1. Ovi Uvjeti poslovanja za oroCene Stedne uloge stupaju na snagu dana 01. srpnja 2009 godine i
primjenjivat ¢e se na sve Klijente Banke.

15.2. Stupanjem na snagu ovih Uvjeta poslovanja za orocene Stedne uloge prestaju vaziti Op¢i uvjeti
poslovanja za orocene Stedne uloge od dana 31. sije¢nja 2007. godine.

U Zadru, lipanj 2009.

UPRAVA OTP BANKE HRVATSKA dionicko drustvo



