OPCI UVJETI ZA IZDAVANJE | KORISTENJE VISA WEB PREPAID KARTICE OTP BANKE d.d.

A. OBJASNJENJE POJMOVA
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Opé¢i uvjeti — Opéi uvjeti za izdavanije i korisStenje VISA web prepaid kartice OTP banke. d.d.

Banka - oznacava OTP banku d.d. kao izdavatelja kartice.

Zahtjev — zahtjev za izdavanje VISA web prepaid kartice koji mozZe biti u tiskanom obliku ili prilagoden
za ispunjavanje putem internet bankarstva, a potpisivanjem Zahtjeva, odnosno potvrdom putem
internet bankarstva, prihvaéaju se Op¢i uvjeti.

Kartica - kartica VISA web prepaid koju Banka izdaje osnovnom korisniku i na njegov zahtjev
dodatnom korisniku.

Korisnik kartice — osnovni i dodatni korisnik kartice.

Osnovni korisnik — osnovni korisnik VISA web prepaid kartice, fizicka osoba kojoj je odobren Zahtjev
za izdavanje VISA web prepaid kartice i Cije je ime ispisano na kartici.

Dodatni korisnik — dodatni korisnik VISA web prepaid kartice, kojem je kartica izdana na zahtjev
osnovnog korisnika i €ije je ime ispisano na kartici.

Racun koristenja — poseban racun koji se otvara na ime osnovnog korisnika na kojem se rezerviraju i
knjize sve transakcije karticom i koji se moze odobravati prijenosom sredstava s tekuéeg ra¢una.
Raspolozivo stanje — raspolozivo stanje za karticu VISA web prepaid jednako je stvarnom stanju
racuna koriStenja umanjenom za nezatvorene rezervacije po istom racunu.

Dnevni limit koriStenja — limit za koriStenje kartice unutar jednog dana koji inicijalno za sve VISA
web prepaid kartice jednak i iznosi 100.000,00 HRK.

Prodajno mjesto - pravna ili fizicka osoba koja obavlja registriranu djelatnost, a prihva¢a VISA web
prepaid karticu kao bezgotovinsko sredstvo pla¢anja roba i usluga te banke u Hrvatskoj i u
inozemstvu koje su uklju¢ene u sustav VISA International, a obavljaju gotovinske isplate.

EFTPOS — uredaj instaliran na prodajnom mjestu koji sluzi za elektroni¢ko provodenje transakcija.
Bankomat — samousluzni uredaj za isplatu gotovine.

PIN — osobni tajni broj poznat isklju€ivo korisniku kartice koji sluzi za identifikaciju kod upotrebe
bankomata.

Obavijest o koristenju VISA web prepaid kartice — informacija osnovnom korisniku kartice o
proknjizenim transakcijama osnovnom i dodatnom karticom i naplacenim naknadama u
odgovaraju¢em razdoblju.

. IZDAVANJE KARTICE

Osnovni korisnik moze postati drzavljanin Republike Hrvatske koji kao klijent Banke ima otvoren
tekuéi racun.

Zahtjev za izdavanje osnovne kartice podnositelj zahtjeva predaje u bilo kojoj poslovnici Banke ili
preko interneta. Radi donoSenja odluke o izdavanju kartice Banka moZe od podnositelja Zahtjeva
zatraziti dodatne podatke i dokumentaciju koju ne vraéa te izvrsSiti provjeru podataka. Odluku o
izdavanju kartice Banka donosi po vlastitoj ocjeni, bez obveze njenog obrazlozenja podnositelju
Zahtjeva.

Prilikom primitka kartice korisnik je duzan istu potpisati. Nepotpisana kartica nije valjana. Korisnik
kartice snosi sve posljedice u slu€aju nepotpisivanja kartice.

Kartica se moze izdati i kao dodatna kartica i to na zahtjev i uz pismenu suglasnost osnovnog
korisnika. Osnovni korisnik solidarno odgovara s dodatnim korisnikom kartice za sve troSkove nastale
koriStenjem dodatne kartice. Odredbe Opcéih uvjeta odnose se na osnovnog i svakog dodatnog
korisnika. Osnovni korisnik mozZe opozvati pravo koridtenja kartice dodathom korisniku pisanim putem
uz povrat kartice (prerezane okomito po sredini) dodatnog korisnika.

Ukoliko korisnik ne preuzme prvu karticu najkasnije u roku 4 mjeseca od datuma izrade kartice, ista
¢e biti uniStena, a Banka ¢e tekuci racun klijenta teretiti za naknadu zbog odustajanja od izdavanja
prve kartice sukladno Odluci o tarifi naknada Banke.

Ukoliko Podnositelj zahtjeva odustane od izdavanja kartice u vremenu od kada mu je zahtjev odobren
i kada se kartica izradi duzan je Banci nadoknaditi sve troSkove nastale u postupku izdavanja kartice.
Kartica je vlasnidtvo Banke i na njezin zahtjev korisnik je istu duZzan odmah vratiti.



C. OBNAVLJANJE KARTICE
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Banka izdaje karticu s rokom valjanosti od 5 godina, a nakon isteka tog roka kartica se obnavlja na
rok od pet godina.

Kartica se moZze koristiti samo u razdoblju koje je naznaCeno na prednjoj strani kartice.

Ako se korisnik kartice pridrzava Opcih uvjeta i kartica mu nije blokirana ili otkazana, a pismeno ne
otkaze karticu najmanje 30 dana prije isteka tog roka, kartica ¢e mu biti automatski obnovljena nakon
isteka roka valjanosti.

Korisnik je duzan karticu kojoj je istekao rok valjanosti prerezati i vratiti Banci.

Kartica kojoj je istekao rok valjanosti ne smije se koristiti.

Za troSkove ponovne izrade kartice korisnik ¢e biti terecen sukladno Odluci o tarifi naknada Banke.

D. KORISTENJE KARTICE
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VISA web prepaid kartica predvidena je za plaéanje roba i usluga putem interneta, za pla¢anje roba i
usluga na svim prodajnim mjestima u zemlji i inozemstvu koji imaju istaknute VISA oznake kao i za
podizanje gotovine na svim bankomatima i u svim bankama u zemlji i inozemstvu koji imaju istaknute
VISA oznake.

Osoba ¢ije je ime otisnuto na kartici jedini je njen korisnik. Kartica nije prenosiva na drugu osobu.

Po transakcijama koriStenja VISA web prepaid kartice tereti se racun koriStenja, a naknade za
koristenje kartice naplacuju se s tekué¢eg racuna osnovnog korisnika.

Sve transakcije i naknade ucinjene karticom navodit ¢e se u Obavijesti o koriStenju VISA web prepaid
kartice koja Ce se za troSkove iz prethodnog mjeseca kreirati jednom mjesecno.

Prilikom ispunjavanja Zahtjeva osnovni korisnik bira nacin dostave Obavijesti o koristenju VISA web
prepaid kartice, odnosno adresu dostave ili opciju ,bez dostave“, §to mozZe i mijenjati tijekom
koriStenja kartice.

U slu€aju blokade tekuceg racuna po bilo kojoj osnovi ili ulaskom tekuéeg racuna u nedozvoljeno
prekoracenje kartica se sistemski blokira.

Prilikom koristenja kartice na bankomatu korisnik se identificira PIN-om. PIN je poznat samo korisniku
kartice i strogo je povijerljiv. Korisnik kartice ne smije odavati PIN, zapisivati ga na karticu ili nositi uz
ostale dokumente. Stetu nastalu zlouporabom kartice i PIN-a snosi korisnik kartice.

Korisnik kartice pri kupnji roba i usluga potpisuje racun na isti na¢in kao $to je potpisao karticu i
obavezno zadrzava jednu kopiju racuna za svoju evidenciju.

Korisnik kartice ne smije koristiti karticu u nezakonite svrhe uklju€ujuci kupnju dobara i usluga koje su
zakonom zabranjene u Republici Hrvatskoj.

Korisnik kartice je duzan prilikom kupnje roba i usluga putem interneta provjeriti sigurnosne oznake
web stranice na kojoj se realiziraju transakcije.

Korisnik kartice duZan je na zahtjev prodavatelja robe ili usluga pokazati dokument kojim se osoba
Cije je ime otisnuto na kartici moze identificirati.

Ako u roku od 60 dana od dana koristenja kartice kroz Obavijest o u€injenim transakcijama i prate¢im
naknadama ne bude informiran o zaduzenju, korisnik kartice duzan je o tom koristenju obavijestiti
Banku.

Korisnik kartice duzan je Banci prijaviti sve promjene osobnih podataka (promjene adrese stanovanja
ili adrese na koju se $Salju racuni i ostale obavijesti, promjene imena i/ili prezimena, zaposlenja) i svih
ostalih podataka koji mogu utjecati na pravilno koristenje kartice. U protivnom, Banka moze korisniku
kartice uskratiti pravo koriStenja kartice i naplatiti sve troSkove nastale koristenjem kartice.

Osnovni korisnik ovlas¢uje Banku da se u sluaju nepodmirenog potraZivanja po VISA web prepaid
kartici i kartici dodatnog korisnika naplati iz sredstava svih njegovih raspolozivih rauna u OTP banci
d.d. bez prethodne najave.

E. PRIJENOSI IZMEDU RACUNA KORISTENJA | TEKUCEG RACUNA
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Dopusteni su prijenosi sredstava s tekuéeg racuna na racun koriStenja (odobravanje racuna
koristenja) i prijenosi s racuna koristenja na tekuci racun (odobravanje tekuéeg racuna).



Prijenosom sredstava s tekuéeg racuna na racun kori§tenja poveéava se raspolozivo stanje za VISA
web prepaid karticu.

Prijenosom sredstava s racuna koriStenja na tekuci racun se umanjuje raspolozivo stanje za VISA
web prepaid karticu.

Ukoliko je prilikom realizacije transakcije raspolozivo stanje dovoljno i transakcija bude autorizirana od
strane Banke kao uspjesSna, ali se nakon obrade transakcije u Banci (pristizanjem financijske
transakcije) utvrdi da je zbog te€ajnih razlika stvarno stanje na raCunu koriStenja postalo manje od
nule, Banka ima pravo razlikom teretiti teku¢i racun osnovnog korisnika.

F. UVJETI PLACANJA
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Korisnik kartice moze koristiti karticu do visine raspolozivog stanja na racunu koristenja.

Osnovni korisnik kartice ovlaséuje Banku da troSkove nastale koristenjem VISA web prepaid kartice
napla¢uje s racuna koriStenja, a naknade koriStenja VISA web prepaid kartice s tekuceg racuna
istoga.

Za placanje roba i usluga na prodajnim mjestima u zemlji i inozemstvu korisnik kartice ne placa
naknadu.

Za podizanje gotovine na bankomatima u zemlji i inozemstvu osnovni korisnik ¢e biti tere¢en za
naknadu sukladno Odluci o tarifi naknada Banke. Isto tako, za isplatu gotovine na isplatnim mjestima
u zemlji i inozemstvu osnovni korisnik ¢e biti tere¢en za naknadu sukladno Odluci o tarifi naknada
Banke.

TroSkovi nastali koriStenjem kartice u inozemstvu bit ¢e preraCunati u kune prema prodajnom tecaju
Banke za efektivu i Cekove vaze¢em na dan kada je transakcija evidentirana u Banci.

G. KAMATE I NAKNADE
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Na sredstva racuna Banka obracunava i plaéa kamate u visini i na nacin utvrden Odlukom o
kamatama Banke.

Obracun kamata obavlja se dnevno na iznos salda raduna na kraju dana. Pripis pasivhe kamate
obavlja se godiSnje, odnosno svakog 1. sije¢nja i prilikom zatvaranja racuna.

Sve naknade vezane uz VISA web prepaid karticu napla¢uju se sukladno Odluci o tarifi naknada
Banke i pravilima koje odreduje VISA.

Sve naknade po VISA web prepaid kartici se naplacuju s teku¢eg racuna osnovnog korisnika, a iznos
naplac¢enih naknada iskazuje se u Obavijesti o koristenju VISA web prepaid kartice.

Naplata ¢lanarine vrsi se prilikom izdavanja prve kartice za prvu godinu koridtenja i jednom godiSnje
za sljedece godine koriStenja kartice.

U slugaju opoziva kartice od strane Banke, kao i u sluaju otkaza kartice od strane korisnika kartice,
korisnik kartice nema pravo na povrat ¢lanarine.

Za prijenos sredstava s rauna koriStenja na tekuci raCun (odobravanje teku¢eg raéuna) na mjesecnoj
razini se naplacuje jednokratna naknada.

. REKLAMACIJE

Moguc¢i sporovi korisnika kartice u pogledu kvalitete ili koliCine robe ili pruzene usluge ne odgadaju
nov€anu obvezu korisnika kartice prema Banci nastalu koriStenjem kartice, a takve sporove korisnik
kartice rjeSava s trgovcem.

Ako korisnik kartice ima bilo kakvu reklamaciju na transakciju pla¢anja raCuna za kupljenu robu ili
izvrSenu uslugu moZe se obratiti Banci radi razjadSnjenja, uz predoCenje raduna i ostale
dokumentacije.

Rok za podnoSenje reklamacije je 40 dana od dana realiziranja transakcije.

Banka na preuzima nikakvu odgovornost za kvalitetu roba i usluga kupljenih karticom.

Bez obzira na podno3enje reklamacije, klijent ¢e biti tere¢en za troSkove sporne transakcije do
konac¢nog rjeSavanja reklamacije.

Ako Banka utvrdi da je reklamacija opravdana, odobrit ¢e se racun osnovnog korisnika uz koji je
vezana kartica (ili tekuci racun osnovnog korisnika), a u slu¢aju neopravdane reklamacije osnovni
korisnik kartice snosi sve troSkove reklamacijskog postupka.



I. IZGUBLJENA / UKRADENA KARTICA
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U slu¢aju gubitka/krade VISA web prepaid kartice, korisnik je duzan odmah telefonski obavijestiti
Kontakt centar OTP banke d.d. radi sprjeCavanja zloporabe te istu prijavu i pismeno potvrditi Banci.
Ako sumnja da mu je kartica ukradena korisnik kradu prijavljuje i najbliZoj policijskoj postaiji.

U slu€aju gubitka/krade kartice korisnik snosi sve troSkove nastale zloporabom kartice do trenutka
zaprimanja pismene prijave gubitka/krade kartice u Banci.

Korisnik je duzan pridrzavati se mjera sigurnosti pri upotrebi kartice (npr. provjeravati sigurnosna
obiljezja web stranice za internet transakcije, potpisati karticu, drzati PIN u tajnosti i odvojeno od
kartice, ne ostavljati karticu u automobilu i sl.)

Ukoliko korisnik kartice povrijedi obvezu vezanu uz tajnost ili se ne pridrzava mjere sigurnosti pri
upotrebi kartice, neograni¢eno je odgovoran za svaku njenu zloupotrebu.

Nakon primitka pismene prijave o gubitku ili kradi kartice Banka korisniku kartice na njegov zahtjev
moze izdati zamjensku karticu. TroSak izdavanja nove odnosno zamjenske kartice i PIN-a nakon
gubitka ili krade pada na teret osnovnog korisnika kartice, a u skladu s Odlukom o tarifi naknada
Banke.

Ako korisnik kartice nakon prijave nestanka pronade svoju karticu, ne smije je koristiti, ve¢ je duzan o
tome obavijestiti Banku, presjeéi karticu (tako da se prereze i magnetska traka) i dostaviti je Banci.

. PRESTANAK PRAVA KORISTENJA

Kartica Ciji je rok valjanosti istekao ili je iz bilo kojeg razloga poniStena ne smije se koristiti.

Banka moze uskratiti pravo koristenja kartice u skladu s Opc¢im uvjetima za izdavanje i koristenje
VISA web prepaid kartice OTP banke d.d.

Banka zadrzava pravo otkazati daljnje koriStenje kartice korisniku i proglasiti je nevazec¢om ukoliko se
osnovni ili dodatni korisnik na bilo koji nacin ne pridrzavaju ovih Op¢ih uvjeta ili se zbog evidentiranih
nepodmirenih dospjelih obveza po tekuc¢em racunu ili po drugim raCunima odnosno kreditima
osnovnog korisnika u Banci ili izvan Banke ocijeni da je osnovni korisnik postao rizifan za
podmirivanje obveza.

O uskracivanju prava koriStenja kartice Banka obavjeStava i mrezu primatelja kartice. lznimno
prodavatelj robe/usluga moze zatraziti karticu i dostaviti je Banci ako korisnik ne postupa u skladu s
ovim Op¢im uvjetima, a osobito ako je kartici rok valjanosti istekao, ako se karticom koristi osoba koja
nije naznacena kao korisnik kartice i sl.

Korisnik kartice moze u svakom trenutku otkazati koriStenje kartice pismenom izjavom i vraéanjem
kartice Banci.

U slu€aju otkazivanja koriStenja kartice korisnik je duZan osigurati pokrice za sve obveze nastale
koriStenjem kartice.

U slu€aju otkaza osnovne kartice prestaje valjanost i dodatnim karticama.

POVJERLJIVOST | KORISTENJE OSOBNIH PODATAKA

Potpisom Zahtjeva za izdavanje VISA web prepaid kartice korisnik kartice izjavljuje:

0 da je upoznat/a sa svrhom prikupljanja njegovih osobnih podataka, odnosno da Banka iste
prikuplja u svrhu koja proizlazi iz pravnog posla u koji ulazi zaklju€enjem Zahtjeva za izdavanje
kartice VISA web prepaid, a sukladno Opéim uvjetima za izdavanje i koristenje VISA web prepaid
kartice OTP banke d.d. kojima su poblize definirana pravila pruZanja ove vrste bankarskih usluga;

0 da je upoznat/a s identitetom voditelja zbirke osobnih podataka - OTP bankom d.d., svrhom
obrade kojoj su podaci namijenjeni te da ga je voditelj obavijestio o kategorijama korisnika
osobnih podataka i mogucim posljedicama uskrate davanja podataka;

o da dobrovoljno stavlja na raspolaganje podatak o svom matiénom broju gradanina (MBG),
osobnom identifikacijskom broju (OIB) i ostale osobne podatke sadrZzane u Zahtjevu za izdavanje
VISA web prepaid kartice te daje privolu da se Banka Kkoristi istima u cilju nedvojbene
identifikacije, zastite Bancinih i njegovih osobnih interesa u poslovanju, u cilju obavjeStavanja o
proizvodima i uslugama Banke i za sve ostale potrebe nastale iz poslovnog odnosa s OTP
bankom d.d., dokle god to potrebe poslovnog odnosa koji je predmet ovog akta zahtijevaju;
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0 da je suglasan da mu se OTP banka d.d. obraca pismenim putem, telefonom ili elektroni¢kom
postom te da mu na adresu navedenu u Zahtjevu za izdavanje VISA web prepaid kartice moze
dostavljati informativni i propagandni materijal;

0 da je upoznat s Opéim uvjetima za izdavanje i korisStenje VISA web prepaid kartice OTP banke
d.d. koji se nalaze u prilogu Zahtjeva za izdavanje VISA web prepaid kartice te ih svojim potpisom
potvrduje i prihvaca, a takoder i sve izmjene i dopune istih do kojih dode do potpunog okon&anja
pravnog posla i svih medusobnih obveza ugovornih stranaka koje iz njega proizlaze.

Potpisom Zahtjeva za izdavanje VISA web prepaid kartice OTP banka d.d. se obvezuje Cuvati osobne

podatke Korisnika i raspolagati njima u skladu sa zakonskim propisima o zastiti tajnosti osobnih

podataka i odredenjima iz ovog akta.

. OPCE ODREDBE

Op¢i uvjeti za izdavanje i koriStenje VISA web prepaid kartice OTP banke d.d. sastavni su dio
Zahtjeva za izdavanje VISA web prepaid kartice i imaju snagu ugovora. Potpisivanjem Zahtjeva
korisnik je prihvatio sve odredbe Opcih uvjeta za izdavanje i koristenje VISA web prepaid kartice OTP
banke d.d. te je upoznat i suglasan s istima.

Odredbe ovih Opé¢ih uvjeta odnose se na osnovnog i na dodatne korisnike kartice. Ugovorna prava i
obveze za Banku i korisnika teku od dana odobravanja Zahtjeva. Prava i obveze u svezi s koristenjem
kartice teku od dana kada korisnik potpiSe primitak kartice.

Ako podnositelj Zahtjeva trazi raskid ugovora u razdoblju od dana kada je Zahtjev odobren do dana
primitka kartice, duzan je Banci nadoknaditi sve troSkove nastale u tom razdoblju.

Banka se obvezuje sve podatke u svezi s korisnikom kartice smatrati tajnim i povijerljivim sukladno
zakonskim propisima.

Korisnik kartice odgovoran je i duzan namiriti sve nastale troSkove do dana kada je karticu vratio
Banci.

Svako koriStenje kartice suprotno ovim Opc¢im uvjetima i odredbama zakona izaziva automatsko
oduzimanje kartice kako osnovnog tako i dodatnih korisnika i poduzimanje odgovarajuc¢ih zakonskih
mjera, a svu materijalnu Stetu, zajedno s eventualnim kamatama snosi osnovni korisnik solidarno s
dodatnim korisnikom kartice.

Za sve §to nije izricito odredeno ovim Opéim uvjetima, izravno se ili na odgovarajuci nacin primjenjuju
odredbe Opc¢ih uvjeta poslovanja za tekuée racune, Odluke o kamatama Banke, Odluke o tarifi
naknada Banke i drugih op¢ih akata Banke.

Zabranjeno je svako koristenje kartice u nezakonite svrhe.

Za moguce nastale sporove ugovara se nadleznost stvarno nadleZnog suda u Zadru.

. Ovi Opéi uvjeti za izdavanje i koridtenje VISA web prepaid kartice OTP banke d.d. objavljuju se u

poslovnim prostorijama Banke i na web stranici Banke 16.12.2009. i stupaju na snagu 15 dana od
dana objave.

Stupanjem na snagu ovih Opcih uvjeta za izdavanje i koridtenje VISA web prepaid kartice OTP banke
d.d. prestaju vaziti Opci uvjeti za izdavanje i koridtenje VISA web prepaid kartice OTP banke d.d. iz
ozujka 2009. godine.

U Zadru, rujan 2009.
UPRAVA OTP BANKE d.d.



