OPCI UVJETI ZA IZDAVANJE | KORISTENJE KARTICE VISA CLASSIC NA RATE OTP BANKE d.d.

A. OBJASNJENJE POJMOVA

o Opéi uvjeti — Opéi uvjeti za izdavanje i koriStenje kartice VISA Classic na rate OTP banke d.d.

e Banka - ozna¢ava OTP banku d.d. kao izdavatelja kartice.

e Zahtjev — zahtjev za izdavanje kartice VISA Classic na rate koji moze biti u tiskanom obliku ili
prilagoden za ispunjavanje putem internet bankarstva, a potpisivanjem Zahtjeva, odnosno
potvrdom putem internet bankarstva, prihvac¢aju se Opc¢i uvjeti.

e Kartica - kartica VISA Classic na rate koju Banka izdaje osnovnom korisniku i na njegov zahtjev
dodatnom korisniku.

e Kaorisnik kartice — osnovni i dodatni korisnik kartice.

e Osnovni korisnik — osnovni korisnik kartice VISA Classic na rate, fizicka osoba kojoj je odobren
Zahtjev za izdavanje kartice VISA Classic na rate i Cije je ime ispisano na kartici.

e Dodatni korisnik — dodatni korisnik kartice VISA Classic na rate, kojem je kartica izdana na
zahtjev osnovnog korisnika i ije je ime ispisano na kartici.

e Odobreni ukupni limit — ukupni odobreni limit za karticu VISA Classic na rate uvijek je jednak
dozvoljenom prekoracenju po teku¢em racunu temeljem redovitih priljeva.

e RaspolozZivo stanje — raspoloZivo stanje za karticu VISA Classic na rate jednako je odobrenom
ukupnom limitu umanjenom za sva neotplacena koristenja kartice.

e Dnevni limit koriStenja — limit za koriStenje kartice unutar jednog dana.

e Prodajno mjesto - pravna ili fizicka osoba koja obavlja registriranu djelatnost, a prihvaéa karticu
VISA Classic na rate kao bezgotovinsko sredstvo pla¢anja roba i usluga.

e EFTPOS - uredaj instaliran na prodajnom mjestu koji sluzi za elektroni¢ko provodenje transakcija.

e PIN — osobni tajni broj poznat iskljucivo korisniku kartice, koji sluzi za identifikaciju kod upotrebe
bankomata.

e Obavijest o dospije¢u troskova — informacija osnovnom korisniku kartice o troSkovima
u€injenim osnovnom i dodatnim karticama i dospijecu troSkova i naknada u tekuéem mjesecu.

¢ Racun namirenja je tekuci raCun osnovnog korisnika kartice otvoren kod Banke za podmirivanje
troSkova nastalih koriStenjem kartice.

B. IZDAVANJE KARTICE

1. Osnovni korisnik moZe postati svaka punoljetna osoba, drZzavljanin Republike Hrvatske, koja kao
klijent Banke ima otvoren tekuci racun i odobreno dozvoljeno prekoracenje po teku¢em racunu
temeljem redovitih priljeva.

2. Zahtjev za izdavanje osnovne kartice podnositelj Zahtjeva predaje u bilo kojoj poslovnici Banke ili
preko interneta.

3. Radi donoSenja odluke o izdavanju kartice Banka moZe od podnositelja zahtjeva zatraZiti
dodatne podatke i dokumentaciju koju ne vraéa te izvrSiti provjeru podataka. Odluku o izdavanju
kartice Banka donosi po vlastitoj ocjeni, bez obveze njenog obrazloZenja podnositelju Zahtjeva.

4. Prilikom primitka kartice korisnik je duzan istu potpisati. Nepotpisana kartica nije valjana. Korisnik
kartice snosi sve posljedice u slu¢aju nepotpisivanja kartice.

5. Kartica se moZze izdati i kao dodatna kartica i to na zahtjev i uz pismenu suglasnost osnovnog
korisnika. Osnovni korisnik solidarno odgovara s dodatnim korisnikom kartice za sve troSkove
nastale koriStenjem dodatne kartice. Odredbe Opcih uvjeta odnose se na osnovnog i svakog
dodatnog korisnika. Osnovni korisnik moze opozvati pravo koriStenja kartice dodatnom korisniku
pisanim putem uz povrat kartice (prerezane okomito po sredini) dodatnog korisnika.

6. Ukoliko klijent ne preuzme prvu karticu najkasnije 5 mjeseci nakon kreiranja kartice, ista ¢e biti
unistena, a Banka ima pravo tekuci racun klijenta teretiti za naknadu zbog odustajanja od
izdavanja prve kartice.

7. Kartica je vlasnistvo Banke i na njezin zahtjev korisnik je istu duzan odmabh vratiti.

C. OBNAVLJANJE KARTICE
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Banka izdaje karticu s rokom valjanosti od tri godine.

Kartica se moze koristiti samo u razdoblju koje je nazna¢eno na prednjoj strani kartice.

Ako se korisnik kartice pridrzava Opc¢ih uvjeta i kartica mu nije blokirana ili otkazana i nije mu
ukinuto dozvoljeno prekoracenje po tekuéem racunu temeljem redovitih priljeva, a pismeno ne
otkaze karticu najmanje 30 dana prije isteka tog roka, kartica ¢e mu biti automatski obnovljena
nakon isteka roka valjanosti.

Banka zadrzava pravo da ne obnavlja kartice koje se u viSemjese¢nom razdoblju (uzastopno 6 i
viSe mjeseci) nisu Kkoristile.

Korisnik je duZan karticu kojoj je istekao rok valjanosti prerezati i vratiti Banci.

Kartica kojoj je istekao rok valjanosti ne smije se koristiti.

D. KORISTENJE KARTICE
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Kartica VISA Classic na rate predvidena je iskljucivo za transakcije kupovine.

Osoba ¢ije je ime otisnuto na kartici jedini je njen korisnik. Kartica nije prenosiva na drugu osobu.
Korisnik moZe karticu upotrijebiti za placanje roba i usluga na svim prodajnim mjestima u zemlji i
inozemstvu koja imaju istaknute VISA oznake.

Osnovni korisnik kartice duzan je voditi raCuna da se koriStenjem osnovne i dodatnih kartica ne
prekoraci raspolozivo stanje i dnevni limit koristenja.

O raspolozivom stanju Banka osnovnog korisnika obavjeStava u Obavijesti o dospije¢u troSkova
(u mjesecima u kojima se Obavijest kreira) ili se korisnik sam moZe informirati u poslovnicama,
putem telefonskih i internet servisa Banke ili upitom na stanje preko bankomata.

KoriStenjem kartice za svaku se kupovinu rezervira iznos u visini jedne mjesecne rate na teku¢em
racunu osnovnog korisnika, odnosno za kupovinu koja se ne dijeli na rate rezervira se &itav iznos
na tekuéem raéunu osnovnog korisnika.

O visini inicijalnog dnevnog limita koriStenja Banka obavjeStava osnovnog korisnika, a dnevni limiti
se mogu mijenjati temeljem pisanog zahtjeva osnovnog korisnika.

U slu€aju blokade tekuéeg racuna po bilo kojoj osnovi ili ulaskom tekuéeg racuna u nedozvoljeno
prekoracenje kartica se sistemski blokira.

Prilikom koriStenja kartice na bankomatu (upit na stanje) korisnik se identificira PIN-om. PIN je
poznat samo korisniku kartice i strogo je povijerljiv. Korisnik kartice ne smije odavati PIN, zapisivati
ga na karticu ili uz nositi ostale dokumente. Stetu nastalu zlouporabom kartice i PIN-a snosi
korisnik kartice.

Korisnik kartice pri kupniji roba i usluga potpisuje racun na isti nacin kao Sto je potpisao karticu i
obavezno zadrzava jednu kopiju raCuna za svoju evidenciju.

Korisnik kartice duzan je na zahtjev prodavatelja robe ili usluga pokazati dokument kojim se
osoba Cije je ime otisnuto na kartici moze identificirati.

Ako u roku od 60 dana od dana koriStenja kartice kroz Obavijest o dospije¢u troSkova ne dobije
obavijest o zaduZenju, korisnik kartice duzan je o tom koriStenju obavijestiti Banku.

Korisnik kartice duZan je Banci prijaviti sve promjene osobnih podataka (promjene adrese
stanovanja ili adrese na koju se $alju racuni i ostale obavijesti, promjene imena i/ili prezimena,
zaposlenja) i svih ostalih podataka koji mogu utjecati na pravilno koriStenje kartice. U protivnom,
Banka moze korisniku kartice uskratiti pravo koriStenja kartice i naplatiti sve troSkove nastale
koriStenjem kartice.

E. PLACANJE RACUNA

Osnovni korisnik kartice ovlas¢uje Banku da troSkove nastale koriStenjem kartice naplacuje s
njegovog tekuceg racuna.

U trenutku zaduZenja, osnovni korisnik mora imati pokrice na teku¢em racunu koji je radun
namirenja za troSkove nastale koriStenjem kartice VISA Classic na rate.

U slu¢aju da osnovni korisnik na dan naplate ne osigura sredstva na raunu namirenja, Banka ¢e
izvrSiti terecenje raCuna i na nedozvoljeno prekoracenje obradunati kamatu u skladu s Odlukom o
kamatama Banke.

Sve transakcije kupovine karticom dijele se na odreden broj rata, prema modelu kojeg, izmedu
nekoliko ponudenih moguénosti, osnovni korisnik bira prilikom ispunjavanja Zahtjeva. Definira se
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baza za izracun rate i maksimalan broj rata, Sto se tijekom koriStenja kartice moze mijenjati
temeljem zahtjeva osnovnog korisnika.

Po promjeni, novi model za podjelu na rate primjenjuje se samo na transakcije koje joS nisu
podijeliene na rate, odnosno na transakcije Cija obrada nije u tijeku.

U ovisnosti o iznosu i modelu podjele na rate, svaka transakcija karticom se dijeli na rate
jednakog iznosa, s tim da se iznos posljednje rate, zbog zaokruzivanja na dvije decimale, moze u
manjoj mjeri razlikovati od ostalih. Rate dospijevaju u razmacima od mjesec dana, a prva rata
dospijeva mjesec dana nakon dana kada je transakcija karticom evidentirana u Banci.

Ukoliko je iznos transakcije maniji ili jednak bazi za podjelu na rate, Citav iznos transakcije ¢e
dospjeti mjesec dana nakon dana kada je transakcija karticom evidentirana u Banci.

Transakcije iz inozemstva bit ¢e preracunate u kune prema prodajnom te€aju Banke za efektivu i
Cekove vaze¢em na dan kada je transakcija evidentirana u Banci.

O troSkovima koji dospijevaju u tekuéem mijesecu Banka osnovnog korisnika informira u
Obavijesti o dospijec¢u troSkova koja se kreira po¢etkom mjeseca.

U Obavijesti o dospije¢u troSkova navode se rate i naknade za koriStenje kartice koje dospijevaju
u tekuéem mjesecu (s datumom dospijeca), uz podatke o izvornoj transakciji, ukupnom i
preostalom broju rata te trenutatnom raspoloZivom stanju i modelu podjele transakcije na rate.
Prilikom ispunjavanja Zahtjeva osnovni korisnik bira nacin dostave Obavijesti o dospijecu
troSkova, odnosno adresu dostave ili opciju ,bez dostave®, Sto moZe i mijenjati tijekom koriStenja
kartice.

Banka snosi odgovornost za izradu Obavijesti o dospije¢u troSkova i slanje Obavijesti o dospijecu
troSkova Kklijentima koji su izabrali da Zele dostavu obavijesti. Za eventualnu neisporuku ili
nepravodobnu isporuku posiliki, Banka ne snosi odgovornost obzirom da se za dostavu posiljki
koristi uslugama vanjskih partnera ovlastenih za obavljanje poStanskih usluga.

Osnovni korisnik, u poslovnici ili preko telefonskog i internet servisa Banke, moZe i prijevremeno
otplatiti troSkove. Moguca je otplata svih nedospjelih rata po odredenoj transakciji karticom ili
samo pojedinih, pri €emu se prijevremeno mogu slijedno otplacivati samo rate koje po redoslijedu
dospijevaju prve.

Osnovni korisnik ovlas¢uje Banku da se u slu¢aju nepodmirenog potrazivanja po VISA prometu i
ostalim VISA troSkovima po njegovoj kartici i kartici dodatnog korisnika naplati iz sredstava svih
njegovih raspolozivih racuna u OTP banci d.d. bez prethodne najave, kao i u drugim bankama i
financijskim institucijama u zemlji, te prodajom imovine u njegovom vlasniStvu, odnosno
aktiviranjem sredstava osiguranja bez prethodne najave.

Dodatni korisnik ovla$¢uje Banku da se u slu¢aju nepodmirenog potrazivanja po njegovoj VISA
kartici, kao i po kartici osnovnog korisnika, naplati iz sredstava svih njegovih raspolozivih racuna u
OTP banci d.d. bez prethodne najave, kao i u drugim bankama i financijskim institucijama u
zemlji, te prodajom imovine u njegovom vlasniStvu.

Banka zadrZzava pravo potraZivati od osnovnog korisnika odredene instrumente osiguranja
pravovremene naplate trazbina Banke. Osnovni korisnik koji prima placu/mirovinu na racun
otvoren u OTP banci d.d. obvezuje se da ¢e na potraZivanje Banke, a u svrhu osiguranja naplate
trazbina Banke, odobriti, omoguditi, pribaviti, odnosno ustupiti i dodatna traZzena sredstva
osiguranja.

F. NAKNADE

1.

Za izdavanje kartice Banka naplacuje jednokratnu upisninu, kojom se prilikom izdavanja kartice
zaduzuje tekuéi racun. Upisnina se naplacuje za osnovnog i za dodatnog korisnika kartice
sukladno Odluci o tarifi naknada Banke.

U slu€aju opoziva kartice od strane Banke, kao i u sluaju otkaza kartice od strane korisnika,
korisnik nema pravo na povrat upisnine.

U mjesecima u kojima dospijevaju pojedini troSkovi ucinjeni karticom naplaéuje se jedinstvena
mjesecna Clanarina, kojom se poCetkom mjeseca zaduzuje tekuéi racun, sukladno Odluci o tarifi
naknada Banke.

Osim u slu€ajevima kada je iznos transakcije maniji ili jednak bazi za podjelu na rate (Citava
transakcija dospijeva sljedeéeg mjeseca), osnovnom korisniku se na kupovine karticom
obra¢unava naknada po transakciji sukladno Odluci o tarifi naknada Banke.
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Za transakcije izvrSene na EFTPOS-evima trgovaca s kojima Banka ima poseban ugovor
naknada po transakciji se ne naplacuje.

Naknada po transakciji dospijeva s prvom ratom i navodi se u Obavijesti o dospijec¢u troSkova.
Prijevremenom otplatom ne moze se umanijiti ili ukinuti eventualna naknada po transakciji.

U poslovanju karticom primjenjuju se i druge naknade, kao Sto su izvanredna zamjena kartice i sl.,
a visina naknada odreduje se i naplacuje sukladno Odluci o tarifi naknada Banke.

G. REKLAMACIJE

1.
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Moguci sporovi korisnika kartice u pogledu kvalitete ili koli€ine robe ili pruzene usluge ne
odgadaju nov€anu obvezu korisnika kartice prema Banci nastalu koriStenjem kartice, a takve
sporove korisnik kartice rjeSava s trgovcem.

Ako korisnik kartice ima bilo kakvu reklamaciju na transakciju pla¢anja raCuna za kupljenu robu ili
izvrSenu uslugu, moze se obratiti Banci radi razjasnjenja, uz predocenje racuna i ostale
dokumentacije.

Rok za podnoSenje reklamacije je 40 dana od dana realiziranja transakcije.

Banka na preuzima nikakvu odgovornost za kvalitetu roba i usluga kupljenih karticom.

Bez obzira na podnos$enje reklamacije, klijent ¢e biti tere¢en za troSkove sporne transakcije do
konac¢nog rjeSavanja reklamacije.

Ako Banka utvrdi da je reklamacija opravdana, odobrit ¢e se racun osnovnog korisnika uz koji je
vezana kartica (ili tekuci racun osnovnog korisnika), a u slu¢aju neopravdane reklamacije, osnovni
korisnik kartice snosi sve troSkove reklamacijskog postupka.

. IZGUBLJENA / UKRADENA KARTICA

U slu€aju gubitka/krade kartice VISA Classic na rate, korisnik je duZzan odmah telefonski
obavijestiti Kontakt centar OTP banke d.d. radi sprie€avanja zloporabe, te istu prijavu i pismeno
potvrditi Banci.

Ako sumnja da mu je kartica ukradena korisnik kradu prijavljuje i najbliZoj policijskoj postaiji.

U slu€aju gubitka/krade kartice korisnik kartice snosi sve troSkove nastale zloporabom kartice do
trenutka zaprimanja pismene prijave gubitka/krade kartice u Banci.

Korisnik je duzan pridrzavati se mjera sigurnosti pri upotrebi kartice (npr. provjeravati sigurnosna
obilieZja web stranice za internet transakcije, potpisati karticu, drzati PIN u tajnosti i odvojeno od
kartice, ne ostavljati karticu u automobilu i sl.).

Ukoliko korisnik kartice povrijedi obvezu vezanu uz tajnost ili se ne pridrZzava mjere sigurnosti pri
upotrebi kartice, neograni¢eno je odgovoran za svaku njenu zloupotrebu.

Gubitak/krada kartice objavljuje se u Biltenu nevrijedecih kartica, a za iznos tih troSkova Banka ¢e
teretiti tekuci racun osnovnog korisnika.

Nakon primitka pismene prijave o gubitku ili kradi kartice, Banka korisniku kartice na njegov
zahtjev moze izdati zamjensku karticu. TroSak izdavanja nove odnosno zamjenske kartice i PIN-a
nakon gubitka ili krade pada na teret korisnika kartice, a u skladu s Odlukom o tarifi naknada
Banke.

Ako korisnik kartice nakon prijave nestanka pronade svoju karticu, ne smije je Koristiti, ve¢ je
duzan o tome obavijestiti Banku, presjeci karticu (tako da se prereze i magnetska traka) i dostaviti
je Banci.

|. PRESTANAK PRAVA KORISTENJA

Kartica Ciji je rok valjanosti istekao ili je iz bilo kojeg razloga poniStena ne smije se koristiti.

Banka moze uskratiti pravo koriStenja kartice u skladu s Op¢im uvjetima za izdavanje i koriStenje
kartice VISA Classic na rate OTP banke d.d.

Banka zadrZzava pravo otkazati daljnje koriStenje kartice korisniku i proglasiti je nevazeéom
ukoliko se osnovni ili dodatni korisnik na bilo koji nagin ne pridrzava ovih Opcih uvjeta ili se zbog
evidentiranih nepodmirenih dospjelih obveza po teku¢em racunu ili po drugim ragunima, odnosno
kreditima, osnovnog korisnika u Banci ili izvan Banke ocijeni da je osnovni korisnik postao rizi¢an
za izvrSenje daljnje otplate.



4. Banka zadrzava pravo otkazati daljnje koriStenje kartice korisniku i proglasiti je nevazec¢om i zbog
ukidanja dozvoljenog prekoracenja po tekuéem racunu osnovnog korisnika od strane korisnika ili
od strane Banke.

5. Ukoliko se tekuci racun nalazi u nedozvoljenom prekoracenju i ukinuto je dozvoljeno prekoracenje
po tekuéem racunu, Banka ima pravo sve nedospjele rate i naknade po koriStenju kartice
proglasiti dospjelima (izvrsiti tere¢enje tekuceg racuna) i na nedozvoljeno prekoracenje obracunati
kamatu u skladu s Odlukom o kamatama Banke.

6. Ukoliko Banka zaprimi transakcije karticom dok se tekuéi radun nalazi u nedozvoljenom
prekoracenju i ukinuto je dozvoljeno prekoradenje po teku¢em racunu, Banka ima pravo odmah s
punim iznosom transakcije teretiti tekuéi raun osnovnog korisnika i na nedozvoljeno prekoracenje
obracunati kamatu u skladu s Odlukom o kamatama Banke.

7. O uskraéivanju prava koriStenja kartice Banka obavjeStava i mrezu primatelja kartice. 1znimno
prodavatelj robe/usluga moze zatraziti karticu i dostaviti je Banci ako korisnik ne postupa u skladu
S ovim uvjetima, a osobito ako je kartici rok valjanosti istekao, ako se karticom koristi osoba koja
nije naznacena kao korisnik kartice i sl.

8. U slu€aju otkaza osnovne kartice prestaje valjanost i dodatnim karticama.

. POVJERLJIVOST | KORISTENJE OSOBNIH PODATAKA
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Potpisom Zahtjeva za izdavanje kartice VISA Classic na rate korisnik kartice izjavljuje:

o0 da je upoznat/a sa svrhom prikupljanja njegovih osobnih podataka, odnosno da Banka iste
prikuplia u svrhu koja proizlazi iz pravnog posla u koji ulazi zakljuenjem Zahtjeva za
izdavanje kartice VISA Classic na rate, a sukladno Op¢im uvjetima za izdavanje i koriStenje
kartice VISA Classic na rate OTP banke d.d. kojima su pobliZze definirana pravila pruzanja ove
vrste bankarskih usluga;

0 da je upoznat/a s identitetom voditelja zbirke osobnih podataka - OTP bankom d.d., svrhom
obrade kojoj su podaci namijenjeni, te da ga je voditelj obavijestio o kategorijama korisnika
osobnih podataka i mogucim posljedicama uskrate davanja podataka;

o da dobrovoljno stavlja na raspolaganje podatak o svom mati€éhom broju gradanina (MBG),
osobnom identifikacijskom broju (OIB) i ostale osobne podatke, sadrzane u Zahtjevu za
izdavanje kartice VISA Classic na rate te daje privolu da se Banka koristi istima u cilju
nedvojbene identifikacije, zastite Bancinih i njegovih osobnih interesa u poslovanju, u cilju
obavjeStavanja o proizvodima i uslugama Banke i za sve ostale potrebe nastale iz poslovnog
odnosa s OTP bankom d.d., dokle god to potrebe poslovnog odnosa koji je predmet ovog
akta zahtijevaju;

0 da je suglasan da mu se OTP banka d.d. obraéa pismenim putem, telefonom ili elektroni¢kom
posStom te da mu na adresu navedenu u Zahtjevu za izdavanje kartice VISA Classic na rate
moze dostavljati informativni i propagandni materijal;

0 da je upoznat s Opéim uvjetima za izdavanje i koriStenje kartice VISA Classic na rate OTP
banke d.d. koji se nalaze u prilogu Zahtjeva za izdavanje kartice VISA Classic na rate te ih
svojim potpisom potvrduje i prihvaéa, a takoder i sve izmjene i dopune istih do kojih dode do
potpunog okonc€anja pravnog posla i svih medusobnih obveza ugovornih stranaka koje iz
njega proizlaze.

2. Potpisom Zahtjeva za izdavanje kartice VISA Classic na rate OTP banka d.d. se obvezuje ¢uvati

osobne podatke Korisnika i raspolagati njima u skladu sa zakonskim propisima o zastiti tajnosti

osobnih podataka i odredenjima iz ovog akta.

K. PODNOSENJE PRIGOVORA

1. Ukoliko klijent smatra da mu je u poslovnom odnosu s Bankom povrijedeno neko njegovo pravo ili
je neopravdano tere¢en njegov Racun, ovlasten/duzan je Sto skorije, a najkasnije u roku od 30
dana (osim ako izrijekom nije ugovoren drugadiji rok) od navedenog dogadaja/situacije, dostaviti
Banci pisani prigovor na njenu poslovnu adresu ili predati isti u Poslovnicu Banke s naznakom da
se radi o prigovoru. Prigovor ¢e zaposlenici Banke proslijediti nadleznom tijelu za rjeSavanje
reklamacija.



2.

4.

Prigovor mora sadrzavati detaljan opis dogadaja/situacije, kao i dokaz iz kojeg je razvidno kako je
Klijentu prigovor osnovan. Ukoliko je dostavljeni opis dogadaja/situacije i/ili dokaz nepotpun,
Banka moze zatraziti da Klijent prigovor upotpuni.

Propust roka za prigovor tumaci se kao odobravanje poslovne prakse i smatra se da Klijent nema
dodatnih zahtjeva, pored onih koji iz samog poslovnog odnosa proizlaze. U slu€aju podnoSenja
prigovora iz kojeg nije moguce utvrditi njegovu osnovanost, Banka ¢e pozvati Klijenta da u tom
smislu dopuni svoj prigovor, a ukoliko Klijent to ne u€ini u roku od 8 dana od poziva, Banka ¢e
smatrati da je Klijent odustao od prigovora. Banka ne odgovara za eventualne Stetne posljedice
uzrokovane zakasnjenjem Klijenta s prigovorom ili s dopunom prigovora.

Banka Ce o osnovanosti prigovora te o mjerama i radnjama koje poduzima obavijestiti Klijenta
pisanim putem u primjerenom roku.

5. Tijela koja provode postupak rieSavanja prigovora te njihove ovlasti propisane su Aktima Banke.

L. OPCE ODREDBE

1.

P © o

11.

Op¢i uvjeti za izdavanje i koristenje kartice VISA Classic na rate OTP banke d.d. sastavni su dio
Zahtjeva za izdavanje kartice VISA Classic na rate i imaju snagu ugovora. Potpisivanjem Zahtjeva
korisnik je prihvatio sve odredbe Opcih uvjeta za izdavanje i koriStenje kartice VISA Classic na
rate OTP banke d.d. te je upoznat i suglasan s istima.

Odredbe ovih Op¢ih uvjeta odnose se na osnovnog i na dodatne korisnike kartice. Ugovorna
prava i obveze za Banku i korisnika teku od dana odobravanja Zahtjeva. Prava i obveze u svezi s
koristenjem kartice teku od dana kada korisnik potpiSe primitak kartice.

Ako podnositelj Zahtjeva trazi raskid ugovora u razdoblju od dana kada je Zahtjev odobren do
dana primitka kartice, duzan je Banci nadoknaditi sve troSkove nastale u tom razdoblju.

Banka se obvezuje sve podatke u svezi s korisnikom kartice smatrati tajnim i povjerljivim sukladno
zakonskim propisima.

Korisnik kartice odgovoran je i duZzan namiriti sve nastale troSkove do dana kad je karticu vratio
Banci.

Svako koristenje kartice suprotno ovim Opc¢im uvjetima i odredbama zakona izaziva automatsko
oduzimanje kartice kako osnovnog tako i dodatnih korisnika i poduzimanje odgovarajucih
zakonskih mjera, a svu materijalnu Stetu, zajedno s eventualnim kamatama snosi osnovni korisnik
solidarno s dodatnim korisnikom kartice.

Za sve §to nije izri¢ito odredeno ovim Opéim uvjetima, izravno se ili na odgovarajuéi nacin
primjenjuju odredbe Opc¢ih uvjeta poslovanja za tekuée racune, Odluke o kamatama Banke,
Odluke o tarifi naknada Banke i drugih op¢ih akata Banke.

Zabranjeno je svako koriStenje kartice u nezakonite svrhe.

Za moguce nastale sporove ugovara se nadleznost stvarno nadleznog suda u Zadru.

. Ovi Op¢i uvjeti za izdavanje i koriStenje kartice VISA Classic na rate OTP banke d.d. stupaju na

snagu 15 dana od dana objavljivanja (23.12.2010.) i primjenjivat ¢e se na sve klijente od
05.01.2011.

Stupanjem na snagu ovih Op¢éih uvjeta za izdavanje i koriStenje kartice VISA Classic na rate OTP
banke d.d. prestaju vaziti Opci uvjeti za izdavanje i kori§tenje kartice VISA Classic na rate OTP
banke d.d. iz lipnja 2010. godine.

U Zadru, prosinac 2010.
UPRAVA OTP BANKE d.d.



