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OPCI UVJETI ZA IZDAVANJE | KORISTENJE MASTERCARD STANDARD REVOLVING KARTICE OTP BANKE
d.d.

A. OBJASNJENJE POJMOVA

e  Opci uvjeti — Op¢i uvjeti za izdavanje i koriStenje MasterCard Standard revolving kartice OTP banke d.d.

e Banka - oznacava OTP banku d.d. kao izdavatelja kartice.

e Zahtjev — zahtjev za izdavanje MasterCard Standard revolving kartice koji moze biti u tiskanom obliku ili prilagoden za
ispunjavanje putem internet bankarstva, a potpisivanjem Zahtjeva, odnosno potvrdom putem internet bankarstva, prihvacaju se
Opé¢i uvjeti.

e Revolving kredit — okvirni iznos kredita s automatskim obnavljanjem, koji Banka odobrava osnovnom korisniku.

e Kartica - MasterCard Standard revolving kartica koju Banka izdaje osnovnom korisniku i na njegov zahtjev dodatnom
korisniku.

e Korisnik kartice — osnovni i dodatni korisnik kartice.

e Osnovni korisnik — osnovni korisnik MasterCard Standard revolving kartice, fizicka osoba kojoj je odobren Zahtjev za
izdavanje MasterCard Standard revolving kartice i Cije je ime otisnuto na kartici.

e Dodatni korisnik — dodatni korisnik MasterCard Standard revolving kartice, kojem je kartica izdana na zahtjev osnovnog
korisnika i €ije je ime ispisano na kartici.

e Prodajno mjesto - pravna ili fizicka osoba koja obavlja registriranu djelatnost, a prihva¢a MasterCard Standard revolving

karticu kao bezgotovinsko sredstvo pla¢anja roba i usluga, te banke u Hrvatskoj i u inozemstvu koje su ukljuCene u sustav

MasterCard Worldwide, a obavljaju gotovinske isplate.

Bankomat — samoposluzni uredaj za isplatu gotovine.

EFTPOS — uredaj instaliran na prodajnom mjestu, koji sluzi za elektroni¢ko provodenje transakcija.

PIN — osobni tajni broj, poznat iskljucivo korisniku kartice, koji se koristi kod svih usluga na bankomatima i prodajnim mjestima.

Obavijest o ucinjenim troSkovima — informacija osnovnom korisniku kartice o troSkovima ucinjenim osnovnom i dodatnim

karticama, kamatama, naknadama, izvrS§enim pla¢anjima, ukupnom dugu, minimalnom iznosu koji treba platiti, datumu

Obavijesti i datumu dospije¢a duga.

e Minimalniiznos — dio ukupnog duga kojeg €ini 5 posto svih u€injenih troSkova karticom uvecanih za kamate i naknade. Ako je
obracunati iznos (5 posto) maniji od 150,00 kuna, tada se 150,00 kuna uzima kao osnova. U slu€aju da je obracunati iznos veéi
od 150,00 kuna, uzima se obracunati iznos. Ako je ukupno iskoristeni iznos revolving kredita manji od 150,00 kuna, tada se
uzima taj iznos.

e Neplaéeni dug — nepodmireni dug iz prethodnih obracunskih razdoblja uveéan za iznos prekoracenja odobrene visine
revolving kredita.

e Ukupni dug — ukupno iskoristeni iznos revolving kredita uve¢an za neplaéeni dug, kamate i naknade, izuzevsi koriSteni
revolving kredit, kamate i naknade iz teku¢eg obracunskog razdoblja.

e Racun namirenja je tekudi ili devizni raéun osnovnog korisnika kartice otvoren kod Banke za podmirivanje troSkova nastalih
koriStenjem kartice.

. IZDAVANJE KARTICE
Kartica se moze izdati svakoj punoljetnoj osobi, drzavljaninu Republike Hrvatske, koja zadovoljava Bancine uvjete za izdavanje
kartice i pruzi dokaze da moZze sigurno i na vrijeme podmirivati sve trosSkove i obveze nastale koriStenjem kartice.

2. Zahtjev za izdavanje kartice podnositelj zahtjeva predaje u bhilo kojoj poslovnici Banke ili preko interneta. Radi donoSenja
odluke o izdavanju kartice Banka moze od podnositelja Zahtjeva zatraziti dodatne podatke i dokumentaciju koju ne vraca te
izvrSiti provjeru podataka. Odluku o izdavanju kartice Banka donosi po vlastitoj ocjeni, bez obveze njenog obrazloZenja
podnositelju Zahtjeva.

3. Pri primitku kartice korisnik je duZan istu potpisati. Nepotpisana Kkartica nije valjana. Korisnik kartice snosi sve posljedice u
slu€aju nepotpisivanja kartice.

4. Kartica se moze izdati i kao dodatna kartica i to na zahtjev i uz pismenu suglasnost osnovnog korisnika kartice. Osnovni
korisnik kartice solidarno odgovara s dodatnim korisnikom kartice za sve troSkove nastale koriStenjem dodatne Kkartice.
Odredbe Op¢ih uvjeta odnose se na osnovnog i svakog dodatnog korisnika.

5. Osnovni korisnik moZe opozvati pravo koriStenja kartice dodatnom korisniku pisanim putem uz povrat kartice (prerezane
okomito po sredini) dodatnog korisnika.

6. Za Kklijente koji ve¢ koriste VISA Gold karticu, eventualni prijelaz na MasterCard Standard revolving karticu predstavljat ¢e
kontinuitet koriStenja revolving kredita pa klijenti neposredno prije izdavanja prve osnovne MasterCard Standard revolving
kartice po racunu trebaju vratiti sve eventualne osnovne i dodatne VISA Gold kartice po istom ra¢unu, koje ¢e se odmah biti
prerezane i deaktivirane.

7. Ukoliko klijent ne preuzme prvu karticu najkasnije 8 mjeseci prije isteka roka vazenja kartice, ista ¢e biti uniStena, a Banka ¢e
tekuci racun klijenta teretiti za naknadu zbog odustajanja od izdavanja prve kartice.

8. Kartica je vlasniStvo Banke i na njezin zahtjev korisnik je istu duzan odmah vratiti.
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C. OBNAVLJANJE KARTICE

1. Banka izdaje karticu s rokom valjanosti od tri godine.

2. Kartica se moze koristiti samo u razdoblju koje je naznaeno na njezinoj prednjoj strani. Ako se korisnik kartice pridrzava
Op¢ih uvjeta i kartica mu nije blokirana zbog evidentiranih nepodmirenih dospjelih obveza po revolving kreditu ili po drugim
racunima, odnosno kreditima, osnovnog korisnika u Banci ili izvan Banke, a pismeno ne otkaZze karticu najmanje 30 dana prije
isteka tog roka, kartica ¢e mu biti automatski obnovljena nakon isteka roka valjanosti, te u tom slu€aju on, potpisivanjem
Zahtjeva i prihvaéanjem ovih Opc¢ih uvjeta, unaprijed prihva¢a naplatu godiSnje ¢lanarine za sliede¢e razdoblje koristenja
kartice. Korisnik je duzan karticu kojoj je istekao rok valjanosti prerezati i vratiti Banci.

3. Banka ima pravo ponuditi korisniku kartice zamjensku karticu neke druge vrste, a preuzimanjem kartice korisnik prihvaéa
pripadajuce opce uvjete za izdavanje i koriStenje kartice.
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Kartica kojoj je istekao rok valjanosti ne smije se koristiti.

D. ODOBRAVANJE REVOLVING KREDITA

1.

2.

3.

MasterCard Standard revolving kartica vezana je uz revolving kredit koji Banka odobrava u okvirnom iznosu u kunama. Za
potrebe koriStenja i otplate kredita otvara se racun revolving kredita.

KoriStenjem kartice smanjuje se raspolozivi iznos kredita za sve troSkove ucinjene karticom i to troSkove nastale placanjem
roba i usluga, podizanjem gotovine, troSkove obracunatih naknada, upisnine, ¢lanarine, kamata, troSkove opomena i druge
troSkove, a vracanje utroSenog dijela kredita odjednom ili u ratama obnavlja raspolozivi saldo do iznosa odobrenog revolving
kredita.

O visini revolving kredita, kao i 0 hjegovim promjenama Banka je duzna obavijestiti osnovnog korisnika.

E. KORISTENJE KARTICE
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Osoba cije je ime otisnuto na kartici jedini je njen korisnik. Kartica nije prenosiva na drugu osobu.

Osnovni korisnik kartice duzan je voditi raCuna da se koriStenjem osnovne i dodatnih kartica ne prekorali odobreni iznos
revolving kredita. U slu€aju prekoraenja odobrenog iznosa revolving kredita, iznos za kaoji je isti prekoraen dospijeva na
naplatu u cijelosti u prvoj slijedecoj Obavijesti o u€injenim troSkovima.

Banka moze odobriti promjenu kreditnog limita temeljem pisanog zahtjeva osnovnog korisnika kartice, o ¢emu ga obavjeStava
pisanim putem.

Korisnik moze karticu upotrijebiti za plac¢anje roba i usluga na svim prodajnim mjestima u zemlji i inozemstvu koja imaju
istaknute MasterCard oznake, kao i za podizanje gotovine u domicilnoj valuti na svim bankomatima i kod svih banaka u zemlji i
inozemstvu koje imaju MasterCard oznake.

Korisnik kartice prihvaca da je PIN iskljuiva i nedvojbena potvrda o provedenoj transakciji. PIN je poznat samo korisniku
kartice i strogo je povjerljiv. Korisnik kartice ne smije odavati PIN, zapisivati ga na karticu ili nositi uz ostale dokumente. Stetu
nastalu zlouporabom kartice i PIN-a snosi korisnik kartice.

Isplata gotovine dopustena je u okviru posebnih dnevnih, tjednih ili mjesecnih limita koje propisuje Banka.

Pri kupniji robe ili usluge ili pri podizanju gotovine u banci, korisnik kartice zadrzava jednu kopiju rauna za svoju evidenciju.
Korisnik kartice duZan je na zahtjev prodavatelja robe ili usluga, te pri isplati gotovine na isplatnim mjestima, pokazati
dokument kojim se osoba Cije je ime otisnuto na kartici moze identificirati.

Ako u roku od 60 dana od dana koriStenja kartice kroz Obavijest o u€injenim troSkovima ne dobije obavijest o zaduzeniju,
korisnik kartice duzan je o tom koriStenju obavijestiti Banku.

Korisnik kartice duzan je Banci prijaviti sve promjene osobnih podataka (promjene adrese stanovanja ili adrese na koju se Salju
racuni i ostale obavijesti, promjene imena i/ili prezimena, zaposlenja) i svih ostalih podataka koji mogu utjecati na pravilno
koriStenje kartice. U protivhom, Banka moZe korisniku kartice uskratiti pravo koriStenja kartice i naplatiti sve troSkove nastale
koriStenjem kartice.

F. OTPLATA REVOLVING KREDITA
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2.
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Osnovnom korisniku kartice svaki se mjesec zaracunava obvezni minimalni iznos mjesec¢ne otplate revolving kredita.

O visini i datumu dospije¢a minimalnog iznosa osnovni korisnik kartice se obavjeStava u Obavijesti o u¢injenim troSkovima.
Prilikom ispunjavanja Zahtjeva osnovni korisnik bira nacin dostave Obavijesti o u¢injenim troSkovima, odnosno adresu dostave
ili opciju ,bez dostave®, Sto moze i mijenjati tijekom koriStenja kartice.

Banka snosi odgovornost za izradu Obavijesti o ucinjenim troSkovima i slanje Obavijesti o u€injenim troSkovima klijentima koji
su izabrali da Zele dostavu obavijesti. Za eventualnu neisporuku ili nepravodobnu isporuku poSiljki, Banka ne snosi
odgovornost obzirom da se za dostavu posSiljki koristi uslugama vanjskih partnera ovlastenih za obavljanje postanskih usluga.
Obavijest o u€injenim troskovima kreira se jednom mjesecno. U njoj su detaljno opisane i specificirane sve transakcije koje su
se dogodile u prethodnom obracunskom razdoblju. Transakcije iz inozemstva bit ¢e preracunate u kune, prema prodajnom
te€aju Banke za efektivu i Cekove vazecem na dan kada je transakcija evidentirana u Banci.

Osnovni korisnik kartice je obvezan po svakoj Obavijesti o u€injenim troSkovima platiti minimalni iznos i eventualni neplaceni
dug, s tim da ¢e Banka redovito pokuSavati teretiti raCun namirenja, odnosno tekuéi raun, za eventualni neplaéeni dug i
zateznu kamatu.

Osnovni korisnik kartice izabire iznos koji ¢e platiti, no to ne moze biti manje od minimalnog iznosa navedenog u Obavijesti o
ucinjenim tro$kovima.

Osnovni korisnik kartice je obvezan obaviti placanje najkasnije do datuma dospije¢a naznacenog u Obavijesti o ucinjenim
troSkovima. Osnovni korisnik kartice u Zahtjevu odlucuje u kojem dijelu mjeseca ¢e podmirivati svoje obveze po kartici.
Osnovni korisnik kartice ovlas¢uje Banku da minimalni iznos naplaéuje s njegovog tekuceg ili deviznog racuna.

Na dan dospije¢a plac¢anja osnovni korisnik mora imati pokri¢e na teku¢em ili deviznom ra¢unu. U slu€aju da osnovni korisnik
kartice ne osigura sredstva na raunu namirenja ili ne podmiri dugovanje izravhom uplatom na kreditni raCun, Banka ¢e na
dospjelo nepodmireno potrazivanje obraCunati zakonsku zateznu kamatu i redovito pokuSavati teretiti raun namirenja,
odnosno tekuci racun, za nepodmireno potrazivanje i zateznu kamatu.

Osnovni korisnik kartice moze uplatiti i veéi iznos od minimalnog, odnosno podmiriti dug u cijelosti. U tim slu¢ajevima sredstva
uplaéuje izravnom uplatom u korist svoga racuna revolving kredita.

Osnovni korisnik kartice ovlaséuje Banku da se u sluaju nepodmirenog potrazivanja po MasterCard prometu i ostalim
MasterCard troSkovima po njegovoj kartici i kartici dodatnog korisnika naplati iz sredstava svih njegovih raspolozivih racuna u
OTP banci d.d. bez prethodne najave, kao i u drugim bankama i financijskim institucijama u zemlji, te prodajom imovine u
njegovom vlasnisStvu, odnosno aktiviranjem sredstava osiguranja bez prethodne najave.

Dodatni korisnik kartice ovla$¢éuje Banku da se u slu€aju nepodmirenog potrazivanja po njegovoj MasterCard kartici, kao i po
kartici osnovnog korisnika naplati iz sredstava svih njegovih raspolozivih rauna u OTP banci d.d. bez prethodne najave, kao i
u drugim bankama i financijskim institucijama u zemlji, te prodajom imovine u njegovom vlasnistvu.

Banka zadrzava pravo potrazivati od osnovnog korisnika kartice odredene instrumente osiguranja pravovremene naplate
trazbina Banke. Osnovni korisnik kartice koji prima pla¢u/mirovinu na ra¢un otvoren u OTP banci d.d. obvezuje se da ¢e na
potrazivanje banke, a u svrhu osiguranja naplate trazbina Banke, odobriti, omoguciti, pribaviti, odnosno ustupiti i dodatna
traZzena sredstva osiguranja.

Osnovni korisnik kartice koji ne prima pla¢u/mirovinu na racun otvoren u OTP banci d.d. obvezuje se u svrhu osiguranja
pravovremene naplate trazbina Banke odobriti, omoguciti, pribaviti, odnosno ustupiti sliede¢a sredstva osiguranja:

e zaduZnicu ovjerenu kod javnog biljeZnika;



e suglasnost o zapljeni dijela place ovjerenu kod javnog biljeznika;
e namjenski depozit u visini revolving kredita;
e te, prema potrebi, i druga dodatna sredstva osiguranja.

G. KAMATA NA REVOLVING KREDIT

1.
2.

3.
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Kamata na revolving kredit je promjenjiva sukladno Odluci o kamatama Banke.

Kamata na revolving kredit obrac¢unava se na iskoristeni iznos revolving kredita do konac¢ne otplate revolving kredita na nacin
propisan aktima Banke.

Za transakcije kupovine izvrSene u tekuéem obracunskom razdoblju ne obrac¢unava se kamata. Tekuée obracunsko razdoblje
je period od mjesec dana izmedu dva revolving obracuna (posljednjeg i nastupajuceg).

Obra¢un kamata na transakcije isplate gotovine vrSi se od datuma u kojem je transakcija evidentirana u Banci do dana
podmirenja.

Ukoliko osnovni korisnik kartice ne podmiri minimalni iznos do datuma dospije¢a, Banka obracunava zakonsku zateznu
kamatu na nepodmireni iznos od datuma dospije¢a do datuma izvrSenog pla¢anja.

Iznos obracunatih kamata iskazuje se u Obavijesti o u€injenim troSkovima i uklju€uje se u cijelosti u minimalni iznos mjese¢ne
otplate revolving kredita.

. UPISNINA, CLANARINA | OSTALE NAKNADE

Za izdavanje kartice Banka naplacuje jednokratnu upisninu, a godiSnje naplacuje €lanarinu. Upisnina i godiSnja ¢lanarina
naplacuju se za osnovnog i za dodatnog korisnika kartice.

Ukoliko korisnik prelazi s VISA Gold kartice na MasterCard Standard revolving karticu, naplatit ¢e se godiSnja ¢lanarina za
karticu koja je zadnja odobrena, bez obzira na to koja se vrsta kartice trenutano nalazi kod korisnika.

Ukoliko korisnik prelazi s VISA Classic revolving kartice na MasterCard Standard revolving karticu, naplatit ¢e se godisnja
¢lanarina za karticu koja je zadnja kreirana, bez obzira na to koja se vrsta kartice trenutacno nalazi kod korisnika.

Banka naplacuje troSak opomene osnovnom korisniku kartice zbog nepodmirenja duga.

Za gotovinske isplate na bankomatima i isplatnim mjestima Banka naplaéuje jednokratnu naknadu.

Visina upisnine, ¢lanarine i ostalih naknada odreduje se i napla¢uje sukladno aktima Banke.

U slu€aju opoziva kartice od strane Banke, kao i u slu€aju otkaza kartice od strane korisnika kartice, korisnik kartice nema
pravo na povrat upisnine i ¢lanarine.

Iznos naknada iskazuje se u Obavijesti o u€injenim troskovima i uklju€uje se u cijelosti u minimalni iznos mjesec¢ne otplate
revolving kredita.

I. REKLAMACIJE

1.
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Moguci sporovi korisnika kartice u pogledu kvalitete ili koli¢ine robe ili pruzene usluge ne odgadaju nov€anu obvezu korisnika
kartice prema Banci nastalu koriStenjem kartice, a takve sporove korisnik kartice rjeSava s trgovcem.

Ako korisnik kartice ima bilo kakvu reklamaciju na transakciju placanja raCuna za kupljenu robu ili izvr§enu uslugu, moze se
obratiti Banci radi razjasnjenja, uz predocenje racuna i ostale dokumentacije.

Rok za podnoSenje reklamacije je 40 dana od dana realiziranja transakcije.

Banka na preuzima nikakvu odgovornost za kvalitetu roba i usluga kupljenih karticom.

Bez obzira na podnoSenje reklamacije, klijent ¢e biti tereéen za troSkove sporne transakcije do konacnog rjeSavanja
reklamacije.

Ako Banka utvrdi da je reklamacija opravdana, odobrit ¢e se racun osnovnog korisnika uz koji je vezana kartica (ili racun
namirenja), a u slu€aju neopravdane reklamacije osnovni korisnik kartice snosi sve troSkove reklamacijskog postupka.

J. IZGUBLJENA / UKRADENA KARTICA

U slu¢aju gubitka/krade MasterCard Standard revolving kartice, korisnik je duzan odmah telefonski obavijestiti Kontakt centar
OTP banke d.d. radi sprjeCavanja zloporabe te istu prijavu i pismeno potvrditi Banci.

Ako sumnja da mu je kartica ukradena korisnik kradu prijavljuje i najbliZzoj policijskoj postaji.

U slu¢aju gubitka/krade kartice korisnik snosi sve troskove nastale zloporabom kartice do trenutka zaprimanja pismene prijave
gubitka/krade kartice u Banci.

Korisnik je duzan pridrzavati se mjera sigurnosti pri upotrebi kartice (npr. provjeravati sigurnosna obiljezja web stranice za
internet transakcije, potpisati karticu, drzati PIN u tajnosti i odvojeno od kartice, ne ostavljati karticu u automobilu i sl.).

Ukoliko korisnik kartice povrijedi obvezu vezanu uz tajnost ili se ne pridrzZava mjere sigurnosti pri upotrebi kartice,
neograni¢eno je odgovoran za svaku njenu zloupotrebu.

Gubitak/krada kartice objavljuje se u Biltenu nevrijedec¢ih kartica, a za iznos tih troSkova Banka c¢e teretiti tekuéi racun
osnovnog korisnika.

Nakon primitka pismene prijave o gubitku ili kradi kartice, Banka korisniku kartice na njegov zahtjev moze izdati zamjensku
karticu. TroSak izdavanja nove odnosno zamjenske kartice i PIN-a nakon gubitka ili krade pada na teret korisnika kartice, a u
skladu s Odlukom o tarifi naknada Banke.

Ako korisnik kartice nakon prijave nestanka pronade svoju karticu, ne smije je koristiti, ve¢ je duzan o tome obavijestiti Banku,
presjeci karticu (tako da se prereze i magnetska traka) i dostaviti je Banci.

K. OTKAZ KORISTENJA KARTICE

1.
2.

3.

Kartica c€iji je rok valjanosti istekao ili je iz bilo kojeg razloga poniStena ne smije se koristiti.

Banka moze uskratiti pravo koriStenja kartice u skladu s Opc¢im uvjetima za izdavanje i koriStenje MasterCard Standard
revolving kartice OTP banke d.d.

Kreditni odnos raskida se prestankom prava koriStenja kartice, otkazom koriStenja kartice od strane Banke ili otkazom
koriStenja kartice od strane osnovnog korisnika kartice.

Korisnik kartice moze u svakom trenutku otkazati koriStenje kartice pismenom izjavom i vra¢anjem kartice Banci.

U slu€aju otkazivanja koriStenja osnovne kartice od strane korisnika ili od strane Banke, osnovni korisnik kartice je duzan
odmah osigurati pokri¢e za sve obveze nastale koriStenjem osnovne i dodatnih kartica te iste odmah vratiti Banci.

Banka zadrzava pravo otkazati daljnje koriStenje kartice korisniku i proglasiti je nevazecom ukoliko se osnovni ili dodatni
korisnik na bilo koji na€in ne pridrzavaju ovih Op¢ih uvjeta ili se zbog evidentiranih nepodmirenih dospjelih obveza po revolving
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kreditu ili po drugim ra¢unima, odnosno kreditima osnovnog korisnika u Banci ili izvan Banke ocijeni da je osnovni korisnik
postao rizi¢an za izvrSenje daljnje otplate revolving kredita.

O uskracivanju prava koristenja kartice Banka obavjeStava i mreZu primatelja kartice. Iznimno prodavatelj robe/usluga moze
zatraziti karticu i dostaviti je Banci ako korisnik ne postupa u skladu s ovim uvjetima, a osobito ako je kartici rok valjanosti
istekao, ako se karticom koristi osoba koja nije nazna¢ena kao korisnik kartice i sl.

U slucaju otkaza osnovne kartice prestaje valjanost i dodatnim karticama.

Mjesec dana nakon otkaza koriStenja kartice (prestanka MasterCard Clanstva) osnovnog korisnika Banka ima pravo za
zateCeni evidentirani dug po pripadaju¢im MasterCard karticama osnovnog i dodatnih korisnika teretiti racun namirenja (tekuéi
ili devizni racun) te u slu€aju zaprimanja eventualnih naknadnih transakcija po pripadaju¢im MasterCard Standard revolving
karticama osnovnog i dodatnih korisnika direktno teretiti racun namirenja (tekudi ili devizni racun).

Raskidom kreditnog odnosa sve traZzbine Banke prema osnovnom korisniku kartice po osnovi revolving kredita dospijevaju na
naplatu u cijelosti.

L. POVJERLJIVOST | KORISTENJE OSOBNIH PODATAKA

1.

Potpisom Zahtjeva za izdavanje MasterCard Standard revolving kartice korisnik kartice izjavljuje:

e da je upoznat/a sa svrhom prikupljanja njegovih osobnih podataka, odnosno da Banka iste prikuplja u svrhu koja proizlazi
iz pravnog posla u koji ulazi zaklju€enjem Zahtjeva za izdavanje MasterCard Standard revolving kartice, a sukladno Op¢im
uvjetima za izdavanje i koriStenje MasterCard Standard revolving kartice OTP banke d.d. kojima su poblize definirana
pravila pruzanja ove vrste bankarskih usluga;

e da je upoznat/a s identitetom voditelja zbirke osobnih podataka - OTP bankom d.d., svrhom obrade kojoj su podaci
namijenjeni te da ga je voditelj obavijestio o kategorijama korisnika osobnih podataka i moguéim posljedicama uskrate
davanja podataka;

e da dobrovoljno stavlja na raspolaganje podatak o svom matiénom broju gradanina (MBG), osobnom identifikacijskom
broju (OIB) i ostale osobne podatke, sadrzane u Zahtjevu za izdavanje MasterCard Standard revolving kartice, te daje
privolu da se Banka koristi istima u cilju nedvojbene identifikacije, zastite Bancinih i njegovih osobnih interesa u
poslovaniju, u cilju obavjeStavanja o proizvodima i uslugama Banke i za sve ostale potrebe nastale iz poslovnog odnosa s
OTP bankom d.d., dokle god to potrebe poslovnog odnosa koji je predmet ovog akta zahtijevaju;

e da je suglasan da mu se OTP banka d.d. obra¢a pismenim putem, telefonom ili elektroni¢kom poStom te da mu na adresu
navedenu u Zahtjevu za izdavanje MasterCard Standard revolving kartice moze dostavljati informativni i propagandni
materijal;

e daje upoznat s OTP banke d.d. uvjetima za izdavanje i koriStenje MasterCard Standard revolving kartice koji se nalaze u
prilogu Zahtjeva za izdavanje MasterCard Standard revolving kartice te ih svojim potpisom potvrduje i prihvaca, a takoder i
sve izmjene i dopune istih do kojih dode do potpunog okon&anja pravnog posla i svih medusobnih obveza ugovornih
stranaka koje iz njega proizlaze.

Potpisom Zahtjeva za izdavanje MasterCard Standard revolving kartice OTP banka d.d. se obvezuje €uvati osobne podatke

korisnika i raspolagati njima u skladu sa zakonskim propisima o zastiti tajnosti osobnih podataka i odredenjima iz ovog akta.

M. PODNOSENJE PRIGOVORA

1. Ukoliko klijent smatra da mu je u poslovnom odnosu s Bankom povrijedeno neko njegovo pravo ili je neopravdano terecen
njegov Racun, ovlasten/duzan je $to skorije, a najkasnije u roku od 30 dana (osim ako izrijekom nije ugovoren drugadiji
rok) od navedenog dogadaja/situacije, dostaviti Banci pisani prigovor na njenu poslovnu adresu ili predati isti u Poslovnicu
Banke s naznakom da se radi o prigovoru. Prigovor ¢e zaposlenici Banke proslijediti nadleznom tijelu za rjeSavanje
reklamacija.

2. Prigovor mora sadrzavati detaljan opis dogadaja/situacije, kao i dokaz iz kojeg je razvidno kako je Klijentu prigovor
osnovan. Ukoliko je dostavljeni opis dogadaja/situacije i/ili dokaz nepotpun, Banka moze zatraziti da Klijent prigovor
upotpuni.

3. Propust roka za prigovor tumaci se kao odobravanje poslovne prakse i smatra se da Klijent nema dodatnih zahtjeva,
pored onih koji iz samog poslovnog odnosa proizlaze. U slu€aju podnoSenja prigovora iz kojeg nije moguce utvrditi
njegovu osnovanost, Banka ¢e pozvati Klijenta da u tom smislu dopuni svoj prigovor, a ukoliko Klijent to ne u€ini u roku od
8 dana od poziva, Banka ¢e smatrati da je Klijent odustao od prigovora. Banka ne odgovara za eventualne Stetne
posljedice uzrokovane zakasnjenjem Klijenta s prigovorom ili s dopunom prigovora.

4. Banka ¢e o osnovanosti prigovora te 0 mjerama i radnjama koje poduzima obavijestiti Klijenta pisanim putem u
primjerenom roku.

5. Tijela koja provode postupak rijeSavanja prigovora te njihove ovlasti propisane su Aktima Banke.

N. OPCE ODREDBE

1.

Op¢i uvjeti za izdavanje i koriStenje MasterCard Standard revolving kartice OTP banke d.d. sastavni su dio Zahtjeva za
izdavanje MasterCard Standard revolving kartice i imaju snagu ugovora. Potpisivanjem Zahtjeva korisnik je prihvatio sve
odredbe Opcih uvjeta za izdavanje i koriStenje MasterCard Standard revolving kartice, te je upoznat i suglasan s istima.
Odredbe ovih Opc¢ih uvjeta odnose se na osnovnog i na dodatne korisnike kartice. Ugovorna prava i obveze za Banku i
korisnika teku od dana odobravanja Zahtjeva. Prava i obveze u svezi s koriStenjem kartice teku od dana kada korisnik potpise
primitak kartice.

Ako podnositelj Zahtjeva traZi raskid ugovora u razdoblju od dana kada je Zahtjev odobren do dana primitka kartice, duzan je
Banci nadoknaditi sve troSkove nastale u tom razdoblju.

Banka se obvezuje sve podatke u svezi s korisnikom kartice smatrati tajnim i povjerljivim sukladno zakonskim propisima.

Radi zastite i unapredenja poslovanja Banka zadrzava pravo izmjene ovih Opc¢ih uvjeta, uz prethodno obavjeStavanje
korisnika. Ako korisnik kartice nije suglasan s izmjenama, duzan je karticu presjeéi popola i odmah vratiti Banci. U suprotnom
se smatra da prihvaca izmjene.

Korisnik kartice odgovoran je i duzan namiriti sve nastale troSkove do dana kada je karticu vratio Banci, ukljucujuéi i naknadu
za izdavanje kartice — ¢lanarinu.



7. Svako koristenje kartice suprotno ovim Opéim uvjetima i odredbama zakona izaziva automatsko oduzimanje kartice kako
osnovnog tako i dodatnih korisnika i poduzimanje odgovarajuéih zakonskih mjera, a svu materijalnu Stetu, zajedno s
eventualnim kamatama snosi osnovni korisnik solidarno s dodatnim korisnikom kartice.

8. Zabranjeno je svako koriStenje kartice u nezakonite svrhe.

9. Za moguce nastale sporove ugovara se nadleznost stvarno nadleznog suda u Zadru.

10. Ovi Op¢i uvjeti za izdavanje i koriStenje MasterCard Standard revolving kartice OTP banke d.d. stupaju na snagu 15 dana od
dana objavljivanja (15.06.2010.) i primjenjivat ¢e se na sve klijente od 01.07.2010.

11. Stupanjem na snagu ovih Opcih uvjeta za izdavanje i koriStenje MasterCard Standard revolving kartice OTP banke d.d.
prestaju vaziti Op¢i uvjeti za izdavanje i koriStenje MasterCard Standard revolving kartice OTP banke d.d. iz travnja 2010.
godine.

U Zadru, lipanj 2010.
UPRAVA OTP BANKE d.d.



