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lzvadak iz Odluke o naknadama za usluge poslovanja s gradanima
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OTP banka Hrvatska dioni¢ko drustvo (u daljnjem tekstu Banka) za usluge koje obavlja, naplacuje
naknadu po odredbama ove Odluke (u daljnjem tekstu Odluka), a u poslovanju sa stanovniStvom i
odredbama vazece Politike mijenjanja nominalnih kamatnih stopa i naknada na Stedne i kreditne
proizvode u poslovanju sa stanovniStvom.
Naknade se korisniku naplacuju za izvrSene usluge, ukoliko nije drugacije regulirano sporazumom
izmedu korisnika i Banke.

Banka naplacuje visinu naknade i dodatne stvarne troSkove, koji su nastali prilikom vr§enja usluga.
Stvarnim troSkovima smatraju se:
poStarina za ekspresne i avionske poSilike, poSilike poslane posredstvom posebnih servisa,
postarina za pakete i troSkovi transporta,
provizije i troSkovi koje zaraCunavaju druge financijske institucije u zemlji i inozemstvu, koji nastaju u
izvrSavanju poslova,
troSkovi pravnog zastupanja, sudski troSkovi, protest, mjeni¢na tuzba i izvrSenje i sli¢no,
blagajni¢ko — trezorski materijal (DNT vrecice i slicno ),

ostali stvarni troSkovi koje utvrdi nadlezni direktor sektora ili Uprava Banke.
Naknade za izvrSene usluge inozemnim bankama obraCunavaju se i naplacuju u valuti transakcije.
Naknade po deviznim poslovima koje Banka obavi korisnicima u zemlji, obraCunavaju se i naplaéuju
u kunama. Osnovicu za obradun naknade za devizne poslove, €ini iznos usluge u devizi preraunat
u kune primjenom prodajnog te¢aja OTP banke d.d., koji vrijedi na dan izvrSenja bancine usluge. Za
transakcije vezane uz valutnu klauzulu osnovicu za obra¢un naknade €ini iznos u devizi preracunat
u kune primjenom srednjeg te€aja OTP banke d.d.,koji vrijedi na dan izvrSenja ban€ine usluge, osim
za poslove po garancijama kod kojih se za obra¢un naknada primjenjuje prodajni te¢aj OTP banke
koji vrijedi na dan izvrSenja bancine usluge.Naloge za pla¢anje prema inozemstvu, svih komitenata,
Banka ¢ée izvrSavati sukladno Opc¢im uvjetima rada Banke, dok ¢e se naknada obracunati i naplatiti
po odredbama ove Odluke.
Potrazivanja Banke po osnovi naknade dospijevaju na dan naznaen na obracunu, ugovoru,
terecenju i sl.
Na dospjela nepodmirena potrazivanja iz prvog stavka ove tocke, Banka obraCunava i naplacuje
zateznu kamatu, sukladno Odluci o kamatama Banke, od datuma tere¢enja do datuma podmirenja
potrazivanja.
Za sve provizije i troSkove koje zaraCunava inozemni korespodent, Banka tereti nalogodavca.
Naknade za usluge utvrdene Odlukom su najmanje utvrdene naknade. Banka mozZe utvrditi i viSu
odnosno nizu naknadu od navedene u Odluci, u zavisnosti od rizika posla, troSkova poslovanja, te
visini naknade na trziStu. Odluku o primjeni viSe naknade od one utvrdene ovom odlukom, na prijedlog
poslovnog centra, donosi nadleZni direktor sektora, a odluku o primjeni niZe naknade, na prijedlog
nadleznog direktora sektora, donosi Uprava Banke.
Naplacena naknada se ne vraca.
Stupanjem na snagu, Odluka se primijenjuje na sve zate€ene poslove koji podlijezu odredbama ove
Odluke, s tim da se kod tarifa naknada s rasponom, primjenjuje gornji limit, ukoliko to nije drukgije
ugovoreno.
Naknade za usluge koje nisu obuhvacéene ovim tarifnikom bit ¢e zaraCunate sukladno dogovoru.
Sve obvezatne statisticke podatke Banka daje drugoj banci bez naknade




VRSTA USLUGE

| VISINA NAKNADE

Poslovanje po tekuéem racunu

Otvaranje / zatvaranje racuna

Bez naknade

Vodenje tekuc¢eg racuna domace fizicke osobe (izuzev Studentskog tekuéeg racuna i raéuna djece
mlade od 15 godina)

Po racunima bez stalnog priljeva koji nemaju oznaku neaktivnosti, naknada se naplacuje ukoliko je u
obradunskom razdoblju na raunu evidentiran promet.

10kn mjese¢no

Vodenje tekuceg racuna strane fizicke osobe

11kn mjese¢no

Vodenje studentskog tekuc¢eg rauna i racuna djece mlade od 15 godina

Bez naknade

Ugovaranje teku¢eg racuna OTP Dinamik Stednje

20kn (jednokratno)

Vodenje tekuceg racuna OTP Dinamik Stednje

15kn mjesecno

Ugovaranje punomoci po tekuéem radunu

10kn (jednokratno)

Ugovaranje dozvoljenog prekoracenja po tekuéem racunu

50kn

Ugovaranje dozvoljenog prekoracenja na rok

50kn

Odobravanje dodatnog prekoracenja temeljem orocenja

0,25%, min. 10kn, max. 100kn

Naknada za neiskoriSteni iznos dozvoljenog prekoracenja po osnovi stalnog priljeva

Bez naknade

KoriStenje racuna od strane opunomocenika

12kn godisnje

Izdavanje ¢ekovnih blanketa

5kn po blanketu

Izdavanje €ekovnih blanketa korisnicima paketa Standard, Senior, Indeks i Plus

3kn po blanketu

Bezgotovinska plac¢anja u korist raéuna pravnih osoba u banci (osim humanitarnih org.)

1,1%, min. 9kn, max.100kn

Gotovinske uplate u korist rauna pravnih osoba u banci (osim humanitarnih org.)

1,1%, min. 9kn, max.100kn

Bezgotovinska plac¢anja u korist raéuna pravnih osoba izvan banke (osim humanitarnih org.)

1,1%, min. 9kn, max.100kn

Gotovinske uplate u korist racuna pravnih osoba izvan banke (osim humanitarnih org.)

1,1%, min. 9kn, max.100kn

Bezgotovinski prijenosi u kunama u korist racuna fizi¢kih osoba izvan banke

1,1%, min. 9kn, max.100kn

Uplata ili isplata s racuna

Bez naknade

Gotovinske uplate u korist racuna fizi¢kih osoba u banci

Bez naknade

Kori$tenje bankomata u Hrvatskoj u vlasni$tvu banke

Bez naknade

Pla¢anje putem EFT/POS terminala

Bez naknade

Otvaranje internih trajnih naloga (osim za planiranu i dje¢ju planiranu Stednju)

10kn (jednokratno)

IzvrSenje internih trajnih naloga

Bez naknade

Otvaranje eksternih trajnih naloga

10kn (jednokratno)

IzvrSenje usluge po eksternim trajnim nalozima

Izvr§enje usluge po individualnim trajnim nalozima

1%, min 2kn, max. 50kn

IzvrSenje usluge po izravnim tereéenjima

1 kn po izvrS§enom nalogu

lzvod po tekuéem racunu:

Dostava izvoda na ku¢nu adresu

5 kn

Izdavanje izvoda u poslovnici

prvo izdavanje - Bez naknade
sukladno Zakonu o platnom
prometu (€l. 24. i ¢l. 25.)
reizdavanje izvoda - 5kn

Poslovanje po deviznom raéunu

Otvaranje/zatvaranje deviznog raéuna

Bez naknade

Vodenje deviznog racuna domace fizicke osobe ( izuzev Studentskog deviznog ra¢una i raCuna djece
mlade od 15 godina)

55kn godisnje

Vodenje deviznog racuna strane fizi¢ke osobe ( izuzev raéuna djece mlade od 15 godina)

60kn godisnje

Ugovaranje deviznog raéuna OTP Dinamik Stednje

20kn (jednokratno)

Vodenje deviznog rac¢una OTP Dinamik Stednje

15kn mjese¢no

KoriStenje racuna od strane opunomocenika

12kn godi$nje

Ugovaranje punomoci po deviznom raunu

10kn (jednokratno)

Provizija za gotovinske isplate (valute i kuna), kunska plac¢anja i prijenose na kunske rac¢une (osim
trajnih naloga) za neodlezana sredstva od 8 dana koja su porijeklom od prodanih deviza i uplacene
efektive na devizni racun.

Provizija se ne naplacuje za sredstva za koja se kupuju udjeli i sredstva od prodanih udjela u OTP
Invest fondovima izuzev OTP novéanog fonda.

Provizija se ne naplacuje za sredstva koja se uplaéuju u zZivotna osiguranja koja kombiniraju ulaganje u
investicijske fondove

1% u kn

Isplata u valuti ili kunama za odleZana sredstva

Bez naknade

Bezgotovinska pla¢anja u kunama u korist raéuna pravnih osoba u banci (osim humanitarnih org.)

1,1%, min. 9kn, max.100kn

Bezgotovinska pla¢anja u kunama korist rauna pravnih osoba izvan banke (osim humanitarnih org.)

1,1%, min. 9kn, max.100kn

Gotovinske uplate u korist rauna fizickih osoba u banci

Bez naknade

Bezgotovinski prijenosi u kunama u korist racuna fizi¢kih osoba izvan banke u banci

1,1%, min. 9kn, max.100kn

Nenajavljene isplate deviza u iznosu vec¢em od kunske protuvrijednosti 50.000 EUR

1% u kn

Konverzija za isplatu u stranoj efektivi ili ¢eku

Bez naknade




Polog ¢ekova po odobrenju u korist deviznih rauna domacih i inozemnih osoba

1% u kn, min 20kn, max 400kn +

troSkovi ino banke

Polog ¢ekova na devizni radun osim ekova mirovina i drugih stalnih primanja

1%, min 30kn, max 300kn

Polog MPU u korist deviznih raéuna domacih i inozemnih fizi¢kih osoba

1%, min 20kn, max 40kn

Izvod po deviznom raé¢unu:

Dostava izvoda na kuénu adresu

5 kn

Izdavanje izvoda u poslovnici

prvo izdavanje - Bez naknade
sukladno Zakonu o plathom
prometu (€l. 24. i ¢l. 25.)
reizdavanje izvoda - 5kn

Poslovanje po ziro racunu

Otvaranje / zatvaranje racuna

Bez naknade

Vodenje kunskog ziro racuna
Po racunima koji nemaju oznaku neaktivnosti, naknada se naplacuje ukoliko je u obracunskom
razdoblju na raunu evidentiran promet.

7kn mjesecno

Ugovaranje punomoc¢i po ziro raunu

10kn (jednokratno)

KoriStenje racuna od strane opunomocenika

12kn godisnje

Eksterne uplate na Ziro racune

Bez naknade

Gotovinske isplate sa Ziro rauna

Bez naknade

Gotovinske uplate na ziro raéun

Bez naknade

Izvod po Ziro ra¢unu:

Dostava izvoda po kunskom Ziro racunu na kuénu adresu

5kn

Dostava izvoda po deviznom Ziro ra€unu na ku¢nu adresu

Bez naknade

Izdavanje izvoda u poslovnici — kunski i devizni Ziro raun

prvo izdavanje - Bez naknade
sukladno Zakonu o platnom
prometu (¢l. 24. i ¢l. 25.)
reizdavanje izvoda - 5kn

Vodenje deviznog ziro racuna

55kn godisnje

Paketi

Ugovaranje paketa OTP InterNet, OTP MiniNet, OTP Standard, OTP Senior, OTP Indeks i OTP Plus

Bez naknade

Paket OTP InterNet

Clanarina

40kn mjesecno

Vodenje tekuéeg, deviznog i Ziro rauna

Bez naknade

Visa web prepaid kartica

Bez upisnine i Bez Elanarine

Visa Classic charge kartica

Bez upisnine, 50% popusta na
¢lanarinu (za osnovnog i
dodatnog Korisnika)

Visa Classic revolving kartica

Bez upisnine, 50% popusta na
¢lanarinu (za osnovnog i
dodatnog Kkorisnika)

MasterCard Standard charge kartica

Bez upisnine, 50% popusta na
¢lanarinu (za osnovnog i
dodatnog Korisnika)

MasterCard Standard revolving kartica

Bez upisnine, 50% popusta na
¢lanarinu (za osnovnog i
dodatnog Korisnika)

OTPdirekt

Bez upisnine i Bez ¢lanarine

OTP mobilni token

Bez naknade ukoliko korisnik
vec posjeduje
klasi¢an (hardverski) token

Online pla¢anje u korist racuna pravnih osoba u banci

Bez naknade

Online plac¢anje u korist raéuna izvan banke

50% popusta

OTP mobilno bankarstvo

Bez naknade za ugovaranje i
Bez mjesecne
naknade za koriStenje usluge

Online plaéanje u korist rac¢una pravnih osoba u banci putem mobilnog bankarstva

Bez naknade

Online plaéanje u Korist racuna izvan banke putem mobilnog bankarstva

40% popusta

Vodenje teku¢eg/deviznog ratuna OTP Dinamik Stednje

30% popusta

Paket OTP MiniNet

Clanarina

20kn mjese¢no

Vodenje tekuceg, deviznog i Ziro raduna

Bez naknade

Visa web prepaid kartica

Bez upisnine i Bez ¢lanarine

OTPdirekt

Bez upisnine i Bez lanarine




OTP mobilno bankarstvo

Bez upisnine i Bez Elanarine

OTP mobilni token

Bez naknade ukoliko korisnik
vec¢ posjeduje klasi¢an
(hardverski) token

SMS info — SMS kontrola kartica

50% popusta

Pla¢anje u korist racuna pravnih osoba u banci putem Internet bankarstva i putem mobilnog
bankarstva

Bez naknade

Pla¢anje u korist racuna pravnih osoba izvan banke putem Internet bankarstva

50% popusta

Placanje u korist racuna pravnih osoba izvan banke putem mobilnog bankarstva

40% popusta

Paket OTP Standard

Clanarina

35kn mjese€no

Vodenje tekuceg, deviznog i Ziro racuna

Bez naknade

Visa Classic charge kartica

Bez upisnine, 50% popusta na
¢lanarinu (za osnovnog i
dodatnog korisnika)

Visa Classic revolving kartica

Bez upisnine, 50% popusta na
¢lanarinu (za osnovnog i
dodatnog korisnika)

MasterCard Standard charge kartica

Bez upisnine, 50% popusta na
¢lanarinu (za osnovnog i
dodatnog korisnika)

MasterCard Standard revolving kartica

Bez upisnine, 50% popusta na
¢lanarinu (za osnovnog i
dodatnog korisnika)

OTPdirekt

Bez mjesecne €Elanarine

Obrada kreditnog zahtjeva

50% popusta

Vodnje tekuéeg/deviznog raCuna OTP Dinamik Stednje

30% popusta

Otvaranje internih trajnih naloga

50% popusta

Otvaranje eksternih trajnih naloga

50% popusta

Paket OTP Senior

Clanarina

12kn mjesecno

Vodenje tekuéeg, deviznog i Ziro rauna

Bez naknade

Visa Classic charge kartica

Bez upisnine, 50% popusta na
¢lanarinu (za osnovnog i
dodatnog korisnika)

Visa Classic revolving kartica

Bez upisnine, 50% popusta na
¢lanarinu (za osnovnog i
dodatnog korisnika)

MasterCard Standard charge kartica

Bez upisnine, 50% popusta na
¢lanarinu (za osnovnog i
dodatnog korisnika)

MasterCard Standard revolving kartica

Bez upisnine, 50% popusta na
¢lanarinu (za osnovnog i
dodatnog korisnika)

OTPdirekt

Bez mjesecne €Elanarine

Obrada kreditnog zahtjeva

50% popusta

Vodenje teku¢eg/deviznog raéuna OTP Dinamik Stednje

50% popusta

Paket OTP Indeks

Clanarina

5kn mjesecno

Vodenje Studentskog tekuc¢eg, deviznog i Ziro raéuna

Bez naknade

KoriStenje racuna od strane jednog opunomocenika

Bez naknade

OTPdirekt

Bez mjesecne Elanarine

Obrada kreditnog zahtjeva za Studentski gotovinski kredit

Bez naknade

Visa web prepaid kartica

Bez ¢lanarine

Vodenje tekuéeg/deviznog racuna OTP Dinamik $tednje

50% popusta

Ugovaranje usluge mobilno bankarstvo

Bez naknade

Mjesecna €lanarina za uslugu mobilno bankarstvo

Bez naknade

Paket OTP Plus

Clanarina*

70 kn mjese¢no

* Popust se odnosi na registrirane klijente privatnog bankarstva koji su istovremeno vlasnici malih
poduzeca ili obrta i imaju ugovoren jedan od MSE paketa te posjeduju aktivan raéun 11 HRK s
prometom >=1 milijun HRK u periodu od godine dana koji prethodi danu obracuna naknade, odnosno
naplacene su naknade u iznosu >=2.500 HRK takoder u periodu od godine dana koji prethodi danu
obracuna naknade.

50% od redovne mjesecne
naknade




Vodnje tekuceg, deviznog i ziro racuna

Bez naknade

Visa Gold kartica

Bez upisnine i ¢lanarine (za
osnovnog i dodatnog korisnika)

OTPdirekt

Bez mjesecne €lanarine

OTP mobilno bankarstvo

Bez upisnine i Bez ¢lanarine

OTP mobilni token

Bez naknade ukoliko korisnik veé
posjeduje klasi¢an (hardverski)
token

Pla¢anje u korist racuna pravnih osoba u banci
putem Internet bankarstva i putem mobilnog bankarstva

Bez naknade

Pla¢anje u korist racuna pravnih osoba izvan banke putem Internet bankarstva

50% popusta

Pla¢anje u korist rauna pravnih osoba izvan banke putem mobilnog bankarstva

40% popusta

Obrada kreditnog zahtjeva

Bez naknade

Usluga privatnog bankara

Bez naknade

Otvaranje internih trajnih naloga

Bez naknade

Otvaranje eksternih trajnih naloga

Bez naknade

IzvrSenje usluge po eksternim trajnim nalozima

Bez naknade

Doznake iz inozemstva

Bez naknade

Vodenje tekuc¢eg/deviznog raduna OTP Dinamik Stednje

Bez naknade

Naknada za otkazivanje paketa OTP Plus (ukoliko klijent ima ugovorenu dogovornu oro¢enu $tednju s
dodatnom kamatnom stopom temeljem OTP Plus paketa; u slu¢aju viSe takvih oro€enja u obzir se
uzima datumski najstarije)

naknada=mjesecna Clanarina
OTP Plus paketa (12 - broj
proteklih mjeseci od pocetka
orocenja)

Usluge Privatnog bankarstva

Ugovaranje usluge Privatnog bankarstva

Bez naknade

Ugovaranje Premium usluge Privatnog bankarstva

Bez naknade

Ugovaranje usluge davanja naloga putem telefona uz snimanje razgovora

Bez naknade

Koristenje usluge davanja naloga putem telefona uz snimanje razgovora

Bez naknade

Ugovaranje usluge davanja naloga putem faksa ili poStom

Bez naknade

Koristenje usluge davanja naloga putem faksa ili poStom

Bez naknade

Prekograni¢na i medunarodna plaéanja i prijenosi

Prekograni¢na i medunarodna plac¢anja s raéuna domace fizicke osobe u poslovnici - troSak ino banke
snosi korisnik

1%, min 80kn, max 1.000kn

Prekograni¢na i medunarodna pla¢anja s racuna domace fizicke osobe u poslovnici- troSak ino banke
snosi nalogodavatelj (OUR)

1%, min 80kn, max 1.000kn +
15EUR za pokri¢e tro8kova ino
banke

Prekograni¢na i medunarodna plac¢anja s raCuna strane fizicke osobe u poslovnici - tro$ak ino banke
snosi korisnik

1%, min 80kn, max 1.000kn

Prekograni¢na i medunarodna plac¢anja s racuna strane fizicke osobe u poslovnici - troSak ino banke
snosi nalogodavatelj (OUR)

1%, min 80kn, max 1.000kn
+15EUR za pokri¢e troSkova ino
banke

Povrat provizije po neizvrSenoj doznaci u inozemstvo

50% od napla¢ene naknade

Povrat deviznih sredstava u inozemstvo na zahtjev ino banke

0,5% u kn

Nacionalna pla¢anja u devizama - doznake u zemlji

1%, min 80kn, max 1.000kn

Konverzija za doznaku u inozemstvo

Bez naknade

Tro$ak zahtjeva za prijenos deviza iz inozemstva (SWIFT)

Bez naknade

Povrat pogres$no uplaéenih sredstava na zahtjev platitelja/potro$aca

Bez naknade

Prijenos javnog duga, promjena vlasnistva

1%, min 20kn, max 80kn po
nalogu

Otkup i prodaja efektive i cekova

Prodaja efektivnog stranog novca za strane fizicke osobe

3% u kn

Otkup efektivne valute od fizickih osoba

Bez naknade

Preuzimanje ¢ekova za slanje na inkaso

2%, min 40kn, max 400kn +
troSkovi ino banke

Nenaplaceni €ekovi vraceni od ino banaka

5kn

Otkup putnickih ¢ekova

2% u kn

Otkup putni¢kih ¢ekova u valuti JPY

2% u kn + 2.000,00 JPY u
kunskoj protuvrijednosti za
pokri¢e troSkova obrade

Prodaja efektive

Bez naknade




Zamjena efektivhog stranog novca u ino valuti u efektivni strani novac u EUR

5% u EUR

Jednokratna isplata

Jednokratna isplata stranim fizickim osobama (isplata doznake)

2%, min 50kn max 500kn

Isplate preko posta i FINA-e (uputnice

1%, min 2kn max 40kn

Krediti

Naknada za obradu kredita - Stambeni krediti i krediti za individualne iznajmljivae u turizmu

u visini 0,4% kredita, max. 3.500
kn

Naknada za obradu kredita - Stambeni krediti uz program POS+ uz suradnju s APN-om

Bez naknade

Naknada za obradu kredita - Stambeni kredit za kupnju nekretnine u programu POS — A

Bez naknade

Naknada za obradu kredita - Stambeni kredit za kupnju nekretnine u programu POS -Bi C

Bez naknade

Naknada za obradu kredita - Stambeni kredit za pla¢anje u¢eS¢a u programu POS- A

Bez naknade

Naknada za obradu kredita - Nenamjenski i Gotovinski krediti

u visini 1,3% kredita max. 1.000 kn

Naknada za obradu kredita - Gotovinski krediti Basic s valuthom klauzulom u EUR

u visini 1,3% kredita max. 1.000 kn

Naknada za obradu kredita - Gotovinski krediti bez valutne klauzule u HRK

u visini 1,3% kredita max. 1.000 kn

Naknada za obradu kredita - Gotovinski kredit za studente

u visini 1,3% kredita max. 1.000 kn

Naknada za obradu kredita - Gotovinski krediti za mlade

u visini 1,3% kredita max. 1.000 kn

Naknada za obradu kredita - Gotovinski kredit za umirovljenike

u visini 1,3% kredita max. 1.000 kn

Naknada za obradu kredita - Kredit za kupnju novih motornih vozila

u visini 1,3% kredita max. 1.000 kn

Naknada za obradu kredita - Kredit za kupnju rabljenih motornih vozila

u visini 1,3% kredita max. 1.000 kn

Naknada za obradu kredita - Krediti uz depozit kao instrument osiguranja - lombardni kredit

u visini 1,3% kredita max. 1.000 kn

Prijevremena otplata kredita - (ova naknada se ne primjenjuje u slu€aju zatvaranja kredita zbog smrti korisnika kredita):

po srednjem tecaju HNB)

1. Ugovori sklopljeni do 31.12.2009. bez obzira na iznos kredita i Ugovori sklopljeni na iznos kredita vec¢i od 1.000.000,00 HRK (preracunato

Djelomicna otplata kredita

4% na iznos djelomi¢nog povrata,
min. 150kn

Potpuna otplata kredita

4% na iznos nedospjele glavnice,
min. 150kn

otplate i dana prestanka ugovora o kreditu)

2. Ugovori sklopljeni poslije 01.01.2010. (iznos naknade ne smije prelaziti iznos kamate koju bi klijent pl

atio izmedu dana prijevremene

a) Potpuni ili djelomi¢ni povrat kredita otplacen u razdoblju tijekom kojega se primjenjivala fiksna
kamatna stopa ukoliko iznos prijevremenog povrata ne prelazi iznos od 75.000 kuna (protuvrijednost
EUR ili druge valute) unutar 12 mjeseci

Bez naknade

b) Potpuni ili djelomi¢ni povrat kredita otplacen u razdoblju tijekom kojega se primjenijivala fiksna
kamatna

stopa ukoliko iznos prijevremenog povrata prelazi iznos od 75.000 kuna (protuvrijednost EUR ili
druge valute) unutar 12 mjeseci, i ako je izmedu dana prijevremenog povrata i roka dospije¢a dulje
od 12 mjeseci

1% na preostali, nedospjeli iznos
glavnice odnosno na iznos
djelomi¢nog povrata kredita

c) Potpuni ili djelomi€ni povrat kredita otplacen u razdoblju tijekom kojega se primjenjivala fiksna
kamatna stopa ukoliko iznos prijevremenog povrata prelazi iznos od 75.000 kuna (protuvrijednost
EUR ili druge valute) unutar 12 mjeseci, i ako je izmedu dana prijevremenog povrata i roka dospije¢a
manje od 12 mjeseci

0,5% na preostali, nedospjeli iznos
glavnice odnosno na iznos
djelomi¢nog povrata kredita

d) Potpuni ili djelomi¢ni povrat kredita u razdoblju tijekom kojeg se primjenjivala promjenjiva kamatna
stopa

Bez naknade

3. Bez obzira na datum sklapanja Ugovora:

Prijevremena konac¢na otplata kredita u razdoblju od 3 mjeseca od dana primitka obavijesti 0 najavi
promjene kamatne stope — ukoliko klijent nije suglasan s navedenom promjenom kamatne stope

Bez naknade

Slanje obavijesti za nepodmirenje duga po kreditu korisniku kredita

Bez naknade

Slanje obavijesti za nepodmirenje duga po kreditu jamcima i suduznicima

Bez naknade

Slanje 1. opomene za nepodmirenje duga po kreditu korisniku kredita

Bez naknade

Slanje 1. opomene za nepodmirenje duga po kreditu suduzniku i jamcima

Bez naknade

Slanje 2. opomene za nepodmirenje duga po kreditu korisniku kredita

Bez naknade

Slanje 2. opomene za nepodmirenje duga po kreditu suduzniku i jamcima

Bez naknade

Tro$ak slanja obavijesti o otkazu Ugovora o kreditu

Bez naknade

Poziv za podmirenje dospjelog duga*

Bez naknade




Poziv na plac¢anje prije pokretanja sudskog postupka*

Bez naknade

Aktiviranje zaduznice i Izjave o suglasnosti*

Bez naknade

Otkaz ugovora neurednim korisnicima kredita

Bez naknade

Promjena nekretnine/pokretnine zaloZene ili fiducijarno prenesene u korist banke

1% od ugovorenog iznosa,
najmanje 1.000 kn

Zamjena duznika po kreditu

1% od iznosa nedospjele glavnice,
najmanje 200 kn

Zamjena suduznika ili jamaca po kreditu

0,5% od iznosa nedospjele
glavnice, najmanje 100 kn

Zamjena jamaca po kreditu policom osiguranja Zivota

Bez naknade

Promjene ugovorenih uvjeta kredita (npr. otpustanje instrumenta osiguranja, ukljucivanje dodatnog
sudionika u kredit na zahtjev klijenta, promjena roka koristenja kredita (kod isplate kredita u tran§ama),
promjena iz fiducije u hipoteku, promjena fiducijarnog zaloznog duznika

Bez naknade

Skracivanje roka otplate kredita (ne naplacuje se u slu¢aju istovremene prijevremene otplate kredita
odobrenog prije 01.01.2010. godine)

1% od iznosa nedospjele glavnice

Produzenje roka otplate kredita

Bez naknade

Izdavanje brisovnog ocitovanja

100 kn

Izrada posebno zatrazenog izvoda, punomodi, potvrda o prometu i stanju duga te ostalih dokumenata
vezanih uz kredit

50 kn

Pismo namjere

Bez naknade

Opomena za obnavljanje police osiguranja i dostavljanja knjizice vozila

Bez naknade

HROK-Kreditno izvjeS¢e na osobni zahtjev Klijenta

25,00 kn po
izvieS¢u

Vodenje odgodenog potrazivanja u valuti CHF

u visini 3,95% stanja racuna
odgodenog potrazivanja

Pri adaptaciji, izgradnji i dovrSenju stambenog objekta s hipotekom, gdje se 100% iznosa odobrenog
kredita isplaéuje na racun Klijenta-korisnika kredita

u visini 2% iznosa kredita koji se
isplacuje na raun

Vodenje kreditnog rac¢una klijentima banke*

Bez naknade

Vodenje kreditnog raCuna osobama koji nisu ostvarili status klijenta u periodu tri mjeseca od dana
odobravanja kredita ili su prestali sa usmjeravanjem redovitih primanja preko ra¢una banke (osim za
linije kredita za neklijente)*

Bez naknade

Izdavanje obracuna za prijevremeni povrat kredita (osim za prijevremeni povrat novoodobrenim
kreditom banke)*

Bez naknade

Naknada za odustajanje od prijevremenog povrata kredita*

Bez naknade

Izmjena datuma dospije¢a anuiteta*

Bez naknade

Moratorij tijekom otplate kredita

Bez naknade

Potvrda o konacnoj otplati kredita*

Bez naknade

Povrat iznosa preplate po kreditu na racun u banci

Bez naknade

Povrat iznosa preplate po kreditu na racun izvan banke

Bez naknade

Povrat instrumenata osiguranja po kreditu*

Bez naknade

Ispis stanja po kreditu na pisani zahtjev korisnika kredita

Bez naknade

Naknada za moratorij kredita (bez plaéanja kamate za vrijeme moratorija) za kredite ugovorene u
Banco Popolare Croatia d.d. do 30.11.2014.g.

Sukladno Ugovoru o kreditu

Ostali poslovi

Isplate s kunskih rauna u ime i za racun druge banke

3% u kn od korisnika

Doznake i ¢ekovi iz inozemstva u korist rauna fizi¢kih osoba

7,50kn po doznaci

Opomena vlasnicima teku¢ih raéuna zbog nedozvoljenog prekoracenja

Bez naknade

Dostava obavijesti o eksternom priljevu

5 kn po obavijesti

Prijevremeni prekid oro¢enja

Naknada za prijevremeni prekid oro¢enja uz fiksnu kamatnu stopu (standardna oro¢enja, Dogovorna
oro€enja, Obiteljska standardna orocenja*, ostala oro€enja s fiksnom kamatnom stopom)

* prijevremeni prekid Obiteljske standardne $tednje naplacuje se na ukupan iznos Obiteljske $tednje
(ne naplaéuje se pojedinaéno za svaki pripadajuci ugovor)

120kn

Naknada za prijevremeni prekid oro¢enja uz promjenjivu kamatnu stopu, Rentne $tednje (uz fiksnu,
promjenjivu, dogovornu, Obiteljsku rentnu), Planirane i Djecje planirane $tednje (uz fiksnu i promjenjivu
kam. stopu) na izdrzanu ro¢nost do < 3 mjeseca

2%, min 50kn, max 750kn

Naknada za prijevremeni prekid oro¢enja uz promjenjivu kamatnu stopu, Rentne $tednje (uz fiksnu,
promjenjivu, dogovornu, Obiteljsku rentnu), Planirane i Djecje planirane $tednje (uz fiksnu i promjenjivu
kam. stopu) na izdrzanu ro€nost od 3 do < 6 mjeseci

2%, min 50kn, max 750kn




Naknada za prijevremeni prekid oro€enja uz promjenjivu kamatnu stopu, Rentne Stednje (uz fiksnu,
promjenjivu, dogovornu, Obiteljsku rentnu), Planirane i Djecje planirane Stednje (uz fiksnu i promjenjivu
kam. stopu) na izdrzanu ro¢nost od 6 do < 12 mjeseci

2%, min 50kn, max 750kn

Naknada za prijevremeni prekid oro¢enja uz promjenjivu kamatnu stopu, Rentne Stednje (uz fiksnu,
promjenjivu, dogovornu, Obiteljsku rentnu), Planirane i Djecje planirane Stednje (uz fiksnu i promjenjivu
kam. stopu) na izdrzanu ro¢nost od 12 do < 24 mjeseca

1,5%, min 50kn, max 750kn

Naknada za prijevremeni prekid oro¢enja uz promjenjivu kamatnu stopu, Rentne Stednje (uz fiksnu,
promjenjivu, dogovornu, Obiteljsku rentnu) Planirane i Djec¢je planirane Stednje (uz fiksnu i promjenjivu
kam. stopu) na izdrzanu ro¢nost od 24 do < 36 mjeseci

1,0%, min 50kn, max 750kn

Naknada za prijevremeni prekid oro¢enja uz promjenjivu kamatnu stopu, Rentne Stednje (uz fiksnu,
promjenjivu, dogovornu, Obiteljsku rentnu), Planirane i Djecje planirane Stednje (uz fiksnu i promjenjivu
kam. stopu) na izdrzanu ro¢nost od 36 do < 48 mjeseci

0,5%, min 50kn, max 750kn

Naknada za prijevremeni prekid oro¢enja uz promjenjivu kamatnu stopu, Rentne Stednje (uz fiksnu,
promjenjivu, dogovornu, Obiteljsku rentnu), Planirane i Djecje planirane $tednje (uz fiksnu i promjenjivu
kam. stopu) na izdrzanu ro¢nost od 48 do < 60 mjeseci

0,25%, min 50kn, max 750kn

Naknada za prijevremeni prekid oro¢enja uz promjenjivu kamatnu stopu, Rentne Stednje (uz fiksnu,
promjenjivu, dogovornu, Obiteljsku rentnu), Planirane i Djecje planirane $tednje (uz fiksnu i promjenjivu
kam. stopu) na izdrzanu ro€nost ve¢u od 60 mjeseci

Bez naknade

Naknada za prijevremeni prekid nenamjenskih oro€enja ugovorenih u Banco Popolare Croatia
naplacéuju se sukladno naknadama za oroéenja uz promjenjivu kamatnu stopu OTP banke u ovisnosti o
izdrzanoj ro¢nosti oro€enja.

Naknada za prijevremeni prekid oro¢enja u svrhu dobivanja kredita (ukoliko se isti ne realizira) i svih
vrsta nenamjenskih oro¢enja koja se ugovaraju na duzi rok i/ili ve¢i iznos glavnice od prvobitno
ugovorenog. Povecanje glavnice mora biti minimalno protuvrijednosti 250 eura (primjena srednjeg
tec¢aja) a roénost novog orocenja s pove¢anom glavnicom mora biti na isti ili ve¢i rok od prekinutog
orocenja.

Bez naknade

Naknada za prijevremeni prekid Obiteljske Stednje-standardne (izuzima se Obiteljska rentna) naplaéuje
se na ukupan iznos Obiteljske Stednje (ne naplaéuje se pojedinaéno za svaki pripadajuéi ugovor)

Razne usluge

Pruzanje usluga izvan banke na zahtjev StediSe 100kn
Telefonsko i telex sravnjenje za isplatu sa rauna drugih banaka 15kn
Izdavanje raznih potvrda izuzev potvrde o otvaranju Ziro racuna klijenata fizickih osoba 20kn

Izrada prijepisa, izvoda, kartica, dokumenata

5 kn po stranici

Preslik dokumenta

5 kn po stranici

Izdavanje godi$njeg izvoda (osim prvog ispisa za kalendarsku godinu)

20 kn po izvodu

Otvaranje $tednog uloga (knjizice) 100kn
Zamjena popunjene ili oStecene knjiZice 100kn
Naknada za kovanice (naplaéuje se na cjelokupan iznos gotovinske uplate/isplate/zamjene)

Gotovinska uplata/zamjena u nov¢anice efektivnih stranih kovanica ili zamjena u kune, u iznosu ve¢em od 10%
protuvrijednosti 20,00 EUR

Gotovinska isplata ili prodaja u efektivnim stranim kovanicama, u iznosu veéem od protuvrijednosti 20,00 EUR 10%

Gotovinska uplata na rac¢un/zamjena u nov&anice kovanica domaceg novca, u iznosu veéem od 1.000,00 kuna
(naknada se ne primjenjuje kod uplata na racune maloljetnih osoba i uplata radi oro¢avanja sredstava)

Gotovinska isplata u kovanicama domaceg novca, u iznosu ve¢em od 1.000,00 kuna (naknada se ne
primjenjuje kod isplata sa rauna maloljetnih osoba i uplata radi oro¢avanja sredstava)

5%, min 50kn, max 1.000kn

5%, min 50kn, max 1.000kn

Uplata fizickih osoba u korist racuna fizi¢kih i pravnih osoba preko agenta

1,79%, najmanije 2,00 kn,
najviSe 79,00 kn

Kupnja udjela u investicijskim fondovima OTP Investa
- putem Internet bankarstva
- putem telefonskog bankarstva

Bez naknade
Bez naknade

Interni prijenosi na racune fizi¢kih osoba unutar banke

Bez naknade

Kupoprodaja deviza

Bez naknade

Plaéanje kredita u OTP banci

Bez naknade

Plaéanje revolving kredita po Visa Classic i MasterCard Standard revolving kartici

Bez naknade

Zamjena tokena uslijed gubitka, krade oStecenja i sl. 300kn
Zamjena tokena zbog greske ili na zahtjev banke Bez naknade
Potvrda o izvr§enom plaéanju (izdavanje ili ovjera u poslovnici) 5kn

Raskid ugovora o koriStenju OTPdirekta BEZ povrata tokena ili uz povrat NEISPRAVNOG tokena 300kn

Raskid ugovora o kori$tenju OTPdirekta uz povrat ispravnog tokena

Bez naknade

Ugovaranje usluge SMS Kontrola kartica

Bez naknade

Ugovaranje usluge Interaktivni SMS

Bez naknade

Ugovaranje usluge SMS Kontrola raéuna

Bez naknade

SMS poruka Kontrola kartica - poslana poruka

0,50kn




SMS Interaktivni upit - poslana poruka

0,50kn

SMS Kontrola ra¢una - poslana poruka 0,50kn
Najamnina sefa za razdoblje mjesec dana:

- Sef A...do 10.000 cm3 50kn
-SefB...do 20.000 cm3 70kn

- Sef C...do 40.000 cm3 90kn
-SefD...do50.000 cm3 100kn
- Sef E ... do 100.000 cm3 150kn
Najamnina sefa za razdoblje 12 mjeseci:

-Sef A...do10.000 cm3 400kn
- SefB...do20.000 cm3 560kn
-SefC...do40.000cm3 800kn
- SefD...do50.000 cm3 950kn
-Sef E...do 100.000 cm3 1000kn
Najamnina sefa za razdoblje 24 mjeseca:

-Sef A...do10.000 cm3 640kn
-SefB...do 20.000 cm3 890kn
- Sef C...do 40.000 cm3 1280kn
-SefD. ..do 50.000 cm3 1520kn
- Sef E...do 100.000 cm3 1600kn

Visa Electron, MasterCard debitna kartica MasterCard contactless debitna kartica

Isplata gotovine - Visa Electron kartica

Na bankomatima OTP banke

Bez naknade

Na bankomatima u Hrvatskoj (izuzev bankomata OTP banke )

2%, najmanje 20 kn

Na bankomatima u Hrvatskoj unutar MBNET-a za vlasnike studentskog tekuéeg racuna (izuzev
bankomata OTP banke)

2 kn po transakciji

Na bankomatima u inozemstvu, ukljucujuéi i OTP grupu

3%, najmanje 25 kn

Na EFT/POS terminalima u Hrvatskoj

3%, najmanje 20 kn

Na EFT/POS terminalima u inozemstvu, uklju€ujuéi i OTP grupu

3,5%, najmanje 40 kn

Isplata gotovine - MasterCard debitna i MasterCard contactless debitna kartica

Na bankomatima OTP banke

Bez naknade

Na bankomatima u Hrvatskoj (izuzev bankomata OTP banke )

2%, najmanje 20 kn

Na bankomatima u Hrvatskoj unutar MBNET-a za vlasnike studentskog teku¢eg rauna (izuzev
bankomata OTP banke)

2kn po transakciji

Na bankomatima OTP grupe u inozemstvu

1 EUR po transakciji

Na bankomatima u inozemstvu — osim OTP grupe

3%, najmanje 25 kn

Na EFT/POS terminalima u Hrvatskoj

3%, najmanje 20 kn

Na EFT/POS terminalima u inozemstvu, ukljuujuc¢i i OTP grupu

3,5%, najmanje 40 kn

Plaéanje na prodajnim mjestima, izvorne uplate/prijenosi i nefinancijske transakcije

Pla¢anje na svim prodajnim mjestima u zemlji i svijetu, sa i bez fizicke prisutnosti kartice

Bez naknade

Upit na stanje na bankomatu ili drugom uredaju OTP banke ili druge banke

Bez naknade

Promjena PIN-a na bankomatu OTP banke ili druge banke

Bez naknade

Naknada za izvornu uplatu/prijenos sredstava u korist kartice s druge kartice/raduna

Bez naknade

Naknada za izvornu uplatu/prijenos sredstava s kartice u korist druge kartice/raduna

Bez naknade

Ostali poslovi

Izdavanje bankovne kartice (osim MasterCard contactless) po otvaranju racuna ili otvaranju punomoci 15kn
(izuzev vlasnika studentskog tekuéeg racuna i djece mlade od 15 godina — djecjeg a vista racuna) uz

dostavu PIN-a u omotnici

Izdavanje bankovne kartice (osim MasterCard contactless) po otvaranju racuna ili otvaranju punomoci 10 kn
(izuzev vlasnika studentskog tekuéeg racuna i djece mlade od 15 godina — djecjeg a vista raCuna) uz

dostavu PIN-a SMS-om

Izdavanje MasterCard contactless debitne kartice po otvaranju racuna ili otvaranju punomoéi (izuzev 15 kn
vlasnika studentskog tekuceg racuna) uz dostavu PIN-a u omotnici

Izdavanje MasterCard contactless debitne kartice po otvaranju ra¢una ili otvaranju punomoéi (izuzev 10 kn
vlasnika studentskog tekuceg racuna) uz dostavu PIN-a SMS-om

Izdavanje bankovne kartice po otvaranju racuna ili otvaranju punomod¢i (izuzev djece mlade od 15 10 kn
godina — djec¢jeg a vista raéuna), ako kartica nije povezana s teku¢im raunom

Zamjena MasterCard contactless ili druge bankovne kartice (osim u MasterCard contactless) zbog 35 kn
krade ili gubitka, uz dostavu PIN-a SMS-om

Zamjena MasterCard contactless ili druge bankovne kartice (osim u MasterCard contactless) zbog 50 kn
krade ili gubitka, uz dostavu PIN-a u omotnici

Zamjena MasterCard contactless ili druge bankovne kartice (osim u MasterCard contactless) zbog 20 kn

promjene mati¢nih podataka, oSte¢enja i sl., uz dostavu PIN-a SMS-om




Zamjena MasterCard contactless ili druge bankovne kartice (osim u MasterCard contactless) zbog 50 kn
promjene mati¢nih podataka, oSte¢enja i sl., uz dostavu PIN-a u omotnici

Zamjena MasterCard contactless debitne ili druge bankovne kartice s MasterCard contactless 35kn
debitnom karticom zbog krade ili gubitka, uz dostavu PIN-a SMS-om

Zamjena MasterCard contactless debitne ili druge bankovne kartice s MasterCard contactless 50 kn
debitnom karticom zbog krade ili gubitka, uz dostavu PIN-a u omotnici

Zamjena MasterCard contactless debitne ili druge bankovne kartice s MasterCard contactless 20 kn
debitnom karticom zbog promjene mati¢nih podataka, o$tecenja i sl., uz dostavu PIN-a SMS-om

Zamjena MasterCard contactless debitne ili druge bankovne kartice s MasterCard contactless 50 kn

debitnom karticom zbog promjene mati€nih podataka, oStecenja i sl., uz dostavu PIN-a u omotnici

Redovna zamjena kartice

Bez naknade

Ponovna dostava PIN-a za karticu na zahtjev klijenta uz dostavu PIN-a u omotnici

35 kn

Ponovna dostava PIN-a za karticu na zahtjev klijenta uz dostavu PIN-a SMS-om

20 kn

Naknada za privremenu blokadu kartice

Bez naknade

Naknada za opoziv kartice od strane OTP banke

Bez naknade

Naknada za neutemeljenu reklamaciju transakcije debitnom bankovnom karticom u Hrvatskoj ili 50 kn
inozemstvu

Naknada za kopiju listi¢a o transakciji obavljenoj karticom OTP banke 10 kn
Naknada za promjenu statusa debitne kartice (3 pogreSna PIN-a; kartica zadrzana/zaboravljena u 15kn
bankomatu, deblokiranje kartice koja je smatrana izgubljenom i sl.)

Naknada za hitno izdavanje kartice u Hrvatskoj 100 kn
Visa Classic charge, Visa Classic revolving i Visa Gold kartica

Upisnina i ¢lanarina

Upisnina za osnovnog korisnika — charge i revolving kartice 100 kn
Upisnina za dodatnog korisnika — charge i revolving kartice 50 kn
Upisnina za osnovnog korisnika — Gold kartice 100 kn
Upisnhina za dodatnog korisnika — Gold kartice 50 kn
Godi$nja ¢lanarina za osnovnog korisnika — charge i revolving kartice 200 kn
Godi$nja ¢lanarina za dodatnog korisnika — charge i revolving kartice 100 kn
Godis$nja ¢lanarina za osnovnog korisnika — Gold kartice 400 kn
Godi$nja ¢lanarina za dodatnog korisnika — Gold kartice 200 kn

Opomena zbog nepodmirenih troSkova po revolving kreditu

Bez naknade

Isplata gotovine

Na bankomatima OTP banke

2,5%, najmanje 20 kn

Na bankomatima u Hrvatskoj (izuzev bankomata OTP banke )

3%, najmanje 25 kn

Na bankomatima u inozemstvu, ukljuéujuéi i OTP grupu

3,5%, najmanje 45 kn

Na EFT/POS terminalima OTP banke

2,5%, najmanje 25 kn

Na EFT/POS terminalima u Hrvatskoj

3%, najmanje 30 kn

Na EFT/POS terminalima u inozemstvu, uklju€ujuci i OTP grupu

4%, najmanje 60 kn

Pla¢anje na prodajnim mjestima, izvorne uplate/prijenosi i nefinancijske transakcije

Pla¢anje na svim prodajnim mjestima u zemlji i svijetu, sa i bez fizicke prisutnosti kartice

Bez naknade

Upit na stanje na bankomatu ili drugom uredaju OTP banke ili druge banke

Bez naknade

Promjena PIN-a na bankomatu OTP banke ili druge banke

Bez naknade

Naknada za izvornu uplatu/prijenos sredstava u korist kartice s druge kartice/racuna

Bez naknade

Naknada za izvornu uplatu/prijenos sredstava s kartice u korist druge kartice/raduna

Bez naknade

Naknada za Visa GCAS usluge

Naknada za HITNO izdavanje kartice u inozemstvu 250 USD
Prijava izgubljene / ukradene kartice u inozemstvu 35 USD
Zahtjev za hitnu isplatu gotovine bez kartice u inozemstvu — kontakt. OTP banka d.d. 175 USD
Zahtjev za hitnu isplatu gotovine bez kartice u inozemstvu — kontakt. GCAS 225 USD
Oglasavanje kartica u Biltenu nevrijedeéih kartica — po regiji 30 USD

Ostali poslovi

Redovna zamjena kartice

Bez naknade

Hitno izdavanje kartice u Hrvatskoj 100 kn
Naknada za zamjenu kartice zbog gubitka / krade, uz dostavu PIN-a u omotnici 50 kn
Naknada za zamjenu kartice zbog gubitka / krade, uz dostavu PIN-a SMS-om 35 kn
Naknada za zamjenu kartice zbog promjene mati¢nih podataka, oStecenja, uz dostavu PIN-a u 50 kn
omotnici

Naknada za zamjenu kartice zbog promjene mati€nih podataka, oStecenja, uz dostavu PIN-a SMS-om 20 kn
Ponovna dostava PIN-a za karticu na zahtjev klijenta u omotnici 35kn
Ponovna dostava PIN-a za karticu na zahtjev klijenta uz dostavu PIN-a SMS-om 20 kn
Naknada za odustajanje od izdavanja prve kartice Bez naknade
Naknada za neutemeljenu reklamaciju transakcije karticom u Hrvatskoj i inozemstvu 50 kn
Naknada za kopiju listi¢a o transakciji obavljenoj karticom OTP banke 10 kn




Naknada za promjenu statusa kartice (3 pogreSna PIN-a; kartica zadrzana/zaboravljena u bankomatu,
deblokiranje kartice koja je smatrana izgubljenom i sl.)

15 kn

Naknada za dostavu obavijesti o u€injenim troSkovima

Bez naknade

Naknada za ponovnu dostavu obavijesti o u€injenim troSkovima

Bez naknade

Naknada za priviemenu blokadu kartice

Bez naknade

Naknada za opoziv kartice od strane banke

Bez naknade

Naknada za izmjenu limita potro$nje

Bez naknade

Naknada za zatvaranje racuna uz karticu

Bez naknade

Kartica Visa Classic na rate

Upisnina i ¢lanarina

Upisnina za osnovnog korisnika 100 kn
Upisnina za dodatnog korisnika 50 kn
Mjesec€na €lanarina 15 kn

Naknada za kupovinu

Naknada za kupovinu na odgodu (1 ,rata“)

Bez naknade

Naknada za kupovinu na 2-3 rate

0,5% od iznosa transakcije

Naknada za kupovinu na 4-6 rata

0,5% od iznosa transakcije

Naknada za kupovinu na 7-9 rata

1% od iznosa transakcije

Naknada za kupovinu na 10-12 rata

1,5% od od iznosa transakcije

Naknada za podizanje gotovine

Naknada za podizanje gotovine karticom Visa Classic na rate na OTP bankomatima i EFT/POS
terminalima, 1-3 rate

3%, najmanje 25 kn

Naknada za podizanje gotovine karticom Visa Classic na rate, na OTP bankomatima i EFT/POS 4,5%
terminalima, 4-6 rata

Naknada za podizanje gotovine karticom Visa Classic na rate, na OTP bankomatima i EFT/POS 5,5%
terminalima, 7-9 rata

Naknada za podizanje gotovine karticom Visa Classic na rate, na OTP bankomatima i EFT/POS 6%

terminalima, 10-12 rata

Naknada za podizanje gotovine karticom Visa Classic na rate, na bankomatima i EFT/POS terminalima
u zemlji, 1-3 rate

3,5%, najmanje 35 kn

Naknada za podizanje gotovine karticom Visa Classic na rate, na bankomatima i EFT/POS terminalima | 5%
u zemlji, 4-6 rata
Naknada za podizanje gotovine karticom Visa Classic na rate, na bankomatima i EFT/POS terminalima | 6%
u zemlji, 7-9 rata
Naknada za podizanje gotovine karticom Visa Classic na rate, na bankomatima i EFT/POS terminalima | 7%

u zemlji, 10-12 rata

Naknada za podizanje gotovine karticom Visa Classic na rate, na bankomatima i EFT/POS terminalima
u inozemstvu — uklju€ujuci i OTP grupu, 1-3 rate

4,5%, najmanje 65 kn

Naknada za podizanje gotovine karticom VISA Classic na rate, na bankomatima i EFT/POS 5,5%
terminalima u inozemstvu — ukljuéujuéi i OTP grupu, 4-6 rata

Naknada za podizanje gotovine karticom VISA Classic na rate, na bankomatima i EFT/POS 6,5%
terminalima u inozemstvu — ukljuéujuéi i OTP grupu, 7-9 rata

Naknada za podizanje gotovine karticom VISA Classic na rate, na bankomatima i EFT/POS 7,5%
terminalima u inozemstvu — uklju€uju¢i i OTP grupu, 10-12 rata

Naknada za Visa GCAS usluge

Naknada za HITNO izdavanje kartice u inozemstvu 250 USD
Prijava izgubljene / ukradene kartice u inozemstvu 35 USD
Zahtjev za hitnu isplatu gotovine bez kartice u inozemstvu — kontakt. OTP banka d.d. 175 USD
Zahtjev za hitnu isplatu gotovine bez kartice u inozemstvu — kontakt. GCAS 225 USD
Ogla$avanje VISA kartica u Biltenu nevrijedeéih kartica — po regiji 30 USD

Ostali poslovi

Redovna zamjena kartice

Bez naknade

Hitno izdavanje kartice u Hrvatskoj 100 kn
Zamjena kartice zbog gubitka / krade, uz dostavu PIN-a u omotnici 50 kn
Zamijena kartice zbog gubitka / krade, uz dostavu PIN-a SMS-om 35kn
Zamjena kartice zbog promjene mati¢nih podataka / oSte¢enja uz dostavu PIN-a u omotnici 50 kn
Zamjena kartice zbog promjene mati¢nih podataka / o$te¢enja uz dostavu PIN-a SMS-om 20 kn
Ponovna dostava PIN-a za karticu na zahtjev klijenta u omotnici 35kn
Ponovna dostava PIN-a za karticu na zahtjev klijenta uz dostavu PIN-a SMS-om 20 kn
Naknada za odustajanje od izdavanja prve kartice Bez naknade
Naknada za neutemeljenu reklamaciju transakcije karticom u Hrvatskoj i inozemstvu 50 kn
Naknada za kopiju listi¢a o transakciji obavljenoj karticom OTP banke 10 kn
Naknada za promjenu statusa kartice (3 pogresna PIN-a; kartica zadrzana/zaboravljena u bankomatu, 15kn

deblokiranje kartice koja je smatrana izgubljenom i sl.)

Upit na stanje na bankomatu ili drugom uredaju OTP banke ili druge banke

Bez naknade

Promjena PIN-a na bankomatu OTP banke ili druge banke

Bez naknade




Naknada za izvornu uplatu/prijenos sredstava u korist kartice s druge kartice/racuna

Bez naknade

Naknada za izvornu uplatu/prijenos sredstava s kartice u korist druge kartice/raduna

Bez naknade

Naknada za dostavu obavijesti o dospijeéu rata

Bez naknade

Naknada za ponovnu dostavu obavijesti o dospijecu rata

Bez naknade

Naknada za priviemenu blokadu kartice

Bez naknade

Naknada za opoziv kartice od strane banke

Bez naknade

Naknada za zatvaranje racuna uz karticu

Bez naknade

MasterCard Standard charge kartice, MasterCard Standard revolving kartice

Upisnina i €lanarina

Upishina za osnovnog korisnika 100 kn
Upisnina za dodatnog korisnika 50 kn

GodiSnja €lanarina za osnovnog korisnika 200 kn
Godi$nja ¢lanarina za dodatnog korisnika 100 kn

Opomena zbog nepodmirenih tro§kova po revolving kreditu

Bez naknade

Isplata gotovine

Na bankomatima OTP banke

2,5%, najmanje 20 kn

Na bankomatima u Hrvatskoj (izuzev bankomata OTP banke )

3%, najmanje 25 kn

Na bankomatima OTP grupe u inozemstvu

1 EUR po transakciji

Na bankomatima u inozemstvu — osim OTP grupe

3,5%, najmanje 45 kn

Na EFT/POS terminalima OTP banke

2,5%, najmanje 25 kn

Na EFT/POS terminalima u Hrvatskoj

3%, najmanje 30 kn

Na EFT/POS terminalima u inozemstvu, uklju¢ujuéi i OTP grupu

4%, najmanje 60 kn

Pla¢anje na prodajnim mjestima, izvorne uplate/prijenosi i nefinancijske transakcije

Pla¢anje na svim prodajnim mjestima u zemlji i svijetu, sa i bez fizicke prisutnosti kartice

Bez naknade

Upit na stanje na bankomatu ili drugom uredaju OTP banke ili druge banke

Bez naknade

Promjena PIN-a na bankomatu OTP banke ili druge banke

Bez naknade

Naknada za izvornu uplatu/prijenos sredstava u korist kartice s druge kartice/raduna

Bez naknade

Naknada za izvornu uplatu/prijenos sredstava s kartice u korist druge kartice/raduna

Bez naknade

Ostali poslovi

Redovna zamjena kartice

Bez naknade

Hitno izdavanje kartice u Hrvatskoj 100 kn
Zamjena kartice zbog gubitka / krade, uz dostavu PIN-a u omotnici 50 kn
Zamjena kartice zbog gubitka / krade, uz dostavu PIN-a SMS-om 35kn
Zamjena kartice zbog promjene mati¢nih podataka / o$te¢enja, uz dostavu PIN-a u omotnici 50 kn
Zamjena kartice zbog promjene mati¢nih podataka / oSte¢enja, uz dostavu PIN-a SMS-om 20 kn
Ponovna dostava PIN-a za karticu na zahtjev klijenta u omotnici 35kn
Ponovna dostava PIN-a za karticu na zahtjev klijenta uz dostavu PIN-a SMS-om 20 kn
Naknada za odustajanje od izdavanja prve kartice Bez naknade
Naknada za neutemeljenu reklamaciju transakcije karticom u Hrvatskoj i inozemstvu 50 kn
Ogla$avanije kartica u Biltenu nevrijedecih kartica — po regiji 30 USD
Naknada za kopiju listi¢a o transakciji obavljenoj karticom OTP banke 10 kn
Naknada za promjenu statusa kartice (3 pogresna PIN-a; kartica zadrzana/zaboravljena u bankomatu, 15kn

deblokiranje kartice koja je smatrana izgubljenom i sl.)

Naknada za dostavu obavijesti o u€injenim troSkovima

Bez naknade

Naknada za ponovnu dostavu obavijesti o u€injenim troSkovima

Bez naknade

Naknada za priviemenu blokadu kartice

Bez naknade

Naknada za opoziv kartice od strane banke

Bez naknade

Naknada za izmjenu limita potro$nje

Bez naknade

Naknada za zatvaranje racuna uz karticu

Bez naknade

Visa web prepaid kartica

Upisnina i €lanarina

Upisnina za osnovnog korisnika

Bez naknade

Upisnina za dodatnog korisnika

Bez naknade

Godisnja €lanarina za osnovnog korisnika

50 kn

Godisnja ¢lanarina za dodatnog korisnika

40 kn

Isplata gotovine

Na bankomatima OTP banke

Bez naknade

Na bankomatima u Hrvatskoj (izuzev bankomata OTP banke )

2%, najmanje 20 kn

Na bankomatima u inozemstvu, ukljuéujuéi i OTP grupu

3%, najmanje 25 kn

Na EFT/POS terminalima OTP banke

1%, najmanje 15 kn

Na EFT/POS terminalima u Hrvatskoj

3%, najmanje 20 kn

Na EFT/POS terminalima u inozemstvu, uklju¢ujuéi i OTP grupu

3%, najmanje 30 kn

Pla¢anje na prodajnim mjestima, izvorne uplate/prijenosi i nefinancijske transakcije

Plaéanje na svim prodajnim mjestima u zemlji i svijetu, sa i bez fizicke prisutnosti kartice

| Bez naknade




Upit na stanje na bankomatu ili drugom uredaju OTP banke ili druge banke

Bez naknade

Promjena PIN-a na bankomatu OTP banke ili druge banke

Bez naknade

Naknada za izvornu uplatu/prijenos sredstava u korist kartice s druge kartice/racuna

Bez naknade

Naknada za izvornu uplatu/prijenos sredstava s kartice u korist druge kartice/raduna

Bez naknade

Ostali poslovi

Redovna zamjena kartice

Bez naknade

Hitno izdavanje kartice u Hrvatskoj 100 kn
Zamjena kartice zbog gubitka / krade, uz dostavu PIN-a u omotnici 50 kn
Zamjena kartice zbog gubitka / krade, uz dostavu PIN-a SMS-om 35kn
Zamjena kartice zbog promjene mati¢nih podataka / oSte¢enja, uz dostavu PIN-a u omotnici 50 kn
Zamjena kartice zbog promjene mati¢nih podataka / o$te¢enja, uz dostavu PIN-a SMS-om 20 kn
Ponovna dostava PIN-a za karticu na zahtjev klijenta u omotnici 35kn
Ponovna dostava PIN-a za karticu na zahtjev klijenta uz dostavu PIN-a SMS-om 20 kn
Naknada za odustajanje od izdavanja prve kartice Bez naknade
Naknada za neutemeljenu reklamaciju transakcije karticom u Hrvatskoj i inozemstvu 50 kn
Naknada za kopiju listi¢a o transakciji obavljenoj karticom OTP banke 10 kn
Naknada za promjenu statusa kartice (3 pogresna PIN-a; kartica zadrzana/zaboravljena u bankomatu, 15kn
deblokiranje kartice koja je smatrana izgubljenom i sl.)

Prijenos sredstava s kartice na tekuéi raun-mjesecéni obracun - za ukupan promet veéi od 100 kn 1%

Naknada za dostavu obavijesti o kori$tenju kartice

Bez naknade

Naknada za ponovnu dostavu obavijesti o koriStenju kartice

Bez naknade

Naknada za priviemenu blokadu kartice

Bez naknade

Naknada za opoziv kartice od strane banke

Bez naknade

Naknada zatvaranje rauna uz karticu

Bez naknade

MasterCard contactless prepaid kartica

Upisnina i €lanarina

Upisnina za osnovnog korisnika

50 kn

Upisnina za dodatnog korisnika

40 kn

Godi$nja ¢lanarina za osnovnog korisnika

Bez naknade

GodiSnja €lanarina za dodatnog korisnika

Bez naknade

Isplata gotovine

Naknada za podizanje gotovine MasterCard contactless prepaid karticom (moguc¢e samo na
bankomatima OTP banke)

Bez naknade

Pla¢anje na prodajnim mjestima, izvorne uplate/prijenosi i nefinancijske transakcije

Pla¢anje na svim prodajnim mjestima u zemlji i svijetu, sa i bez fizicke prisutnosti kartice

Bez naknade

Upit na stanje na bankomatu ili drugom uredaju OTP banke ili druge banke

bez naknade

Promjena PIN-a na bankomatu OTP banke ili druge banke

Bez naknade

Naknada za izvornu uplatu/prijenos sredstava u korist kartice s druge kartice/raduna

0,9%

Naknada za izvornu uplatu/prijenos sredstava s kartice u korist druge kartice/raduna

Bez naknade

Ostali poslovi

Naknada za uplatu/prijenos na racun koris$tenja uz MasterCard contactless prepaid karticu (punjenje
MP racuna)

0,9%

Redovna zamjena kartice

Bez naknade

Hitno izdavanje kartice u Hrvatskoj, 100 kn
Zamjena kartice zbog gubitka / krade uz dostavu PIN-a u omotnici 50 kn
Zamjena kartice zbog gubitka / krade uz dostavu PIN-a SMS-om 35kn
Zamijena kartice zbog promjene mati¢nih podataka/o$tec¢enja uz dostavu PIN-a u omotnici 50 kn
Zamjena kartice zbog promjene mati¢nih podataka/o$te¢enja uz dostavu PIN-a SMS-om 20 kn
Ponovna dostava PIN-a za karticu na zahtjev klijenta u omotnici 35 kn
Ponovna dostava PIN-a za karticu na zahtjev klijenta uz dostavu PIN-a SMS-om 20 kn
Naknada za odustajanje od izdavanja prve kartice Bez naknade
Naknada za neutemeljenu reklamaciju transakcije karticom u Hrvatskoj i inozemstvu 50 kn
Naknada za kopiju listi¢a o transakciji obavljenoj karticom OTP banke 10 kn
Naknada za promjenu statusa kartice (3 pogreSna PIN-a; kartica zadrzana/zaboravljena u bankomatu, 15 kn

deblokiranje kartice koja je smatrana izgubljenom i sl.)

Naknada za dostavu obavijesti o koriStenju kartice

Bez naknade

Naknada za ponovnu dostavu obavijesti o koristenju kartice

Bez naknade

Naknada za priviemenu blokadu kartice

Bez naknade

Naknada za opoziv kartice od strane banke

Bez naknade

Naknada zatvaranje racuna uz karticu

Bez naknade

OTPdirekt

Upisnina

Bez naknade

Mjese€na ¢Elanarina OTPdirekt

10kn

Usluga SMS Jutarnje stanje (ukoliko je klijent korisnik OTP direkta)

2kn mjesecno




Usluga SMS Jutarnje stanje (ukoliko Klijent nije korisnik OTP direkta)

5kn mjesecno

Upit na stanje racuna putem telefona

Bez naknade

Mjesecéna ¢Elanarina - upit na stanje raCuna putem telefona

Bez naknade

Plaéanje u korist ra¢una pravnih osoba

Putem Internet bankarstva u korist racuna u banci 2kn
Putem telefonskog bankarstva u korist racuna u banci 2kn
Putem Internet bankarstva u korist racuna izvan banke 2kn
Putem telefonskog bankarstva u korist racuna izvan banke 2kn

Plaéanje u korist rac¢una fizickih osoba

Putem Internet bankarstva u korist racuna u banci

Bez naknade

Putem telefonskog bankarstva u korist ra€una u banci

Bez naknade

Putem Internet bankarstva u korist racuna izvan banke

2kn

Putem telefonskog bankarstva u korist racuna izvan banke

2kn

Prekograni¢na i medunarodna plaéanja

Prekograni¢na i medunarodna pla¢anja putem Internet bankarstva-troSak ino banke snosi korisnik

1% najmanje 80 kn, najvise
1.000 kn

Prekograni¢na i medunarodna pla¢anja putem telefonskog bankarstva-trosak ino banke snosi
korisnik

1% najmanje 80 kn, najvisSe
1.000 kn

Prekograni¢na i medunarodna plac¢anja putem Internet bankarstva-troSak ino banke snosi
nalogodavatelj (OUR)

1% najmanje 80 kn, najviSe
1.000 kn + 15 EUR troSakova
ino banke

Prekograni¢na i medunarodna pla¢anja putem telefonskog bankarstva-troSak ino banke snosi
nalogodavatelj (OUR)

1% najmanje 80 kn, najvise
1.000 kn + 15 EUR troSakova
ino banke

OTP mobilni token (OTP m-token)

Aktiviranje OTP m-tokena za osnovnog korisnika (ugovaranje OTPdirekt usluge bez izdavanja
hardverskog tokena)

Bez naknade

Aktiviranje OTP m-tokena za osnovnog korisnika koji ve¢ posjeduje OTPdirekt ugovor uz koristenje 50 kn
hardverskog tokena (paralelno koriStenje oba tipa tokena)
Izdavanje hardverskog tokena za osnovnog korisnika koji ve¢ posjeduje OTPdirekt ugovor uz koriStenje | 50 kn

OTP mobilnog tokena (paralelno koriStenje oba tipa tokena)

Zamjena hardverskog tokena za OTP mobilni token

Bez naknade

OTP mobilno bankarstvo (m-banking)

Ugovaranje usluge mobilno bankarstvo 5,00 kn
Mjesecna ¢lanarina za uslugu mobilno bankarstvo 8,00 kn
Plac¢anje u korist raCuna pravnih osoba u banci 1,75 kn
Plac¢anje u korist raCuna pravnih osoba izvan banke 1,75 kn
Plaéanje u korist racuna fizickih osoba u banci Bez naknade
Plac¢anje u korist rauna fizickih osoba izvan banke 1,75 kn
WESTERN UNION SLANJE NOVCA
Zatransakcije u Hrvatsku, Bosnu i Hercegovinu, Crnu Goru, Kosovo, Makedoniju i Srbiju
0,01 - 500,00 50 kn
500,01 — 1.000,00 75 kn
1.000,01 — 2.000,00 115 kn
2.000,01 — 3.500,00 150 kn
3.500,01 — 5.000,00 200 kn
5.000,01 — 6.400,00 305 kn
6.400,01 — 9.600,00 355 kn
9.600,01 — 11.200,00 405 kn
11.200,01 — 12.800,00 600 kn
12.800,01 — 16.000,00 730 kn
16.000,01 — 19.000,00 845 kn
19.000,01 — 20.000,00 965 kn
Poruka do 10 rije€i 10 kn
Svaka dodatna rije¢ 1 kn
Za transakcije u ostale zemlje

Vrijednost transakcije (kune) naknada
0,01 — 650,00 100 kn
650,01 —1.300,00 145 kn
1.300,01 — 2.000,00 190 kn




2.000,01 — 2.500,00 215 kn
2.500,01 — 3.200,00 270 kn
3.200,01 — 4.800,00 300 kn
4.800,01 —6.400,00 340 kn
6.400,01 — 9.600,00 505 kn
9.600,01 — 11.200,00 535 kn
11.200,01 — 12.800,00 600 kn
12.800,01 — 16.000,00 730 kn
16.000,01 — 19.000,00 845 kn
19.000,01 — 20.000,00 965 kn
Poruka do 10 rijeCi 10 kn
Svaka dodatna rije¢ 1kn

*Ne odnosi se na kredite ugovorene u Banco Popolare Croatia d.d. do 30.11.2014.godine

Za ostale informacije obratite se nasim djelatnicima u poslovnicama.




