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@ otpbanka

VazZece od 1. srpnja 2023. godine

lzvadak iz Odluke o naknadama OTP banke d.d. za poslovanje s karticama fizi¢kih

osoba

1Sukladno Zakonu o uvodenju eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj, u razdoblju od 5. rujna 2022. do 31. prosinca 2023. godine
pojedini nov€ani iskazi u poslovanju s potrosacima iskazuju se dvojno: u HRKi u EUR valuti. Konverzijainformativnog iznosa naknada

iskazana u HRK provedena je prema sluzbenom fiksnom tecaju za EUR konverziju: 1EUR = 7,53450 HRK.

VRSTA USLUGE

VISINA NAKNADE U
EUR

VISINA NAKNADE
U HRK*

Visa Electron/Visa Classic debitna, Mastercard debitna i Maestro kartica uz tekuce racune, devizne rac¢une i ziroracune fizickih

osoba

Podizanje gotovog novca - Visa Electron/Visa Classic debitna kartica

Na bankomatima OTP banke

0 EUR

0 kn

Na bankomatima drugih banaka u Republici Hrvatskoj i inozemstvu ukljucujuci i
bankomate ostalih ¢lanica OTP grupe

2,5%, najmanje 3,32
EUR ili
protuvrijednost u

2,5%, najmanje 25
kn ili protuvrijednost
u drugoj valuti

drugoj valuti

0,66 EUR po 5 kn po transakciji ili
Na EFT/POS terminalima u Tisku u Republici Hrvatskoj g?;iiﬁgg%st u giﬁgusgrgzﬁﬂfg u

drugoj valuti

Na EFT/POS terminalima u Republici Hrvatskoj (osim u Tisku) i u inozemstvu ukljuéujuéi i

4%, najmanje 4,65
EUR ili

4%, najmanje 35 kn
ili protuvrijednost u

terminale ostalih ¢lanica OTP grupe protuvrijednost u drugoj valuti
drugoj valuti

Podizanje gotovog novca - Mastercard debitna i Maestro kartica

Na bankomatima OTP banke 0 EUR Okn

Na bankomatima drugih banaka u Republici Hrvatskoj i inozemstvu, osim na bankomatima
ostalih ¢lanica OTP grupe

2,5%, najmanje 3,32
EUR ili
protuvrijednost u
drugoj valuti

2,5%, najmanje 25
kn ili protuvrijednost
u drugoj valuti

1 EUR po transakciji 7,50 kn po
. I . . ili protuvrijednost u transakciji li
Na bankomatima ostalih ¢lanica OTP grupe u Republici Hrvatskoj i inozemstvu drugoj valuti protuvrijednost u
drugoj valuti
0,66 EUR po 5 kn po transakciji ili
- . - . transakciji ili protuvrijednost u
Na EFT/POS terminalima u Tisku u Republici Hrvatskoj protuvrijednost u drugoj valuti
drugoj valuti

Na EFT/POS terminalima u Republici Hrvatskoj (osim u Tisku) i u inozemstvu uklju€ujuéi i
terminale ostalih ¢lanica OTP grupe

4%, najmanje 4,65
EUR ili
protuvrijednost u

4%, najmanje 35 kn
ili protuvrijednost u
drugoj

drugoj valuti
Plaéanje na prodajnim mjestima, izvorne uplate/prijenosi i nefinancijske transakcije
Pla¢anje na svim prodajnim mjestima u zemlji i svijetu, sa i bez fizicke prisutnosti kartice 0 EUR 0 kn
Upit na stanje na bankomatu ili drugom uredaju OTP banke ili druge banke 0 EUR 0 kn
Promjena PIN-a na bankomatu OTP banke ili druge banke 0 EUR 0 kn
Naknada za izvornu uplatu/prijenos sredstava u korist kartice s druge kartice/raduna 0 EUR 0 kn
Naknada za izvornu uplatu/prijenos sredstava s kartice u korist druge kartice/raduna 0 EUR 0 kn
Ostali poslovi
Izdavanje bankovne kartice po otvaranju tekuéeg racuna ili punomoci po tekuéem racunu 0 EUR 0 kn
Izdavanje bankovne kartice kojom se ne mogu provaoditi elektronike transakcije po 0 EUR 0 kn
otvaranju deviznog ra€una ili otvaranju punomoci po deviznom raéunu
Izdavanje prve vlasnicke ili opunomocenicke bankovne kartice Ziroratuna kojom se mogu 1,99 EUR 15 kn
provoditi elektroni¢ke transakcije uz SMS PIN
Izdavanje prve vlasnicke ili opunomocenitke bankovne kartice ZiroraCuna kojom se mogu 3,98 EUR 30 kn
provoditi elektroni¢ke transakcije uz PIN u omotnici
Izdavanje prve vlasnicke ili opunomoceni¢ke bankovne kartice deviznog racuna kojom se 1,99 EUR 15 kn
mogu provoditi elektroni¢ke transakcije uz SMS PIN
Izdavanje prve vlasnicke ili opunomocéenicke bankovne kartice deviznog rac¢una kojom se 3,98 EUR 30 kn
mogu provoditi elektronicke transakcije uz PIN u omotnici
Zamjena bankovne kartice zbog krade ili gubitka, uz dostavu PIN-a SMS-om 6,64 EUR 50 kn
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Zamjena bankovne kartice zbog krade ili gubitka, uz dostavu PIN-a u omotnici 6,64 EUR 50 kn
Zamjena bankovne kartice zbog promjene mati¢nih podataka, oStecenja i sl., uz dostavu 6,64 EUR 50 kn
PIN-a SMS-om

Zamjena bankovne kartice zbog promjene mati¢nih podataka, oStecenja i sl., uz dostavu 6,64 EUR 50 kn
PIN-a u omotnici

Redovna zamjena kartice 0 EUR 0 kn
Ponovna dostava PIN-a za karticu na zahtjev klijenta uz dostavu PIN-a u omotnici 4,65 EUR 35 kn
Ponovna dostava PIN-a za karticu na zahtjev klijenta uz dostavu PIN-a SMS-om 4,65 EUR 35 kn
Naknada za priviemenu blokadu kartice 0 EUR 0kn
Naknada za opoziv kartice od strane OTP banke 0 EUR 0kn
Naknada za neutemeljenu reklamaciju transakcije debithom bankovhom karticom u 9,95 EUR 75 kn
Republici Hrvatskoj ili inozemstvu

Naknada za kopiju listi¢a o transakciji obavljenoj karticom OTP banke 2,65 EUR 20 kn
Naknada za promjenu statusa debitne kartice (3 pogresna PIN-a; kartica 1,99 EUR 15 kn
zadrzana/zaboravljena u bankomatu, deblokiranje kartice koja je smatrana izgubljenom i

sl.)

Naknada za hitno izdavanje kartice u Republici Hrvatskoj 15,93 EUR 120 kn
Visa charge i Visa kreditne kartice

Upisnina i ¢lanarina

Upisnina za osnovnog korisnika — Visa Classic charge kartice 13,27 EUR 100 kn
Upisnina za dodatnog korisnika — Visa Classic charge kartice 6,64 EUR 50 kn
Upisnina za osnovnog korisnika — Visa Gold charge kartice 13,27 EUR 100 kn
Upisnina za dodatnog korisnika — Visa Gold charge kartice 6,64 EUR 50 kn
Upisnina za osnovnog korisnika — Visa Platinum charge kartice 33,18 EUR 250 kn
Upisnina za dodatnog korisnika — Visa Platinum charge kartice 33,18 EUR 250 kn
Upisnina za osnovnog korisnika — Visa Classic kreditne kartice 0 EUR 0 kn
Upisnina za dodatnog korisnika — Visa Classic kreditne kartice 0 EUR 0 kn
Upisnina za osnovnog korisnika — Visa Gold kreditne kartice 0 EUR 0 kn
Upisnina za dodatnog korisnika — Visa Gold kreditne kartice 0 EUR 0 kn
Godi$nja ¢lanarina za osnovnog korisnika — Visa Classic charge kartice 26,54 EUR 200 kn
Godis$nja ¢lanarina za dodatnog korisnika — Visa Classic charge kartice 13,27 EUR 100 kn
Godi$nja ¢lanarina za osnovnog korisnika — Visa Gold charge kartice 59,73 EUR 450 kn
Godis$nja ¢lanarina za dodatnog korisnika — Visa Gold charge kartice 31,85 EUR 240 kn
Godi$nja ¢lanarina za osnovnog korisnika — Visa Platinum charge kartice 132,72 EUR 1.000 kn
Godis$nja ¢lanarina za dodatnog korisnika — Visa Platinum charge kartice 66,36 EUR 500 kn
Godis$nja ¢lanarina za osnovnog korisnika — Visa Classic kreditne kartice 0 EUR 0 kn
Godi$nja ¢lanarina za dodatnog korisnika — Visa Classic kreditne kartice 0 EUR 0 kn
GodiSnja €lanarina za osnovnog korisnika — Visa Gold kreditne kartice 0 EUR 0 kn
Godi$nja ¢lanarina za dodatnog korisnika — Visa Gold kreditne kartice 0 EUR 0 kn
Opomena zbog nepodmirenih troSkova po revolving kreditu 0 EUR 0 kn
Podizanje gotovog novca

Na bankomatima OTP banke 3% + 3,32 EUR 3% + 25 kn
Na bankomatima drugih banaka u Republici Hrvatskoj i inozemstvu uklju€ujuci i bankomate | 4% + 3,32 EUR 4% + 25 kn
ostalih ¢lanica OTP grupe

Na EFT/POS terminalima OTP banke 3% + 3,32 EUR 3% + 25 kn
Na EFT/POS terminalima drugih banaka u Republici Hrvatskoj i inozemstvu uklju€ujuéi i 4% + 3,32 EUR 4% + 25 kn
terminale ostalih ¢lanica OTP grupe

Plaéanje na prodajnim mjestima, izvorne uplate/prijenosi i nefinancijske transakcije

Plaéanje na svim prodajnim mjestima u zemlji i svijetu, sa i bez fizicke prisutnosti kartice 0 EUR 0 kn
Upit na stanje na bankomatu ili drugom uredaju OTP banke ili druge banke 0 EUR 0 kn
Promjena PIN-a na bankomatu OTP banke ili druge banke 0 EUR 0 kn
Naknada za izvornu uplatu/prijenos sredstava u korist kartice s druge kartice/raduna 0 EUR 0 kn
Naknada za izvornu uplatu/prijenos sredstava s kartice u korist druge kartice/raduna 0 EUR 0 kn
Naknada za Visa GCAS usluge

Naknada za HITNO izdavanje kartice u inozemstvu 250 USD

Prijava izgubljene / ukradene kartice u inozemstvu 40 USD

Zahtjev za hitnu isplatu gotovine bez kartice u inozemstvu — kontakt. OTP banka d.d. 175 USD

Zahtjev za hitnu isplatu gotovine bez kartice u inozemstvu — kontakt. GCAS 225 USD

Ogla$avanje kartica u Biltenu nevrijedecih kartica — po regiji 30 USD

Ostali poslovi

Redovna zamjena kartice 0 EUR 0 kn
Hitno izdavanje kartice u Republici Hrvatskoj 15,93 EUR 120 kn
Naknada za zamjenu kartice zbog gubitka / krade, uz dostavu PIN-a u omotnici 6,64 EUR 50 kn
Naknada za zamjenu kartice zbog gubitka / krade, uz dostavu PIN-a SMS-om 6,64 EUR 50 kn
Naknada za zamjenu kartice zbog promjene mati¢nih podataka, o$te¢enja, uz dostavu PIN- | 6,64 EUR 50 kn
a u omotnici

Naknada za zamjenu kartice zbog promjene mati¢nih podataka, o$te¢enja, uz dostavu PIN- | 6,64 EUR 50 kn
a SMS-om

Ponovna dostava PIN-a za karticu na zahtjev klijenta u omotnici 4,65 EUR 35 kn
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Ponovna dostava PIN-a za karticu na zahtjev klijenta uz dostavu PIN-a SMS-om 4,65 EUR 35 kn
Naknada za odustajanje od izdavanja prve kartice 0 EUR 0kn
Naknada za neutemeljenu reklamaciju transakcije karticom u Republici Hrvatskoj i 9,95 EUR 75 kn
inozemstvu

Naknada za kopiju listi¢a o transakciji obavljenoj karticom OTP banke 2,65 EUR 20 kn
Naknada za promjenu statusa kartice (3 pogreSna PIN-a; kartica zadrzana/zaboravljena u 1,99 EUR 15 kn
bankomatu, deblokiranje kartice koja je smatrana izgubljenom i sl.)

Naknada za dostavu obavijesti o u€injenim troSkovima 0 EUR 0kn
Naknada za ponovnu dostavu obavijesti o u€injenim troSkovima 0 EUR 0kn
Naknada za privremenu blokadu kartice 0 EUR 0kn
Naknada za opoziv kartice od strane banke 0 EUR 0 kn
Naknada za izmjenu limita potroSnje 0 EUR 0kn
Naknada za zatvaranje racuna uz karticu 0 EUR 0kn
Kartica Visa Classic na rate

Upisnina i ¢lanarina

Upisnina za osnovnog korisnika 0 EUR 0kn
Upisnina za dodatnog korisnika 0 EUR 0 kn

Clanarina

1,99 EUR mjesec¢no

15 kn mjese¢no

Naknada za kupovinu

Naknada za kupovinu na odgodu (1 ,rata“) 0 EUR 0 kn
Naknada za kupovinu na 2-12 rata 0,98% od iznosa 0,98% od iznosa
transakcije transakcije

Naknada za podizanje gotovine

Na OTP bankomatima i EFT/POS terminalima OTP banke, 1-3 rate

3%, najmanje 3,32
EUR

3%, najmanje 25 kn

Na OTP bankomatima i EFT/POS terminalima OTP banke 4-6 rata 4,5% 4,5%
Na OTP bankomatima i EFT/POS terminalima OTP banke, 7-9 rata 5,5% 5,5%
Na OTP bankomatima i EFT/POS terminalima OTP banke i EFT/POS terminalima, 10-12 6% 6%

rata

Na bankomatima i EFT/POS terminalima drugih banaka u Republici Hrvatskoj i
inozemstvu, 1-3 rate

3,5%, najmanje 4,65
EUR

3,5%, najmanje 35
kn

Na bankomatima i EFT/POS terminalima drugih banaka u Republici Hrvatskoj i 5% 5%
inozemstvu, 4-6 rata

Na bankomatima i EFT/POS terminalima drugih banaka u Republici Hrvatskoj i 6% 6%
inozemstvu, 7-9 rata

Na bankomatima i EFT/POS terminalima drugih banaka u Republici Hrvatskoj i 7% 7%
inozemstvu, 10-12 rata

Naknada za Visa GCAS usluge

Naknada za HITNO izdavanje kartice u inozemstvu 250 USD

Prijava izgubljene / ukradene kartice u inozemstvu 35 USD

Zahtjev za hitnu isplatu gotovine bez kartice u inozemstvu — kontakt. OTP banka d.d. 175 USD

Zahtjev za hitnu isplatu gotovine bez kartice u inozemstvu — kontakt. GCAS 225 USD

Oglasavanje VISA kartica u Biltenu nevrijedecih kartica — po regiji 30 USD

Ostali poslovi

Redovna zamjena kartice 0 EUR 0 kn
Hitno izdavanje kartice u Republici Hrvatskoj 15,93 EUR 120 kn
Zamjena kartice zbog gubitka / krade, uz dostavu PIN-a u omotnici 6,64 EUR 50 kn
Zamjena kartice zbog gubitka / krade, uz dostavu PIN-a SMS-om 6,64 EUR 50 kn
Zamjena kartice zbog promjene mati¢nih podataka / oSteéenja uz dostavu PIN-a u omotnici | 6,64 EUR 50 kn
Zamjena kartice zbog promjene mati¢nih podataka / oSte¢enja uz dostavu PIN-a SMS-om 6,64 EUR 50 kn
Ponovna dostava PIN-a za karticu na zahtjev klijenta u omotnici 4,65 EUR 35 kn
Ponovna dostava PIN-a za karticu na zahtjev klijenta uz dostavu PIN-a SMS-om 4,65 EUR 35kn
Naknada za odustajanje od izdavanja prve kartice 0 EUR 0 kn
Naknada za neutemeljenu reklamaciju transakcije karticom u Republici Hrvatskoj i 9,95 EUR 75 kn
inozemstvu

Naknada za kopiju listi¢a o transakciji obavljenoj karticom OTP banke 2,65 EUR 20 kn
Naknada za promjenu statusa kartice (3 pogresna PIN-a; kartica zadrzana/zaboravljena u 1,99 EUR 15kn
bankomatu, deblokiranje kartice koja je smatrana izgubljenom i sl.)

Upit na stanje na bankomatu ili drugom uredaju OTP banke ili druge banke 0 EUR 0 kn
Promjena PIN-a na bankomatu OTP banke ili druge banke 0 EUR 0 kn
Naknada za izvornu uplatu/prijenos sredstava u korist kartice s druge kartice/raduna 0 EUR 0 kn
Naknada za izvornu uplatu/prijenos sredstava s kartice u korist druge kartice/raduna 0 EUR 0 kn
Naknada za dostavu obavijesti o dospijecu rata 0 EUR 0 kn
Naknada za ponovnu dostavu obavijesti o dospijecu rata 0 EUR 0 kn
Naknada za priviemenu blokadu kartice 0 EUR 0 kn
Naknada za opoziv kartice od strane banke 0 EUR 0 kn
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| Naknada za zatvaranje raéuna uz karticu [ 0EUR [ 0kn
Mastercard charge i Mastercard kreditne kartice
Upisnina i €lanarina
Upisnina za osnovnog korisnika — Mastercard Standard charge kartice 13,27 EUR 100 kn
Upisnina za dodatnog korisnika — Mastercard Standard charge kartice 6,64 EUR 50 kn
Upisnina za osnovnog korisnika — Mastercard Standard kreditne kartice 0 EUR 0kn
Upisnina za dodatnog korisnika — Mastercard Standard kreditne kartice 0 EUR 0 kn
Godi$nja ¢lanarina za osnovnog korisnika — Mastercard Standard charge kartice 26,54 EUR 200 kn
GodiSnja €lanarina za dodatnog korisnika — Mastercard Standard charge kartice 13,27 EUR 100 kn
Godi$nja ¢lanarina za osnovnog korisnika — Mastercard Standard kreditne kartice 0 EUR 0kn
Godi$nja ¢lanarina za dodatnog korisnika — Mastercard Standard kreditne kartice 0 EUR 0kn
Opomena zbog nepodmirenih troSkova po revolving kreditu 0 EUR 0 kn
Podizanje gotovog novca
Na bankomatima OTP banke 3% + 3,32 EUR 3% + 25 kn
Na bankomatima drugih banaka u Republici Hrvatskoj i inozemstvu uklju€ujuci i bankomate | 4% + 3,32 EUR 4% + 25 kn
ostalih €lanica OTP grupe
Na EFT/POS terminalima OTP banke 3% + 3,32 EUR 3% + 25 kn
Na EFT/POS terminalima drugih banaka u Republici Hrvatskoj i inozemstvu ukljuéujuéi i 4% + 3,32 EUR 4% + 25 kn
terminale ostalih ¢lanica OTP grupe
Plaéanje na prodajnim mjestima, izvorne uplate/prijenosi i nefinancijske transakcije
Plaéanje na svim prodajnim mjestima u zemlji i svijetu, sa i bez fizicke prisutnosti kartice 0 EUR 0 kn
Upit na stanje na bankomatu ili drugom uredaju OTP banke ili druge banke 0 EUR 0 kn
Promjena PIN-a na bankomatu OTP banke ili druge banke 0 EUR 0 kn
Naknada za izvornu uplatu/prijenos sredstava u korist kartice s druge kartice/raduna 0 EUR 0 kn
Naknada za izvornu uplatu/prijenos sredstava s kartice u korist druge kartice/raduna 0 EUR 0 kn
Ostali poslovi
Redovna zamjena kartice 0 EUR 0 kn
Hitno izdavanje kartice u Republici Hrvatskoj 15,93 EUR 120 kn
Zamijena kartice zbog gubitka / krade, uz dostavu PIN-a u omotnici 6,64 EUR 50 kn
Zamjena kartice zbog gubitka / krade, uz dostavu PIN-a SMS-om 6,64 EUR 50 kn
Zamjena kartice zbog promjene mati¢nih podataka / oSte¢enja, uz dostavu PIN-a u 6,64 EUR 50 kn
omotnici
Zamjena kartice zbog promjene mati¢nih podataka / o$teé¢enja, uz dostavu PIN-a SMS-om 6,64 EUR 50 kn
Ponovna dostava PIN-a za karticu na zahtjev klijenta u omotnici 4,65 EUR 35 kn
Ponovna dostava PIN-a za karticu na zahtjev klijenta uz dostavu PIN-a SMS-om 4,65 EUR 35 kn
Naknada za odustajanje od izdavanja prve kartice 0 EUR 0 kn
Naknada za neutemeljenu reklamaciju transakcije karticom u Republici Hrvatskoj i 9,95 EUR 75 kn
inozemstvu
OglaSavanje kartica u Biltenu nevrijedecih kartica — po regiji 30 USD
Naknada za kopiju listi¢a o transakciji obavljenoj karticom OTP banke 2,65 EUR 20 kn
Naknada za promjenu statusa kartice (3 pogre$na PIN-a; kartica zadrzana/zaboravljena u 1,99 EUR 15 kn
bankomatu, deblokiranje kartice koja je smatrana izgubljenom i sl.)
Naknada za dostavu obavijesti o u€injenim troSkovima 0 EUR 0 kn
Naknada za ponovnu dostavu obavijesti o u€injenim troSkovima 0 EUR 0 kn
Naknada za privremenu blokadu kartice 0 EUR 0 kn
Naknada za opoziv kartice od strane banke 0 EUR 0 kn
Naknada za izmjenu limita potroSnje 0 EUR 0 kn
Naknada za zatvaranje racuna uz karticu 0 EUR 0 kn
Visa web prepaid kartica
Upisnina i €lanarina
Upishina za osnovnog korisnika 0 EUR 0 kn
Upisnina za dodatnog korisnika 0 EUR 0 kn
Godi$nja ¢lanarina za osnovnog korisnika 6,64 EUR 50 kn
Godi$nja ¢lanarina za dodatnog korisnika 5,31 EUR 40 kn
Podizanje gotovog novca
Na bankomatima OTP banke 0 EUR 0 kn
Na bankomatima drugih banaka u Republici Hrvatskoj i inozemstvu ukljuéujuéi i bankomate | 2,5%, najmanje 3,32 2,5% najmanje 25
ostalih €lanica OTP grupe EUR kn
Na EFT/POS terminalima OTP banke 0 EUR 0 kn
Na EFT/POS terminalima drugih banaka u Republici Hrvatskoj i inozemstvu uklju€ujuéi i 3%, najmanje 3,32 3%, najmanje 25 kn
terminale ostalih €lanica OTP grupe EUR
Pla¢anje na prodajnim mjestima, izvorne uplate/prijenosi i nefinancijske transakcije
Plaéanje na svim prodajnim mjestima u zemlji i svijetu, sa i bez fizicke prisutnosti kartice 0 EUR 0 kn
Upit na stanje na bankomatu ili drugom uredaju OTP banke ili druge banke 0 EUR 0 kn
Promjena PIN-a na bankomatu OTP banke ili druge banke 0 EUR 0 kn
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Naknada za izvornu uplatu/prijenos sredstava u korist kartice s druge kartice/racuna 0 EUR 0 kn
Naknada za izvornu uplatu/prijenos sredstava s kartice u korist druge kartice/racuna 0 EUR 0 kn
Ostali poslovi

Redovna zamjena kartice 0 EUR 0kn
Hitno izdavanje kartice u Republici Hrvatskoj 15,93 EUR 120 kn
Zamjena kartice zbog gubitka / krade, uz dostavu PIN-a u omotnici 6,64 EUR 50 kn
Zamjena kartice zbog gubitka / krade, uz dostavu PIN-a SMS-om 6,64 EUR 50 kn
Zamjena kartice zbog promjene mati¢nih podataka / oStecenja, uz dostavu PIN-a u 6,64 EUR 50 kn
omotnici

Zamjena kartice zbog promjene mati¢nih podataka / oSte¢enja, uz dostavu PIN-a SMS-om 6,64 EUR 50 kn
Ponovna dostava PIN-a za karticu na zahtjev klijenta u omotnici 4,65 EUR 35 kn
Ponovna dostava PIN-a za karticu na zahtjev klijenta uz dostavu PIN-a SMS-om 4,65 EUR 35 kn
Naknada za odustajanje od izdavanja prve kartice 0 EUR 0 kn
Naknada za neutemeljenu reklamaciju transakcije karticom u Republici Hrvatskoj i 9,95 EUR 75 kn
inozemstvu

Naknada za kopiju listi¢a o transakciji obavljenoj karticom OTP banke 2,65 EUR 20 kn
Naknada za promjenu statusa kartice (3 pogresna PIN-a; kartica zadrzana/zaboravljena u 1,99 EUR 15 kn
bankomatu, deblokiranje kartice koja je smatrana izgubljenom i sl.)

Prijenos sredstava s kartice na tekuéi radun 0 EUR 0kn
Naknada za dostavu obavijesti o koriStenju kartice 0 EUR 0 kn
Naknada za ponovnu dostavu obavijesti o koriStenju kartice 0 EUR 0 kn
Naknada za privremenu blokadu kartice 0 EUR 0 kn
Naknada za opoziv kartice od strane banke 0 EUR 0 kn
Naknada zatvaranje raGuna uz karticu 0 EUR 0 kn
Mastercard prepaid kartica

Upisnina i €lanarina

Upisnina za osnovnog korisnika 6,64 EUR 50 kn
Upisnina za dodatnog korisnika 531 EUR 40 kn
Upisnina za oshovnog korisnika NAGRADNE Mastercard prepaid kartice 0 EUR 0 kn
Godi$nja ¢lanarina za osnovnog korisnika 0 EUR 0 kn
Godi$nja ¢lanarina za dodatnog korisnika 0 EUR 0 kn
Podizanje gotovog novca

Naknada za podizanje gotovine Mastercard prepaid karticom (moguc¢e samo na 0 EUR 0 kn
bankomatima OTP banke)

Naknada za uplatu/prijenos NAGRADNOG iznosa na ra¢un koris$tenja uz Mastercard 0 EUR 0 kn
prepaid karticu (punjenje MP racuna)

Plaéanje na prodajnim mjestima, izvorne uplate/prijenosi i nefinancijske transakcije

Plaéanje na svim prodajnim mjestima u zemlji i svijetu, sa i bez fizicke prisutnosti kartice 0 EUR 0 kn
Upit na stanje na bankomatu ili drugom uredaju OTP banke ili druge banke 0 EUR 0 kn
Promjena PIN-a na bankomatu OTP banke ili druge banke 0 EUR 0 kn
Naknada za izvornu uplatu/prijenos sredstava u korist kartice s druge kartice/raduna 0,55% 0,55%
Naknada za izvornu uplatu/prijenos sredstava s kartice u korist druge kartice/raduna 0 EUR 0 kn
Ostali poslovi

Naknada za uplatu/prijenos na racun koriStenja uz Mastercard prepaid karticu (punjenje MP | 0,55% 0,55%
racuna)

Redovna zamjena kartice 0 EUR 0 kn
Hitno izdavanje kartice u Republici Hrvatskoj, 15,93 EUR 120 kn
Zamjena kartice zbog gubitka / krade uz dostavu PIN-a u omotnici 6,64 EUR 50 kn
Zamjena kartice zbog gubitka / krade uz dostavu PIN-a SMS-om 6,64 EUR 50 kn
Zamjena kartice zbog promjene mati¢nih podataka/oste¢enja uz dostavu PIN-a u omotnici 6,64 EUR 50 kn
Zamjena kartice zbog promjene mati¢nih podataka/oste¢enja uz dostavu PIN-a SMS-om 6,64 EUR 50 kn
Ponovna dostava PIN-a za karticu na zahtjev klijenta u omotnici 4,65 EUR 35kn
Ponovna dostava PIN-a za karticu na zahtjev klijenta uz dostavu PIN-a SMS-om 4,65 EUR 35 kn
Naknada za odustajanje od izdavanja prve kartice 0 EUR 0 kn
Naknada za neutemeljenu reklamaciju transakcije karticom u Republici Hrvatskoj i 9,95 EUR 75 kn
inozemstvu

Naknada za kopiju listi¢a o transakciji obavljenoj karticom OTP banke 2,65 EUR 20 kn
Naknada za promjenu statusa kartice (3 pogresna PIN-a; kartica zadrzana/zaboravljena u 1,99 EUR 15 kn
bankomatu, deblokiranje kartice koja je smatrana izgubljenom i sl.)

Naknada za dostavu obavijesti o koriStenju kartice 0 EUR 0 kn
Naknada za ponovnu dostavu obavijesti o koriStenju kartice 0 EUR 0 kn
Naknada za priviemenu blokadu kartice 0 EUR 0 kn
Naknada za opoziv kartice od strane banke 0 EUR 0 kn
Naknada zatvaranje rauna uz karticu 0 EUR 0 kn




