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Opée informacije o kunskom tekué¢em racunu
Informacije o kreditnoj instituciji:

OTP banka Hrvatska dioni¢ko drustvo, Domovinskog rata 61, 21000 Split
Telefon: 0800 21 00 21, telefaks: 072 201 950

Elektroni¢ka adresa: info@otpbanka.hr, Internetska stranica: www.otpbanka.hr

Opis glavnih znacajki proizvoda

Namjena ra€una

Kunski prometni racun za primanje uplata i obavljanje isplata u granicama raspolozivih sredstava na racunu
te ugovaranje dopustenog prekorac¢enja po istom. Sredstva na teku¢em racunu tretiraju se kao novcani
depozit po videnju.

Korisnik racuna

Domaca fizicka osoba. Korisnik rauna moze pri otvaranju raCuna ili naknadno opunomoditi najvise tri
osobe. U ime maloljetne ili poslovno nesposobne osobe ugovor o racunu sklapa zakonski zastupnik ili
skrbnik maloljetne odnosno poslovno nesposobne osobe. Maloljetna osoba moze otvoriti kunski racun pod
uvjetom da je stekla poslovnu sposobnost prije punoljetnosti uz predo€enje osobne i druge javne isprave.

Uvjeti otvaranja

Tekudi racun otvara se zaklju€enjem Ugovora o otvaranju teku¢eg ra¢una, na neodredeno vrijeme, a Ciji
su sastavni dio Uvjeti poslovanja s fizickim osobama i Op¢i uvjeti pruzanja usluge platnog prometa za
potroSace, uz predoCenje vazeceg osobnog identifikacijskog dokumenta (osobna iskaznica ili putovnica).
OTP banka moZe zatraziti dodatnu dokumentaciju potrebnu za identificiranje Klijenta prilikom otvaranja
racuna.

Raspolaganje
sredstvima

Mjesta raspolaganja sredstvima na tekuéem racunu su poslovnice OTP banke, bankomatska mreza,
trgovacko-usluzna mreza (pla¢anje roba i usluga na POS terminalima u zemlji i inozemstvu), poslovnice
posta i banaka (podizanje gotovine na POS terminalima), itd., u okviru raspoloZivog iznosa sredstava na
teku¢em racunu. OTP banka moze odobriti dopusteno prekoracenje po tekuéem racunu koje uveéava
raspoloZivi iznos na tekué¢em ra¢unu. Po tekuéem racunu koji je otvoren na ime maloljetne osobe ili osobe
pod skrbnistvom, raspolaganje sredstvima na raéunu dozvoljeno je isklju€ivo u poslovnicama OTP banke
i na istima nije dozvoljeno odobravanje dopustenog prekoracenja.

Prekoracenje po
raéunu

PreSutno prihvaceno prekoracenje je iznos sredstava koji je stavljen na raspolaganje Klijentu, a kojeg
Klijent nije odbio podnoSenjem pismene izjave u poslovnici OTP banke. Klijentima koji imaju oro€ena
kunska ili devizna sredstva u OTP banci moze se odobriti koriStenje prekoraenja po teku¢em racunu.
Uvjeti odobravanja ovog prekora¢enja definiraju se posebnim ugovorom zaklju¢enim izmedu OTP banke i
Klijenta. OTP banka ima pravo jednostrano, bezuvjetno u svako doba opozvati, bilo dijelom bilo u cijelosti,
daljnje koriStenje prekoracenja. U slu€aju opoziva, Klijent ¢e biti obavijeSten 30 dana unaprijed o danu
prestanka postojanja prekoracenja ili o njegovom umanjenju. Klijentu kojemu je najavljeno umanjenje ili
ukidanje prekoracenja, a navedeni iznos nije podmiren u roku od 30 dana od dana dostave obavijesti, moze
se odobriti kredit za otplatu iznosa umanjenog ili ukinutog prekoracenja. Kredit se odobrava na rok od 12
mjeseci, bez dodatnog troska i s primjenom kamatne stope sukladno Odluci o kamatama a koja ne moze
biti ve¢a od kamatne stope vazece za prekoracenje po teku¢em racunu.

Kartice Visa Electron, Mastercard debitna ili Mastercard contactless debitna kartica.

Limiti po ¢ Dnevni limit za podizanje gotovine na bankomatima iznosi 4.000,00 kn po Kartici.

karticama ¢ Dnevni limit za pla¢anje na prodajnim mjestima iznosi 14.000,00 kn po kartici.
Jednom mijesec€no putem izvoda o stanju i promjenama na teku¢em racunu, pod uvjetom da je u tom
razdoblju bilo prometa po racunu. Izvod sadrzi informacije o visini kamatnih stopa, obraunatim iznosima
aktivnih i pasivnih kamata, naknadama i troS8kovima, o odobrenju, izmjeni, ukidanju i visini dopustenog

o . prekoragenja po teku¢em racunu. Klijent moze ugovoriti sljede¢e nacine dostave izvoda:
Izvjestavanje ¢ elektronickom postom (e-mail)

e pisanim putem na adresu
e putem Internet bankarstva
e u poslovnicu OTP banke

Dodatne usluge

Klijent mozZe ugovoriti dodatne usluge vezane uz tekuéi radun ukoliko udovoljava uvjetima OTP banke za
pojedini proizvod/uslugu:

OTPdirekt — Internet bankarstvo

M-banking — Mobilno bankarstvo

SMS bankarstvo

Izravno terecenje

Trajni nalozi

Paketi

OTP Dinamik Stednja

Kamate, naknade i troSkovi kunskog tekuéeg racuna

Vazece kamatne
stope

Pasivna kamatna stopa koja trenutno iznosi 0,01% godi8nje, promjenijivo.

Na iznos iskoriStenog dopustenog prekora€enja po teku¢em racunu obracunava se fiksna kamatna stopa
koja trenutno iznosi 8,54% godisnje. Zatezna kamatna stopa za nenapla¢ena potrazivanja u roku dospijeca
iznosi 6,54% godiSnje, te je promjenjiva, sukladno visini zakonske zatezne kamatne stope. Prosjecnu
kamatnu stopu na stanja kredita odobrenih na razdoblje dulje od godine dana nefinancijskim trgovackim
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drustvima za referentno razdoblje utvrduje HNB, te ju je svakog 1. sijeCnja i 1. srpnja duzna objaviti u
Narodnim novinama. Referentno razdoblje za objavu na dan 1. sije€nja obuhvaca razdoblje od 1. svibnja
do 31. listopada, a referentno razdoblje za objavu na dan 1. srpnja obuhvaca razdoblje od 1. studenoga do
30. travnja.

Nacin obracuna
kamate

Obracunava se promjenjiva kamatna stopa koja se uplacuje godisnje, 1. sije€nja, odobrenjem tekuéeg
raduna.

Na iznos iskoristenog dopustenog prekoraCenja po tekuéem raCunu mjese¢no se obracunava fiksna
kamatna stopa, tere¢enjem tekuceg racuna.

Naknade

Mjese€na naknada za vodenje tekuceg racuna iznosi 11,00 kn.

Naknada za ugovaranje punomoci po teku¢em ra¢unu iznosi 10,00 kn.

Naknada za opunomocenje po tekuéem racunu iznosi 12,00 kn godi$nje.

Naknada za vodenje tekuceg racuna, izuzev Studentskog tekuéeg rac¢una i racuna djece mlade od 15

godina, naplacuje se drugog ponedjeljka u mjesecu za prethodni mjesec.

¢ Po racunima bez stalnog prilieva naknada se ne naplacuje ukoliko u obraéunskom razdoblju nije bilo
prometa po racunu.

e Naknada za koriStenje racuna od strane opunomocenika naplacuje se jednom godiSnje, drugog
ponedjeljka u sijenju.

¢ Klijentima sa ugovorenim paketom ne naplacuje se mjese¢na naknada za vodenje racuna.

Ostalo

Nepridrzavanje
Ugovora o
tekuéem racunu i
blokada racuna

Banka vrsi blokadu tekuéeg racuna nakon saznanja o smrti Klijenta. Za vrijeme blokade punomocniku nije
dopusteno raspolaganje sredstvima tekuceg racuna. OTP banka moze ograniéiti prava iz Ugovora o
deviznom racunu ili jednostrano raskinuti Ugovor ukoliko se Klijent ne pridrzava odredbi Ugovora. Ukoliko
Klijent ima dospjela dugovanja po osnovi nedopustenog prekoracenja u visini do 100,00 kn, OTP banka
ima pravo bez prethodnog slanja opomene pokrenuti postupak prisilne naplate i podmiriti dugovanja iz
raspolozivih sredstava na ostalim racunima koje Klijent ima u OTP banci.

Prestanak
Ugovora o
tekuéem racunu

Ugovor o tekuéem racunu prestaje jednostranim otkazom ugovora, od strane OTP banke ili od strane
Klijenta, raskidom ugovora ili smréu Klijenta. Klijent moze otkazati Ugovor o teku¢éem raunu uz otkazni
rok od mjesec dana. OTP banka moze otkazati Ugovor o teku¢em raunu uz otkazni rok od dva mjeseca.

Poseban rac¢un za
primanjaizuzetaiz
ovrhe

Za klijente kojima je tekuéi racun blokiran zbog provedbe ovrhe na nov€anim sredstvima OTP banka ce,
po nalogu Financijske agencije, otvoriti poseban racun za raspolaganje s primanjima koja su na temelju
Ovrsnog zakona izuzeta iz ovrhe s kojima Klijent raspolaze poslovnicama OTP banke. Punomo¢
ugovorena po tekuéem racunu vazeca je i za raspolaganje sredstvima na posebnom racunu.

Izgubljena
/ukradena
/zlouporabljena
kartica

U slucaju gubitka/krade kartice, Klijent ili punomocnik je duzan odmah telefonski obavijestiti Kontakt
centar OTP banke radi spre¢avanja zloupotrebe. Nakon primitka pismene prijave o gubitku ili kradi
kartice Klijentu ili punomoéniku se na njegov zahtjev mozZe izdati zamjenska kartica. Tro8ak izdavanja
kartice i PIN-a nakon gubitka ili krade pada na teret Klijenta, a u skladu s Odlukom o naknadama OTP
banke.

Informacije i prigovori

Kontakti

Dodatne informacije dostupne su na web stranici www.otpbanka.hr ili slanjem upita na e-mail adresu
info@otpbanka.hr, upita putem info telefona 0800 21 00 21 te u svim poslovnicama OTP banke.

Nacin podnosenja
prigovora

o0sobno, u svim poslovnicama OTP banke u pisanoj formi ili usmeno

putem telefona, pozivom na broj Kontakt centra OTP banke 0800 21 00 21

putem fax uredaja na broj 072 201 295

elektronskom postom na adresu prigovori@otpbanka.hr

postom na adresu OTP banka d.d,, Odjel upravljanja prigovorima, Domovinskog rata 3, 23 000 Zadar.

Banka ¢e na prigovor odgovoriti najkasnije u roku od 15 dana, odnosno u roku od najkasnije deset dana
od dana zaprimanja prigovora koji se odnosi na pruzanje platnih usluga, i to na papiru ili, ako je tako
ugovoreno izmedu pruzatelja platnih usluga i njegova korisnika, na drugom trajnom nosacu podataka.
Iznimno, ako Banka ne moze dati odgovor u roku od deset dana zbog razloga koji su izvan kontrole Banke,
duzna je korisniku platnih usluga u tom roku dostaviti privremeni odgovor u kojemu se navode razlozi
kasnjenja odgovora na prigovor i rok do kojega ¢e korisnik platnih usluga primiti kona¢an odgovor koji ne
smije biti duzi od 35 dana od dana zaprimanja prigovora. U svim sporovima izmedu Klijenta i OTP banke
koje nastanu iz Ugovora o kunskom tekuc¢em raCunu moze se podnijeti prijedlog za mirenje Centru za
mirenje Hrvatske gospodarske komore. Za sve eventualne sporove biti ¢e mjerodavno hrvatsko pravo.

Mjerodavno tijelo
za nadzor kreditne
institucije

Hrvatska narodna banka
Trg hrvatskih velikana 2, 10 000 Zagreb,
www.hnb.hr
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