® otpbanka

Smjernice za klijente - Ukidanje
nestrukturirane adrese u platnim
nalozima od 15. studenog 2026.

1. UVOD

0d 15. studenog 2026. prestaje mogucnost procesiranja platnih naloga koji sadrze nestrukturiranu adresu primatelja, pla-

titelja ili PPU primatelja. Ova promjena utjece na sve klijente koji platne naloge zadaju preko sljedecih vrsta datoteka:

* pain.001.001.03 - slijedom modernizacije platnog prometa ovaj format nije adekvatan za prihvat i obradu strukturiranih
adresnih podataka te se prestaje koristiti od 15. studenog 2026.

® pain.001.001.09 - podrzava tri vrste adresa (nestrukturiranu, strukturiranu i hibridnu), ali klijenti koji u ovom formatu
koriste nestrukturiranu adresu moraju prijeci na strukturiranu ili hibridnu do 15. studenog 2026., jer razmjena naloga s
nestrukturiranim adresama vise nece biti moguca.

Cilj ovog dokumenta je pojasniti razlike izmedu vrsta adresa te ih prikazati na primjerima kako bi se olak3ala pravovremena

priprema za klijente.

Podrzanau

Podrzanau

Vrsta adrese pain.001.001.03 pain.001.001.09 11/2026 Strojna citljivost Rizik pogresaka
Nestrukturirana 4 4 x Niska Visok
Strukturirana X 4 4 Visoka Nizak
Hibridna x V V Srednja Srednji

Vise informacija dostupno je na stranici https://sepa.hr/ kroz Newsletter br.18. te kroz detaljne upute za klijente:

SCT https://sepa.hr/upute-za-korisnike/shema-za-sepa-kreditni-transfer/

SCTInst https://sepa.hr/upute-za-korisnike/sepa-instant-kreditni-transfer/



https://sepa.hr/
https://sepa.hr/wp-content/uploads/2025/12/Newsletter-SEPA-12-2025.pdf
https://sepa.hr/upute-za-korisnike/shema-za-sepa-kreditni-transfer/
https://sepa.hr/upute-za-korisnike/sepa-instant-kreditni-transfer/

2. VRSTE ADRESA | ADRESNI ELEMENTI U PAIN.001 FORMATU

KKroz pain.001 datoteke moguce je upisati adrese u tri razli¢ita oblika. NiZe je prikaz svih adresnih podataka koji se mogu
popunjavati ovisno o vrsti adrese. Unos adresnih podataka je obvezan za prekograni¢ne i medunarodne transakcije.

Ako se popunjavaju adresni elementi, za strukturiranu i hibridnu adresu obvezna su polja ,Naziv grada” <TwnNm=>i ,DrZava"
<Ctry>, s dodatkom da se kod hibridne obvezno popunjava i barem jedna ,Adresna linija" <AdrLine>.

Naziv podataka/ XML oznaka/ Strukturirana adresa/ Nestrukturirana adresa/ | Hibridna adresa/
Data XML tag Structured address Unstructured address Hybrid address
Postal address
Adresa platitelja/primatel- | <PstlAdr>
ja/PPU primatelja
Department

<Dept> 0 n/a 0
Odjel
Sub Department

<SubDept> 0 n/a 0
Pododjel
Street Name

<StrtNm> 0 n/a 0
Naziv ulice
Building Number

<BldgNb> 0 n/a 0
Ku¢éni broj
Building Name

<BldgNm> 0 n/a 0
Naziv zgrade
Floor

<Flr> 0 n/a 0
Kat
Post Box

<PstBx> 0 n/a 0
Postanski pretinac
Room

<Room> 0 n/a 0
Broj sobe
Post Code

<PstCd> 0 n/a 0
Postanski broj
Town Name

<TwnNm> M n/a M
Naziv Grada
Town Location Name
- <TwnlLctnNm> 0 n/a 0
Cetvrt
District Name

<DstrctNm> 0 n/a 0
Okrug
Country Sub Division
- <CtrySubDvsn> 0 n/a 0
Zupanija
Country

<Ctry> M 0/M M
Drzava
Address Line

<AdrLine> n/a M M
Adresna linija

M - obvezno za popunjavanje

O - opcionalno za popunjavanje
n/a - zabranjeno za popunjavanje
O/M - uvijek opcionalno, osim kod adresnih podataka inozemnog primatelja kad je obvezno.




2.1. Nestrukturirana adresa

Opis: Adresa se unosi kao slobodan tekst, najceS¢e u jednom ili dva retka.

Obvezno je barem jedno popunjavanje ,Adresne linije" <AdrLine>. Uz ,Adresnu liniju”, dozvoljeno je popunjavanje samo
.Drzave" <Ctry> dok su svi ostali elementi iz ,Adrese primatelja” zabranjeni.

Karakteristike:

* trenutno ju je moguce upisati kroz pain.001.001.03 i pain.001.001.09 datoteke
* nema odvojenih polja

* format nije standardiziran

*  prestaje se koristiti od 15. studenog 2026., tj. od 03:30 sati za SCTInst

Primjer nestrukturirane adrese u XML datoteci:

“Nm=TEST D.0.0.</Hm>

“PFstlhdr>
<hdrlLinerUlica Ekralja Zvonimira 12</idrLine>
<hdrLine=10000 Eagreb</AdrlLine>

</ Pstlidr=

Za non-SEPA platne naloge u pain.001 datoteci, u nestrukturiranoj adresi je dozvoljeno popunjavanje samo ,Adresne linije"
<AdrLine> (do tri pojavljivanja).

2.2. Strukturirana adresa

Opis: Adresa je razdvojena u jasno definirana polja (ulica, broj, grad, postanski broj, drzava...).

Obvezno je popunjavanje polja ,Naziv grada” <TwnNm=> i ,DrZzava” <Ctry>. Ostali strukturirani elementi adrese su dozvoljeni
i preporuceni, ali neobavezni.

Zabranjeno je popunjavanje ,Adresne linije" <AdrLine>

Karakteristika:

* trenutno ju je moguce upisati samo kroz pain.001.001.09 datoteke

* strojno ditljiva

* standardizirana

* preporucena vrsta adrese od 15. studenog 2026., odnosno od 03:30 sati 15. studenog 2026. za SCTInst shemu

Primjer strukturirane adrese u XML datoteci:

<Hm=TEST D.0.0.</Nm>

<Pstlhdr>
“25trtlim>Ulica kralja Evonimira</Strtlm=
<Bldgik>=12+</Bldglik=
“PstCd=10000</BPstld>
“Twnlim=Eagreb< / Twnlim=
“CtryrHR< /Ctry=

< /Pstlhdr=



2.3. Hibridna adresa

Opis: Kombinira strukturirane i nestrukturirane elemente. Koristi se kada dio adrese nije moguce precizno razdvojiti.

Obvezno je popunjavanje polja ,Naziv grada” <TwnNm=, ,Drzava“ <Ctry> i ,Adresna linija" <AdrLine>. Dozvoljeno je popunja-
vanje podataka i u ostalim strukturiranim elementima koji nisu navedeni u ,Adresnoj liniji".

Karakteristike:

* trenutno ju je moguce upisati samo kroz pain.001.001.09 datoteke

* preporuca se koristenje samo kada strukturirana adresa nije moguca

* mora sadrzavati klju¢ne strukturirane elemente (grad, drzava) i jednu adresnu liniju

* podrzana vrsta adrese i nakon 15. studenog 2026.,0dnosno od 03.30 sati15. studenog 2026. za SCTInst shemu

Primjer hibridne adrese u XML datoteci:

<HNm=TEST D.0.0.</Hm>=
“Pstlidr>
“Rdrline>TUlica kEralja Evonimira 12</RAdrline>
“PstCd=10000<Pstld=
“Twnlm>Ragreb< / Twnlm=
“Ctry=HR</Ctry=
</Pstlidr>

3. PREPORUKE ZA KLIJENTE

1. Provijeriti trenutni format

*  ako koriste pain.001.001.03 » obavezna migracija na pain.001.001.09

*  ako koriste pain.001.001.09 - provjeriti koriste li nestrukturiranu adresu

ako koriste nestrukturiranu adresu > napraviti migraciju na strukturiranu/hibridnu adresu

2. Azurirati interne sustave

*  ERP, rac¢unovodstvo, place, masovna placanja
3. Azurirati baze partnera

*  dobavljaci

*  kupdi

*  zaposlenici
4. Testirati generiranje strukturiranih adresa (moguca provjera generiranih testnih datoteka od strane banke)

4.FAQ - NAJCESCA PITANJA

1. Sto ako ne stignemo prije¢i na strukturiranu adresu do 15. studenog 2026.
Banka nece moci obraditi platne naloge s nestrukturiranom adresom, odnosno morat ¢e ih odbiti te takvi nalozi uopce
nece uci u obradu.

2. Moramo li koristiti hibridnu adresu?
Ne. Hibridna adresa je iznimka, preporuka ju je koristiti samo kada strukturirana adresa nije moguca.

3. Sto ako nas partner/kupac/dobavljaé/zaposlenik nema jasno definiranu adresu?

Preporucujemo aZuriranje baze podataka i prikupljanje potpunih strukturiranih podataka, a u slu¢aju nemoguénosti -
primjenu hibridne adrese.

4. Hoce li se mijenjati i drugi XML elementi?
Ako trenutno koristite pain.001.001.09 verzije datoteka, tada se promjena odnosi iskljucivo na adresne elemente. Ako pre-
lazite na pain.001.001.09 sa pain.001.001.03 datoteka tada postoje odredene manje promjene i u ostalim XML elementima.

5. Mozemo li koristiti postojece nestrukturirane adrese za interne potrebe?
Da, ali ne u pain.001.001.09 datotekama koje se Salju banci.

www.otpbanka.hr.0800 2100 21 Tu smo.



