® otpbanka

Op¢e informacije o charge kartici fizickih osoba

C0 Javno

Informacije o kreditnoj instituciji:
OTP banka dioni¢ko drustvo, Domovinskog rata 61, 21000 Split

Telefon: 072 21 00 21

Elektroni¢ka adresa: info@otpbanka.hr, Internetska stranica: www.otpbanka.hr

Opce informacije o karticnom proizvodu

Vrsta kartice

Visa Gold charge ,Visa Classic charge i Mastercard Standard charge kartice s odgodom plac¢anja.

Korisnik kartice

Osnovni korisnik kartice, punoljetna fiziCka osoba, drzavljanin Republike Hrvatske, kojem Banka odobrava
karticu. Na zahtjev osnovnog korisnika kartica se moze izdati i dodatnom korisniku.

Namjena kartice

Pla¢anje na svim prodajnim mjestima u zemlji i inozemstvu koji imaju istaknute Visa odnosno Mastercard
oznake, plaéanje roba i usluga putem Interneta, podizanje gotovine na svim bankomatima i isplatnim
mjestima u zemlji i inozemstvu koji imaju istaknute Visa odnosno Mastercard oznake.

Naplata troskova

TroSkovi nastali koriStenjem kartice naplacuju se s tekuéeg ili deviznog raéuna osnovnog Kkorisnika.
Osnovnom korisniku kartice Banka omogucava odgodu plaéanja. Osnovni korisnik se o pristiglim troSkovima
u obracunskom razdoblju i datumu tere¢enja njegovog tekuceg ili deviznog raduna obavjestava u Obavijesti
o ucinjenim troSkovima. Obradunsko razdoblje je vremensko razdoblje izmedu dva obraduna.

Valuta kartice

EUR

Dodatne informacije o karti€nom proizvodu

Raspolozivo stanje

Kartica se moze koristiti do visine odobrenog limita potroSnje. Raspolozivo stanje se umanjuje svakim
koriStenjem kartice i obraunom naknada za koriStenje kartice.

Limiti potroSnje

Za Visa Classic charge i Mastercard Standard charge kartice dnevni limit podizanja gotovine je 600 EUR, a
dnevni limit kupovine je 2.000 EUR.

Za Visa Gold charge kartice dnevni limit podizanja gotovine je 800 EUR, a dnevni limit kupovine je 3.500
EUR.

Instrumenti
osiguranja

Za osnovne korisnike koji primaju plaéu/mirovinu na racun u Banci dodatni instrumenti osiguranja nisu nuzni,
ali ih Banka moze traziti tijekom obrade zahtjeva ili tijekom koritenja kartice. Za osnovne korisnike koji ne
primaju placu/mirovinu na raun u Banci, Banka u pravilu trazi:

e  zaduznicu potvrdenu kod javnog biljeznika;

e lIzjavu o zapljeni po pristanku duznika potvrdenu kod javnog biljeznika;

e garantni depozit;

te, prema potrebi, i druga dodatna sredstva osiguranja.

TroSkovi i naknade

Upisnine i €lanarine

Upisnina za osnovnog korisnika je 13,27 EUR, upisnina za dodatnog korisnika je 6,64 EUR, godiSnja
¢lanarina za Visa Classic charge i Mastercard Standard charge kartice za osnovnog korisnika je 26,54 EUR,
godisnja €lanarina za dodatnog korisnika 13,27 EUR. Godi$nja ¢lanarina za Visa Gold charge karticu za
osnovnog korisnika je 59,73 EUR, a godi$nja ¢lanarina za dodatnog korisnika 31,85 EUR (bez paketa).

Ostale naknade

Naplacuju se sukladno Odluci o naknadama.

Ostali troskovi

Tro8ak ovjere i solemnizacije izjave o zaplijeni po pristanku duznika i zaduznice snosi klijent, sukladno
javnobiljeznickoj tarifi, ukoliko se traZze navedeni instrumenti osiguranja.

Posebna upozorenja

Moguce posljedice
neispunjenja
ugovorenih obveza

U slu€aju da na dan naplate nema dovoljno sredstva na deviznom i tekuéem racunu, Banka ¢&e izvrSiti
terecenje tekuéeg raCuna i na nedopusteno prekoracenje obradunati zateznu kamatu. U sluaju blokade
tekuceg racuna osnovnog korisnika ili nekog drugog njegovog racuna zbog nepodmirenih obveza ili nekog
drugog razloga, provedbe ovrhe na nov€anim sredstvima, sumnje na neovlasteno koridtenje kartice ili
koriStenje kartice s namjerom prijevare, sumnje na sigurnost koridtenja kartice ili zna€ajnog povecanja rizika
po pitanju pla¢anja rauna, Banka ima pravo blokirati karticu za koriStenje. Banka zadrzava pravo otkazati
daljnje koristenje kartice s trenutacnim ucinkom i proglasiti je nevaze¢om ukoliko se osnovni korisnik ili
eventualni dodatni korisnik na bilo koji nacin ne budu pridrzavali op¢ih uvjeta za izdavanje i koriStenje kartice
lli se zbog evidentiranih nepodmirenih dospjelih obveza po teku¢em ra€unu osnovnog korisnika ili njegovim
drugim racunima, odnosno kreditima u Banci ili izvan Banke ocijeni da je izvrSenje daljnje otplate postalo
rizi€nim. U slu¢aju nepodmirenog potrazivanja po koristenju kartice od strane osnovnog ili dodatnog korisnika
i nepodmirenih ostalih troSkova po kartici, osnovni korisnik ovla§éuju Banku da se naplati iz sredstava svih
njihovih raspolozivih ra€una u Banci bez prethodne najave, kao i iz sredstava njihovih raspolozivih raCuna u
drugim bankama i financijskim institucijama u zemlji, te prodajom imovine u njihovom vlasniStvu, odnosno
aktiviranjem sredstava osiguranja bez prethodne najave.

Redoslijed
aktiviranja
instrumenata
osiguranja

Prijeboj sredstava (s ra¢una osnovnog korisnika i racuna eventualnog dodatnog korisnika)

Izjava o zapljeni po pristanku duznika

Oroceni depozit kao sredstvo osiguranja

Zaduznica za korisnika kredita

Pokretanje ovrdnog postupka na cjelokupnoj imovini osnovnog korisnika i dodatnog korisnika(pokretnine
i nekretnine)

Banka, ovisno o vlastitoj procjeni, ima pravo odabira odnosno mijenjanja redoslijeda aktiviranja instrumenata
osiguranja.
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Prava i obveze

Opéi uvjeti
odobravanja

Na ugovoreni odnos primjenjuju se Op¢i uvjeti za izdavanje i koriStenje charge kartice OTP banke d.d.,
Op¢i uvjeti za koristenje 3D Secure usluge i Opci uvjeti pruzanja usluge platnog prometa za potroSate OTP
banke d.d. koji reguliraju poslovni odnos izmedu osnovnog korisnika, eventualnog dodatnog korisnika i
Banke.

Prava ugovornih
strana prije ifili
nakon sklapanja
ugovora

Osnovni korisnik ima pravo u svakom trenutku bez naknade otkazati koriStenje kartice pismenom izjavom i
vracanjem kartice Banci.

Informacije i prigovori

Dostupnost
informacija

Informacije o kreditima dostupne su u svim poslovnicama OTP banke, na web stranici
https://www.otpbanka.hr, te putem info telefona 072 21 00 21.

Mjerodavno tijelo za
nadzor kreditne

Hrvatska narodna banka,
Trg hrvatskih velikana 3, 10 000 Zagreb

institucije www.hnb.hr
Nacin podnosenja e 0sobno u svim poslovnicama OTP banke u pisanoj formi ili usmeno
prigovora « telefonski, pozivom na broj Kontakt centra 072 21 00 21

¢ elektronskom postom na adresu prigovori@otpbanka.hr
e postom na adresu OTP banka d.d, Odjel reklamacija, Domovinskog rata 61, 21000 Split.
Banka je duzna klijentu urugiti odgovarajuci obrazac za prigovor.
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