co

® otpbanka

Opce informacije o dje€jem rac¢unu

Informacije o kreditnoj instituciji:
OTP banka d.d., Domovinskog rata 61, 21000 Split

Telefon: 0800 21 00 21

Elektronicka adresa: info@otpbanka.hr, Internetska stranica: www.otpbanka.hr

Opis glavnih zna¢ajki proizvoda

Namjena ra¢una

Djegji racun namijenjen je mladima od 18 godina, a omogucuje zaprimanja uplata i obavljanje isplata u granicama
raspolozivih sredstava na ra€unu i zakonskih ograni¢enja iz Obiteljskog zakona. Omogucuje djetetu sigurno
upravljanje i $tednju novca pod nadzorom roditelja ili skrbnika.

Korisnik racuna

Domaca i strana fizicka osoba. Racun glasi na ime maloljetnog djeteta, uz obvezan unos zakonskog zastupnika
(roditelja ili skrbnika). Ako je maloljetnik navrsio 15 godina te posjeduje vazecu identifikacijsku ispravu i Ugovor o radu
ili djelu za obavljanje u€enickog ili studentskog posla, moze biti samostalan korisnik racuna bez unosa zakonskih
zastupnika.

Uvjeti otvaranja

Djedji racun otvara se zaklju¢enjem Ugovora o otvaranju tekuéeg racuna (a Ciji su sastavni dio Op¢i uvjeti poslovanja
s fizickim osobama i Op¢i uvjeti pruzanja usluga platnog prometa za potroSace) uz uvjet dostave uvjerenja o upisu u
tekuc€u Skolsku godinu/semestar ili uz predoCenje Indeksa. OTP banka d.d. moze zatraziti i dodatnu dokumentaciju
potrebnu za identificiranje Klijenta prilikom otvaranja raéuna.

Otvaranje djecjeg racuna za maloljetnika obavlja roditelj ili skrbnik. Roditelj se identificira vaze¢om identifikacijskom
ispravom te prilaze rodni list djeteta kojim dokazuje roditeljstvo. Skrbnik se identificira vaze¢om identifikacijskom
ispravom te prilaze pravomoc¢no rjeSenje Centra za socijalnu skrb u sklopu kojeg su definirane ovlasti i limiti
raspolaganja skrbnika. Ako djecji ratun otvara djelomiéno poslovno sposoban maloljetnik prilaze svoju vazecu
identifikacijsku ispravu te Ugovor o radu ili djelu za obavljanje studentskog/u€eni¢kog posla kojim dokazuje svoju
djelomi¢nu poslovnu sposobnost.

U slu€aju da racun otvara maloljetnik koji je stekao potpunu poslovnu sposobnost sklapanjem braka s navrSenih 16
godina identificira se s vazecom identifikacijskom ispravom uz prilozen vjencani list.

Punoljetni klijent identificira se vaze¢om identifikacijskom ispravom.

Raspolaganje
sredstvima

Raspolaganje sredstvima po racunu/ima maloljetne osobe obavljaju u njegovo ime zakonski zastupnici (roditelji ili
skrbnici). Roditelji raspolazu nov€anim sredstvima do mjesecnog iznosa koji ne prelazi 1.327,23 eura po svim
racunima maloljetne osobe. Skrbnici raspolazu novéanim sredstvima sukladno rieSenju Centra za socijalnu skrb. Ako
je Banci predoCeno rijeSenje suda kojim je raspolaganje sredstvima uredeno drugacije, Banka ¢e omoguditi
raspolaganje sredstvima sukladno odluci suda. Maloljetnik bez poslovne sposobnosti ne moze samostalno raspolagati
novéanim sredstvima po vlastitom raéunu/ima osim ako mu roditelj ne odluéi staviti karticu na raspolaganje, a koja je
izdana na ime maloljetnika, nakon ¢ega moze raspolagati nov€anim sredstvima po svojem racunu do 1.327,23 eura
mjesecno na bankomatu, kupnjom na fizickom ili virtualnom POS uredaju te putem Internet kupnje.

Maloljetnik koji je stekao potpunu poslovnu sposobnost sklapanjem braka moze raspolagati neograni¢eno novéanim
sredstvima samo u poslovnicama banke, dok djelomi¢no poslovno sposoban maloljetnik s evidentiranim zakonskim
zastupnikom moze raspolagati nov€anim sredstvima koja je samostalno zaradio u cijelom iznosu i preostalim
novéanim sredstvima na raéunu do ukupnog iznosa 1.327,23 eura u poslovnicama banke, na bankomatu, POS
terminalu te putem Internet kupnje. Djelomi¢no poslovno sposoban maloljetnik koji nema evidentiranog zakonskog
zastupnika na sustavu banke sredstvima koja je samostalno zaradio raspolaze isklju€ivo u poslovnici. Punoljetni klijent
raspolaze sredstvima po raunu u granicama raspolozivih sredstava na racunu.

Kartice i limiti po
karticama

Visa Classic debitna kartica i Visa Junior

Dnevni limit za podizanje gotovine na bankomatu od strane maloljetnika je 500 eura po kartici.

Dnevni limit za pla¢anje na prodajnim mjestima od strane maloljetnika iznosi 1.000 eura po Kartici.

Dnevni limit za podizanje gotovine na bankomatima od strane zakonskog zastupnika iznosi 1.100 eura po Kartici.
Dnevni limit za plac¢anje na prodajnim mjestima od strane zakonskog zastupnika iznosi 1.327,23 eura po kartici.
Dnevni limit za Instant placanja u poslovnici iznosi 100.000 eura uz mogucénost povecanja limita na zahtjev Klijenta

Stjecanjem punoljetnosti klijenta, dnevni limiti iznose: 1.100 eura za bankomat te 2.000 eura za kupnju na prodajnim
mjestima.

Kartice za maloljetnike i njihove zakonske zastupnike imaju ugradenu zastitu i onemogucéuju pla¢anja na prodajnim
mijestima s neprimjerenim sadrzajem za maloljetnike (poput kladionica, kockarnica i sadrzaja za odrasle).

lzvjestavanje

Jednom mjese¢no putem izvoda o stanju i promjenama na racunu, pod uvjetom da je u tom razdoblju bilo prometa
po racunu. Klijent moze ugovoriti sliede¢e nacine dostave izvoda:

. pisanim putem na adresu iz ugovora i/ili proizvoda ili drugu prijavljenu kontakt adresu Klijenta;

e dostavljanje obavijesti elektronickom poStom

. dostavljanje putem digitalnih kanala komunikacije (internet ili mobilno bankarstvo/OTPgo).
Banka ¢e najmanje jednom godiSnje, besplatno dati ili uCiniti dostupnim klijentu lzvjeSée o svim obraCunatim
naknadama i kamatama po dje¢jem racunu, za razdoblje u trajanju od jedne kalendarske godine, a odnoseci se na
tekucu godinu u kojoj se izvjeSc¢e daje ili uru€uje klijentu.

Kamate, naknade i troskovi dje¢jeg racuna

Vazece kamatne stope

Pasivna kamatna stopa koja trenutno iznosi 0,01% godi$nje, promjenjivo.
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Nacin obraé¢una | Promjenjiva kamatna stopa koja se uplacuje godiSnje, 1. sije¢nja, odobrenjem racuna.
kamate
Naknade Bez naknade za vodenje eurskog i deviznog djec¢jeg raCuna osobama mladim od 15 godina.

Ostalo

Nepridrzavanje
Ugovora o djecjem
racunu

Blokada racuna vrsi se nakon saznanja o smrti Klijenta. Za vrijeme trajanja blokade zakonskom zastupniku odnosno
skrbniku nije dopusteno raspolaganje sredstvima na djeCjem ra¢unu. OTP banka d.d. moze ograni€iti prava iz
Ugovora o dje¢jem racunu ili jednostrano raskinuti ugovor ukoliko se Klijent ne pridrzava odredbi Ugovora o radunu.

Prestanak Ugovora o
djecjem racunu

Ugovor o dje€jem racunu prestaje jednostranim otkazom ugovora, od strane OTP banke d.d. ili od strane Klijenta,
raskidom ugovora ili smréu Klijenta. Klijent moze otkazati Ugovor o racunu uz otkazni rok od mjesec dana. OTP banka
d.d. moze otkazati Ugovor o raunu uz otkazni rok od dva mjeseca.

Izgubljena
/ukradena
/zlouporabljena kartica

U sluéaju gubitka/krade kartice, zakoniti zastupnik/skrbnik je duzan odmah telefonski obavijestiti Kontakt centar OTP
banke d.d. radi spre€avanja zloupotrebe. Nakon primitka pismene prijave o gubitku ili kradi kartice zakonitom
zastupniku/skrbniku se na njegov zahtjev moze izdati zamjenska kartica. TroSak izdavanja kartice i PIN-a nakon
gubitka ili krade pada na teret Klijenta, a u skladu s Odlukom o naknadama OTP banke d.d..

Informacije i prigovori

Kontakti

Dodatne informacije dostupne su na web stranici www.otpbanka.hr ili slanjem upita na e-mail adresu info@
otpbanka.hr, upita putem info telefona 0800 21 00 21 te u svim poslovnicama OTP banke d.d..

Nacin podnosenja

Ako Korisnik smatra da se Banka ne pridrzava odredaba Ugovora o kreditu u obliku dopustenog prekoracenja, ifili

prigovora Ugovora o transakcijskom racunu u eurima, pripadajucih op¢ih uvjeta ili zakonskih odredbi kojima se ureduje pojedina
usluga ili odredbi kojima se ureduje zastita potroSaca, moze svoj prigovor podnijeti Banci na sljedece nacine:
- 0sobno, u svim poslovnicama OTP banke d.d. u pisanoj formi ili usmeno
- putem telefona, pozivom na broj Kontakt centra OTP banke d.d. 0800 21 00 21
- elektronskom postom na adresu prigovori@otpbanka.hr
- postom na adresu OTP banka d.d., Odjel upravljanja prigovorima, Domovinskog rata 3, 23 000 Zadar.
Banka ¢e na prigovor odgovoriti najkasnije u roku od 15 dana od zaprimanja prigovora, odnosno u roku od najkasnije
deset dana od dana zaprimanja prigovora koji se odnosi na pruzanje platnih usluga, i to na papiru ili, ako je tako
ugovoreno izmedu pruzatelja platnih usluga i njegova korisnika, na drugom trajnom nosacu podataka. Iznimno, ako
Banka ne moze dati odgovor u roku od deset dana zbog razloga koji su izvan kontrole Banke, duzna je korisniku
platnih usluga u tom roku dostaviti privremeni odgovor u kojemu se navode razlozi kadnjenja odgovora na prigovor i
rok do kojega ¢ée korisnik platnih usluga primiti kona¢an odgovor koji ne smije biti duzi od 35 dana od dana zaprimanja
prigovora. Za sve eventualne sporove biti ée mjerodavno hrvatsko pravo

Mjerodavno tijelo za | Hrvatska narodna banka

nadzor kreditne | Trg hrvatskih velikana 3, 10 000 Zagreb, www.hnb.hr

institucije

REF15072026




