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Opc¢e informacije o paketu OTP paket za mlade

Informacije o kreditnoj instituciji:
OTP banka d.d., Domovinskog rata 61, 21000 Split

Telefon: 0800 21 00 21

Elektroni¢ka adresa: info@otpbanka.hr, Internetska stranica: www.otpbanka.hr

Opis glavnih znac¢ajki proizvoda

Namjena paketa

KoriStenje osnovne palete bankarskih proizvoda i usluga koje su vezane uz elektronske kanale po
povlastenim uvjetima uz jedinstvenu mjese¢nu naknadu sukladno Odluci o naknadama.

Korisnik paketa

Punoljetne domace fizicke osobe starosti od 18 do 29 godina

Sadrzaj paketa

Vodenje tekuceg, deviznog, dodatnog i Ziro rauna bez naknade

Digitalno bankarstvo OTPgo bez naknada za ugovaranje i mjesecne ¢lanarine

50% popusta uslugu SMS info - kontrola koriStenja kartica za sve ugovorene kartice
Visa web prepaid kartica bez upisnine i bez €lanarine

poslovanja koji se
primjenjuju na
paket

Naknade » Naknada za ugovaranje paketa iznosi 2,65 EUR.
» Mjesec¢na ¢lanarina za paket iznosi 2,65 EUR i naplacuje se tere¢enjem eurskog tekuceg racuna.
Ostalo
Op¢i uvjeti | « Opdi uvjeti poslovanja za tekuce racune

» Op¢i uvjeti poslovanja za devizne racune

» Op¢i uvjeti poslovanja za ziro raune

Opé¢i uvjeti koristenja usluge OTPdirekt

Op¢i uvjeti koristenja usluge OTP Mobilno bankarstvo
Op¢i uvjeti obavljanja platnih usluga za fizicke osobe
Op¢i uvjeti koriStenja usluge SMS info za fizicke osobe

Trajanje ugovora o
koristenju paketa

Ugovor o paketu zaklju€uje se na neodredeno vrijeme, a prestaje njegovim otkazom od strane OTP banke
d.d. ili Korisnika paketa, sporazumnim raskidom te smréu Korisnika paketa. Prestankom Ugovora o paketu
prestaju ugovorni odnosi kao i pravo Korisnika Paketa na koriStenje bankarskih pogodnosti.

Informacije i prigovori

Kontakti

Dodatne informacije dostupne su na web stranici www.otpbanka.hr ili slanjem upita na e-mail adresu
info@otpbanka.hr, upita putem info telefona 072 201 555 te u svim poslovnicama OTP banke d.d..

Mjerodavno tijelo
za nadzor kreditne
institucije

Hrvatska narodna banka
Trg hrvatskih velikana 3, 10 000 Zagreb
www.hnb.hr

Nacin podnosenja
prigovora

Ako Korisnik smatra da se Banka ne pridrzava odredaba Ugovora o kreditu u obliku dopustenog
prekoracenja, i/ili Ugovora o transakcijskom racunu u eurima, pripadajucih opc¢ih uvjeta ili zakonskih
odredbi kojima se ureduje pojedina usluga ili odredbi kojima se ureduje zastita potroSaca, moze svoj
prigovor podnijeti Banci na sljedece nacine:

e 0sobno, u svim poslovnicama OTP banke d.d. u pisanoj formi ili usmeno

e putem telefona, pozivom na broj Kontakt centra OTP banke d.d. 0800 21 00 21

e elektronskom poStom na adresu prigovori@otpbanka.hr

e postom na adresu OTP banka d.d., Odjel upravljanja prigovorima, Domovinskog rata 3, 23 000

Zadar.

Banka ¢e na prigovor odgovoriti najkasnije u roku od 15 dana od zaprimanja prigovora, odnosno u roku
od najkasnije deset dana od dana zaprimanja prigovora koji se odnosi na pruzanje platnih usluga, i to na
papiru ili, ako je tako ugovoreno izmedu pruzatelja platnih usluga i njegova korisnika, na drugom trajnom
nosacu podataka. Iznimno, ako Banka ne moze dati odgovor u roku od deset dana zbog razloga koji su
izvan kontrole Banke, duzna je korisniku platnih usluga u tom roku dostaviti privremeni odgovor u kojemu
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se navode razlozi kaSnjenja odgovora na prigovor i rok do kojega ¢e korisnik platnih usluga primiti
konacan odgovor koji ne smije biti duZi od 35 dana od dana zaprimanja prigovora. Za sve eventualne
sporove biti ¢e mjerodavno hrvatsko pravo.
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