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Opce informacije o paketu OTP Socijalni paket

Informacije o kreditnoj instituciji:
OTP banka d.d., Domovinskog rata 61, 21000 Split

Telefon: 0800 21 00 21
Elektronicka adresa: info@otpbanka.hr, Internetska stranica: www.otpbanka.hr

Opis glavnih znacajki proizvoda

Namjena paketa

Pristup osnovnom ra¢unu za klijente koji pripadaju osjetljivoj skupini.

Korisnik paketa

Punoljetne domace i strane fizicke osobe.
Paket za Kilijente koji pripadaju osjetljivoj skupini potrodaca, a koji su korisnici odredenih prava prema
zakonu kojim je uredena socijalna skrb:
e zajamcene minimalne naknade
naknade za osobne potrebe korisnika smjestaja
naknada za redovito studiranje
osobne invalidnine
doplatka za pomoc¢ i njegu
¢ naknade do zaposlenja
Drzavljani Ukrajine koji na podrucju Hrvatske borave pod privremenom zastitom obzirom na ratnu situaciju
u Ukrajini.

Sadrzaj paketa

»  Besplatno vodenje tekuéeg, deviznog i dodatnog rauna

»  Besplatno ugovaranje i mjese¢na ¢lanarina za uslugu OTPgo digitalno bankarstvo

» 10 besplatnih nacionalnih platno prometnih transakcija u EUR

»  Besplatni prekograniéni kreditni transfer u EUR i u valuti razli¢itoj od EUR u poslovnici

* Besplatni medunarodni kreditni transfer u poslovnici uz podijeljeni troSak (SHA) i uz troSak
nalogodavatelja (OUR)

»  Besplatni prekograniéni kreditni transferi u EUR putem usluge OTPgo/OTPmini

«  Besplatni nacionalni, prekograni¢ni i medunarodni priljevi po doznakama u stranoj valuti

*  Besplatne eksterne uplate u korist eurskih racuna

+  Besplatno izvrSenje usluge po SEPA izravnom tere¢enju

*  Besplatne gotovinske isplate u EUR u poslovnici banke s tekuéih i Ziro racuna (uklju€ujuci iznose iznad
70.000 EUR)

poslovanja koji se
primjenjuju na
paket

Naknade * Bez naknade za ugovaranje paketa.
* Bez mjesecne Clanarine za paket.
Ostalo
Opé¢i uvjeti *  Opd¢i uvjeti poslovanja s fizickim osobama

«  Opéi uvjeti koristenja usluga on-line bankarstva i eRACUNA
*  Op¢i uvjeti pruzanja usluge SMS info
*  Opdci uvjeti pruzanja usluge platnog prometa za potrosace

Trajanje ugovora o
koriStenju paketa

Ugovor o paketu zaklju€uje se na neodredeno vrijeme, a prestaje njegovim otkazom od strane OTP banke
d.d. ili Korisnika paketa, sporazumnim raskidom te smréu Korisnika paketa. Prestankom Ugovora o paketu
prestaju ugovorni odnosi kao i pravo Korisnika Paketa na koriStenje bankarskih pogodnosti.

Informacije i prigovori

Kontakti

Dodatne informacije dostupne su na web stranici www.otpbanka.hr ili slanjem upita na e-mail adresu
info@otpbanka.hr, upita putem info telefona 0800 21 00 21 te u svim poslovnicama OTP banke d.d. .
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Mjerodavno tijelo
za nadzor kreditne
institucije

Hrvatska narodna banka
Trg hrvatskih velikana 3, 10 000 Zagreb
www.hnb.hr

Nacin podnosenja
prigovora

IAko Korisnik smatra da se Banka ne pridrzava odredaba Ugovora o transakcijskom racunu u eurima,
pripadajucih opéih uvjeta ili zakonskih odredbi kojima se ureduje pojedina usluga ili odredbi kojima se ureduje
zastita potroSaca, moze svoj prigovor podnijeti Banci na sljedece nacine:

= 0sobno, u svim poslovnicama OTP banke d.d. u pisanoj formi ili usmeno

= putem telefona, pozivom na broj Kontakt centra OTP banke d.d. 0800 21 00 21

= elektronskom postom na adresu prigovori@ otpbanka.hr

=  postom na adresu OTP banka d.d., Odjel upravljanja prigovorima, Domovinskog rata 3, 23 000 Zadar.

Banka ¢e na prigovor odgovoriti najkasnije u roku od 15 dana od zaprimanja prigovora, odnosno u roku od
najkasnije deset dana od
dana zaprimanja prigovora koji se odnosi na pruzanje platnih usluga, i to na papiru ili, ako je tako ugovoreno
izmedu pruzatelja platnih usluga i njegova korisnika, na drugom trajnom nosac¢u podataka. Iznimno, ako
Banka ne moze dati odgovor u roku od deset dana zbog razloga koji su izvan kontrole Banke, duzna je
korisniku platnih usluga u tom roku dostaviti priviemeni odgovor u kojemu se navode razlozi kasnjenja
lodgovora na prigovor i rok do kojega Ce korisnik platnih usluga primiti kona¢an odgovor koji ne smije biti
duzi od 35 dana od dana zaprimanja prigovora. Za sve eventualne sporove biti ée mjerodavno hrvatsko
ravo.
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