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® otpbanka

Op¢e informacije o paketu OTP Premium

Informacije o kreditnoj instituciji:
OTP banka d.d., Domovinskog rata 61, 21 000 Split

Telefon: 0800 21 00 21

Elektroni¢ka adresa: info@otpbanka.hr, Internetska stranica: www.otpbanka.hr

Opis glavnih znacéajki proizvoda

Namjena paketa

KoriStenje proSirene palete bankarskih proizvoda i usluga po povladtenim uvjetima te individualan pristup
u vodenju financijskog poslovanja klijenta uz jedinstvenu mjese¢nu naknadu sukladno Odluci o naknadama
i Odluci o kamatama OTP banke d.d..

Korisnik paketa

Punoljetne domace i strane fizicke osobe koje udovoljavaju odredenim financijskim kriterijima koji su
definirani sukladno internim aktima OTP banke d.d.

Sadrzaj paketa

»  Besplatno vodenje tekuceg, Ziro, deviznog, deviznog ziro i dodatnog racuna

+  Besplatno vodenje tekuceg i deviznog racuna OTP Dinamik $tednje

»  Besplatno ugovaranje i mjese¢na ¢lanarina za uslugu OTPgo digitalno bankarstvo

*  Besplatno ugovaranje i ¢lanarina za Visa web prepaid karticu (za osnovnog i dodatnog korisnika)

»  Besplatno ugovaranje i lanarina za Visa Classic charge kreditnu karticu (za osnovnog korisnika)

* Besplatno ugovaranje i €lanarina za Visa Gold i Visa Gold charge kreditne kartice (za osnovnog i
dodatnog korisnika)

+ Besplatna usluga SMS Info — kontrola koriStenja kartica, kontrola racuna, jutarnje stanje, interaktivni
SMS.

* Besplatna obrada zahtjeva za lombardni kredit

»  Besplatni nacionalni on-line kreditni transferi u korist racuna pravnih osoba u OTP banci putem usluge
OTPgo/OTPmini

*  40% popusta na nacionalne on-line kreditne transfere u korist rac¢una fizi¢kih i pravnih osoba izvan
banke putem usluge OTPgo/OTPmini

* 50% popusta na prekograni¢ne on-line kreditne transfere u EUR i u valuti razli¢itoj od EUR putem
usluge OTPgo/OTPmini

* 50% popusta na medunarodne on-line kreditne transfere uz podijeljeni troSak (SHA) i uz troSak
nalogodavatelja (OUR) putem usluge OTPgo/OTPmini

*  Besplatni nacionalni, prekograni¢ni i medunarodni priljevi po doznakama u stranoj valuti

+ Besplatne eksterne uplate u korist eurskih racuna

* Besplatno otvaranje i izvrdenje internih i eksternih trajnih naloga

*  Besplatno izvr$enje usluge po SEPA izravnom terec¢enju

* Besplatne gotovinske isplate u eurima u poslovnici s tekuceg i Ziro ra¢una (do 70.000 EUR)

*  Besplatno podizanje gotovine vlasni¢kom debitnom karticom s tekuceg racuna na bankomatima drugih
banaka u RH — 3 transakcije mjese¢no bez naknade*

* Isplate mirovine 1. dan u mjesecu**

»  Pristup programu vjernosti OTPetica

*+ ORYX asistencija — posebna ponuda tehnicke Pomoci na cesti (Classic) s pokricem na teritoriju RH i
Europe uz besplatno koristenje aplikacije Putni Andeo ORYX Asistencije te usluge Pomo¢ u kuéi

*  Police Groupama osiguranja:
+ 10% popusta za ugovaranje Groupama GO Health dopunskog zdravstvenog osiguranja
*  10% popusta za ugovaranje Groupama GO Protect police osiguranja Zivota

- 10% popusta za ugovaranje Groupama Siguran dom police osiguranja zivota

- do 15% popusta za ugovaranje police osiguranja motornih vozila:

Pored navedenih usluga Premium bankarstva nudi i osigurava:

*  Usluge investicijskog savjetovanja na ovisnoj osnovi, a prama predlosku te distribuciju investicijskih
proizvoda OTP investa

*  posredovanje u koriStenju brokerskih usluga

»  posredovanje u koristenju usluga OTP Leasinga

*  posredovanije i prioritet u koristenju usluga OTP Nekretnina.
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Dodatne pogodnosti za klijente Premium segmenta ukljucuju:

* mogucnost najavljenog dolaska u dogovorenom terminu

* usluga u posebnom okruzenju koje osigurava vecu razinu udobnosti i privatnosti

*  savjetovanje o svim proizvodima u ponudi OTP banke d.d.

»  preporuka i ugovaranje svih usluga na jednom mjestu

* mogucnost davanja naloga Premium bankaru za izvr§enje transakcija, putem telefona ili e-maila
»  prioritet kod odobravanja kredita

*Na odredenim bankomatima moguca je naplata dodatne naknade trece strane. Naknada se naplacuje prilikom iniciranja
transakcije podizanja gotovog novca i OTP banka na nju nema utjecaja. Korisnik kartice moze prihvatiti ili odbiti nastavak
transakcije.

** Ako je 1. u mjesecu neradni dan, isplata mirovine izvr§ava se prvog sljedeceg radnog dana

Prekoracenje po
raéunu

Proizvod dopusteno prekoracenja po teku¢em racunu odobrava se isklju€ivo na pisani zahtjev klijenta uz
potpisivanje Ugovora o kreditu u obliku dopustenog prekoraenja te izdavanje sve prate¢e dokumentacije
propisane zakonom, sve sukladno Op¢im informacijama o dopustenom prekoracenju po teku¢em racunu.

Naknade »  Bez naknade za ugovaranje paketa.
* Mjesecna €lanarina za paket iznosi 15,93 EUR i naplacuje se terecenjem eurskog tekuéeg racuna.
Ostalo
Opci uvjeti *  Op¢i uvjeti poslovanja s fizikim osobama

poslovanja koji
se primjenjuju na
paket

»  Opdi uvjeti kreditiranja fizickih osoba

«  Opéi uvjeti koristenja usluga on-line bankarstva i eRACUNA
*  Opci uvjeti koristenja usluge SMS info

»  Op¢i uvjeti pruzanja usluge platnog prometa za potroSace

»  Opd¢i uvjeti izdavanje i koriStenje Visa web prepaid kartice

»  Op¢i uvjeti za izdavanje i koriStenje charge kartice

Op¢i uvjeti za izdavanje i koristenje kreditne kartice

Opé¢i uvjeti u kreditiranju fizickih osoba

Op¢i uvjeti poslovanja za pruzanje usluge Premium bankarstva
Op¢i uvjeti i pogodnosti proizvoda Pomo¢ na cesti (Classic)
*  Op¢i uvjeti i pogodnosti proizvoda Pomo¢ u kuci

Trajanje ugovora o
koriStenju paketa

Ugovor o paketu zaklju€uje se na neodredeno vrijeme, a prestaje njegovim otkazom od strane OTP banke
d.d. ili Korisnika paketa, sporazumnim raskidom te smrcu Korisnika paketa. Korisnik moze u svakom
trenutku i bez naknade u pisanom obliku otkazati Ugovor na nacin da osobno u poslovnicu OTP banke d.d.
dostavi izjavu kojom otkazuje Ugovor. OTP banka d.d. ¢e otkazati Ugovor ukoliko Korisnik prekoraci svoja
prava ili kr§i odredbe Ugovora ili Opéih uvjeta bez otkaznog roka te u slu€aju zatvaranja Korisnikova racuna
ili smrti Korisnika. Prestankom Ugovora o paketu otkazuje se i Premium usluga te prestaju ugovorni odnosi
kao i pravo Korisnika Paketa na koridtenje bankarskih pogodnosti.

Informacije i prigovori

Kontakti

Dodatne informacije dostupne su na web stranici www.otpbanka.hr ili slanjem upita na e-mail adresu
info@otpbanka.hr, upita putem info telefona 0800 21 00 21 te u svim poslovnicama OTP banke d.d.

Mjerodavno tijelo
za nadzor kreditne
institucije

Hrvatska narodna banka
Trg hrvatskih velikana 3, 10 000 Zagreb
www.hnb.hr

Nacin podnosenja
prigovora

Ako Korisnik smatra da se Banka ne pridrzava odredaba Ugovora o kreditu u obliku dopustenog
prekoracenja, i/ili Ugovora o transakcijskom racunu u eurima, pripadajuéih op¢ih uvjeta ili zakonskih odredbi
kojima se ureduje pojedina usluga ili odredbi kojima se ureduje zastita potro§aca, mozZe svoj prigovor
podnijeti Banci na sljedece nadine:

* 0sobno, u svim poslovnicama OTP banke d.d. u pisanoj formi ili usmeno

*  putem telefona, pozivom na broj Kontakt centra OTP banke d.d. 0800 21 00 21

» elektronskom postom na adresu prigovori@otpbanka.hr

+  postom na adresu OTP banka d.d., Odjel upravljanja prigovorima, Domovinskog rata 3, 23 000 Zadar

Banka ¢e na prigovor odgovoriti najkasnije u roku od 15 dana od zaprimanja prigovora, odnosno u roku od
najkasnije deset dana od dana zaprimanja prigovora koji se odnosi na pruzanje platnih usluga, i to na
papiru ili, ako je tako ugovoreno izmedu pruzatelja platnih usluga i njegova korisnika, na drugom trajnom
nosacu podataka. Iznimno, ako Banka ne moze dati odgovor u roku od deset dana zbog razloga koji su
izvan kontrole Banke, duzna je korisniku platnih usluga u tom roku dostaviti privremeni odgovor u kojemu
se navode razlozi kasnjenja odgovora na prigovor i rok do kojega ¢e korisnik platnih usluga primiti kona¢an

REF01062026



Co

odgovor koji ne smije biti duzi od 35 dana od dana zaprimanja prigovora. Za sve eventualne sporove biti
¢e mjerodavno hrvatsko pravo.
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