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@ otpbanka

Op¢ée informacije o ziro raunu

Informacije o kreditnoj instituciji:
OTP banka d.d., Domovinskog rata 61, 21000 Split

Telefon: 0800 21 00 21

Elektronicka adresa: info@otpbanka.hr, Internetska stranica: www.otpbanka.hr

Opis glavnih znac¢ajki proizvoda

Namjena racuna

Ziro radun je prometni ratun za Klijente domace i strane fizicke osobe koje ostvaruju prihode na temelju stalnog priljeva,
ugovora o djelu, honorara, autorskih naknada, stipendija, zarada ucenika i studenata od servisa/udruga i sl. koji podlijezu
nadzoru po osnovi fiskalnih obveza, radi primanja uplata i obavljanja isplata u granicama raspolozivih sredstava na racunu.
Ziro raéun maloljetnoj osobi i osobi pod skrbnistvom otvara se u svrhu prilieva po osnovi: stipendija, nagrada ugenika na
natjecanjima, rada ucenika i studenata u servisima/udrugama, na sezonskim ili nekim drugim sli¢énim poslovima, za sve ostale
primitke koji su zakonom obvezni primiti na Ziro racun te za isplate sa Ziro racuna.

Ziro radun se moZe otvoriti u eurima i u stranoj valuti.

Sredstva na ziro ra¢unu osigurana su kod Hrvatske agencije za osiguranje depozita, sukladno zakonskim propisima.

Korisnik raéuna

Domaca i strana fizicka osoba koja ée putem Ziro raCuna ostvarivati redovite ili povremene priljeve koji podlijezu nadzoru po
osnovi poreznih obveza.

Uvjeti otvaranja

Ziro radun se otvara zakljuéenjem Ugovora o otvaranju Ziro raéuna, na neodredeno vrijeme, a &iji su sastavni dio Opéi uvjeti
poslovanja s fizickim osobama i Op¢i uvjeti pruzanja usluga platnog prometa za potroSace, uz predocenje vazeéeg osobnog
identifikacijskog dokumenta (osobna iskaznica ili putovnica). Prilikom otvaranja Ziro raéuna Klijenta se moze zatraziti dodatna
dokumentacija potrebna za identificiranje.

Raspolaganje

Mjesta raspolaganja sredstvima na ziro raéunu su poslovnice OTP banke d.d., bankomatska mreza, trgovacko usluzna mreza
(pla¢anje roba i usluga na POS terminalima u zemlji i inozemstvu), poslovnice posta i banaka (podizanje gotovine na POS
terminalima), itd., u okviru raspolozivog iznosa sredstava na ziro racunu.

sredstvima Klijent moze dati nalog OTP banci d.d. za prijenos sredstava sa ziro ratuna na tekuéi racun o ¢emu ¢e se sklopiti Ugovor o
trajnom nalogu. Prijenos zate¢enog salda ziro rauna na tekuci raun obavlja se dnevno.
Kartice Visa Electron, Mastercard debitna ili Mastercard contactless debitna kartica.
Limiti po Dnevni limit za podizanje gotovine na bankomatima iznosi 1.100 eura po kartici.
karticama i Dnevni limit za placanje na prodajnim mjestima iznosi 2.000 eura po kartici.
Instant Dnevni limit za Instant pla¢anja u poslovnici iznosi 100.000 eura uz mogu¢nost povecanja limita na zahtjev Klijenta.
plaéanjima u
poslovnici
Jednom mjese¢no putem izvoda o stanju i promjenama na Ziro raunu, pod uvjetom da je u tom razdoblju bilo prometa po
racunu. Klijent mozZe ugovoriti sljedece nacine dostave izvoda:
e  pisanim putem na adresu iz ugovora i/ili proizvoda ili drugu prijavljenu kontakt adresu Klijenta;
e  dostavljanje obavijesti elektronickom poStom
lzvjestavanje e  dostavljanje putem digitalnih kanala komunikacije (Internet ili mobilno bankarstvo/OTPgo).

Banka ¢e najmanje jednom godis$nje, besplatno dati ili u€initi dostupnim klijentu lzvje§¢e o svim obracunatim naknadama i
kamatama po Ziro racunu, za razdoblje u trajanju od jedne kalendarske godine, a odnoseci se na tekucu godinu u kojoj se
izvjeSce daje ili urucuje klijentu, s obracunom u valuti EUR.

Dodatne usluge

. Trajni nalog

Kamate, naknade i troSkovi ziro racuna

Vazece kamatne
stope

Na sredstva Ziro racuna obracunava se pasivna kamatna stopa koja trenutno iznosi 0,01% godiSnje, promjenijivo.

Banka na nedopusteno prekoracenje obraunava i naplac¢uje zakonsku zateznu kamatu, koja je promjenjiva u skladu s
propisima, a koja se odreduje za svako polugodiSte, uvecanjem kamatne stope koju je Europska srediSnja banka primijenila
na svoje posljednje glavne operacije refinanciranja koje je obavila prije prvog kalendarskog dana tekuéeg polugodista, za tri
postotna poena, a koja u trenutku izrade ovog obrasca iznosi 5,15% godiSnje. Hrvatska narodna banka objavljuje u Narodnim
novinama kamatnu stopu Europske srediSnje banke koja je na snazi 1. sije€njai 1. srpnja. Objavljena kamatna stopa Europske
srediSnje banke se primjenjuje za tekucée polugodiste.

Nacin obracuna
kamate

Na sredstva Ziro racuna obracunava se promjenjiva kamatna stopa koja se isplacuje godiSnje, 1. sije¢nja, odobrenjem Ziro
racuna.
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Naknade

. Mjesecna naknada za vodenije ziro racuna iznosi 1,90 EUR.

. Godi$nja naknada za vodenje deviznog ziro rauna iznosi 15,00 EUR.

. Naknada za ugovaranje punomoci po ziro racunu iznosi 2,00 EUR.

. Naknada za opunomocenje po Zziro racunu iznosi 0,50 EUR mjesecno.

. Kreditni transfer u eurima u korist racuna fizickih osoba unutar Banke — u poslovnici iznosi 0,13 EUR po nalogu

. Naknada za vodenje ziro racuna naplacuje se drugog ponedijeljka u mjesecu za prethodni mjesec.
. Po ra¢unima koji nemaju oznaku neaktivnosti, naknada se naplacuje ukoliko je u obraéunskom razdoblju na racunu
evidentiran promet.

. Naknada za vodenje deviznog ziro racuna naplacuje se godiSnje drugog ponedjeljka u sijecnju.
. Klijent je duzan osigurati sredstva na ziro raéunu za naplatu naknada definiranih Odlukom o naknadama.
. Naknada za gotovinske isplate u eurima u poslovnici Banke sa ziro rauna fizickih osoba u iznosu veéem od 15
eura, iznosi 1,40 EUR jednokratno.
. Naknada za gotovinske isplate u eurima u poslovnici Banke sa ziro rauna fizickih osoba u iznosu ve¢em od 70.000
eura, iznosi 30,00 EUR jednokratno
. 1z naplate navedenih naknada za gotovinske isplate iskljuuju se: isplate ispod 15 eura, isplate sa zasti¢enih racuna
i s racuna koji imaju skrbnika/zakonskog zastupnika, isplate nepismenim, slijepim i slabovidnim osobama, osobama
s invaliditetom i smanjenom pokretljivosti, isplate za placanje polica osiguranja i Dobrovoljnog mirovinskog
osiguranja te isplate u posebnim slu€ajevima kartica kojima nije mogu¢e provodenje elektronickih transakcija po
racunu odnosno slu€ajevi u kojima klijent iz opravdanog razloga ne posjeduje karticu..
Klijent se obvezuje Banci platiti i naknade za obavljanje usluga platnog prometa i druge naknade i stvarne troSkove sukladno
Odluci o naknadama koje su dostupne u poslovnicama Banke i na internetskoj stranici www.otpbanka.hr.

Ostalo

Nepridrzavanje
Ugovora o ziro
racunu i blokada
racuna

Blokada ziro rac¢una se vrS$i nakon saznanja o smrti Klijenta. Za vrijeme blokade ziro raCuna punomoc¢niku nije dopusteno
raspolaganje sredstvima Ziro racuna.

OTP banka d.d. moze ograniciti prava iz Ugovora o ziro raunu ili jednostrano raskinuti Ugovor ukoliko se Klijent ne pridrzava
odredbi Ugovora i Opcih uvjeta poslovanja OTP banke d.d. s fizickim osobama.

Prestanak
Ugovora o ziro
racunu

Ugovor o ziro racunu prestaje jednostranim otkazom ugovora, od strane OTP banke d.d. ili od strane Klijenta, raskidom ugovora
ili smréu Klijenta. Klijent moze otkazati Ugovor o ziro racunu uz otkazni rok od mjesec dana. OTP banka d.d. moze otkazati
Ugovor o ziro racunu uz otkazni rok od dva mjeseca.

Izgubljena
/ukradena
/zlouporabljena
kartica

U slu€aju gubitka/krade kartice, Klijent ili punomocénik je duzan odmah telefonski obavijestiti Kontakt centar OTP banke d.d.
radi spreavanja zloupotrebe. Nakon primitka pismene prijave o gubitku ili kradi kartice Klijentu ili punomoc¢niku se na njegov
zahtjev moze izdati zamjenska kartica. TroSak izdavanja kartice i PIN-a nakon gubitka ili krade pada na teret Klijenta, a u
skladu s Odlukom o naknadama OTP banke d.d..

Informacije i prigovori

Kontakti

Dodatne informacije dostupne su na web stranici www.otpbanka.hr ili slanjem upita na e-mail adresu info@otpbanka.hr, upita
putem info telefona 0800 21 00 21 te u svim poslovnicama OTP banke d.d..

Nacin
podnosenja
prigovora

Ako Korisnik smatra da se Banka ne pridrzava odredaba Ugovora o kreditu u obliku dopustenog prekoracenja, i/ili Ugovora o
transakcijskom ra¢unu u eurima, pripadajucih opcih uvjeta ili zakonskih odredbi kojima se ureduje pojedina usluga ili odredbi
kojima se ureduje zastita potroSaca, moze svoj prigovor podnijeti Banci na sljedece nacine:

. osobno, u svim poslovnicama OTP banke d.d. u pisanoj formi ili usmeno

. putem telefona, pozivom na broj Kontakt centra OTP banke d.d. 0800 21 00 21

. elektronskom postom na adresu prigovori@otpbanka.hr

. postom na adresu: OTP banka d.d., Odjel upravljanja prigovorima, Domovinskog rata 3, 23 000 Zadar

Banka ¢e na prigovor odgovoriti najkasnije u roku od 15 dana od zaprimanja prigovora, odnosno u roku od najkasnije deset
dana od dana zaprimanja prigovora koji se odnosi na pruZanje platnih usluga, i to na papiru ili, ako je tako ugovoreno izmedu
pruzatelja platnih usluga i njegova korisnika, na drugom trajnom nosacu podataka. Iznimno, ako Banka ne mozZe dati odgovor
u roku od deset dana zbog razloga koji su izvan kontrole Banke, duzna je korisniku platnih usluga u tom roku dostaviti
priviemeni odgovor u kojemu se navode razlozi kasnjenja odgovora na prigovor i rok do kojega ¢ée korisnik platnih usluga primiti
kona€an odgovor koji ne smije biti duzi od 35 dana od dana zaprimanja prigovora. Za sve eventualne sporove biti ¢e
mjerodavno hrvatsko pravo.

Mjerodavno tijelo
za nadzor
kreditne
institucije

Hrvatska narodna banka
Trg hrvatskih velikana 3, 10 000 Zagreb, www.hnb.hr
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