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Opcée informacije o OTP paketu besplatnih usluga

Informacije o kreditnoj instituciji:
OTP banka d.d., Domovinskog rata 61, 21 000 Split

Telefon: 0800 21 00 21

Elektroni¢ka adresa: info@otpbanka.hr, Internetska stranica: www.otpbanka.hr

Opis glavnih znac¢ajki proizvoda

Namjena paketa

OTP paket besplatnih usluga namijenjen je svim Klijentima koji u Banci imaju racun za pla¢anje na koji
Klijent prima redovna primanja u eurima. Otvara se i vodi u svrhu provodenja transakcijskog poslovanja
sukladno Zakonu o usporedivosti naknada, prebacivanju raduna za pla¢anje i pristupu osnovnom racunu.

Korisnik paketa

Korisnik paketa moze biti domaca ili strana fizicka osoba s redovnim primanjima u eurima koji nema otvoren
takav ra¢un za placanje na podru¢ju Republike Hrvatske.

Korisnici koji pripadaju osjetljivoj skupini su umirovljenici i korisnici sliedecih prava prema zakonima
kojima je uredena socijalna skrb i inkluzivni dodatak:

1. zajam&ene minimalne naknade

2. naknade za osobne potrebe

. haknade za redovito studiranje

. 0sobne invalidnine

. doplatka za pomoc¢ i njegu

. inkluzivhog dodatka

. koji imaju status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja.
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Uvjeti otvaranja

OTP paket besplatnih usluga otvara se u poslovnici Banke na zahtjev Klijenta zakljuéenjem Ugovara o
otvaranju paketa besplatnih usluga, na neodredeno vrijeme.

Ako Kilijent ve¢ ima otvoren racun u OTP banci na koji prima redovita primanja i podnese zahtjev za
koristenje paketa besplatnih usluga vezanog uz taj raun za pla¢anje, omoguciti ¢e mu se nastavak
koristenja istog broja raCuna za pla¢anje (IBAN).

Banka moze odbiti zahtjev klijenta za otvaranje paketa besplatnih usluga ako klijent na podrucju Republike
Hrvatske ve¢ ima otvoren takav ra¢un za pla¢anje, neovisno o tome $to moze imati viSe racuna za placanje
na koje prima redovita primanja.

Banka ce odbiti ugovaranje paketa i za slu€ajeve ako bi isto dovelo do povrede propisa kojima se ureduje
sprjeGavanje pranja novca i financiranja terorizma.

Sadrzaj paketa

U sklopu OTP paketa besplatnih usluga sadrzane su sljedece besplatne usluge:

. usluge otvaranja, vodenja i zatvaranja racuna za pla¢anje

. uslugu OTPmini - ukljuéuje moguénost identifikacije Korisnika na daljinu, koriStenja aplikacije
Internetskog bankarstva, koristenja 3D Secure usluge (Programa sigurne kupnje na internetu) i
usluge telefonskog bankarstva za gradane

. polaganje nov&anih sredstava na racun za pla¢anje na Salteru ili bankomatu OTP banke, izuzev
obrade kovanog novca

. podizanje gotovog novca s racuna za pla¢anje na bankomatu Banke

. priljev nacionalnih i prekograni€nih platnih transakcija u eurima

. usluge redovnog izdavanja debitne kartice i njezino koristenje

. usluge izvrSenja placanja debitnom karticom na prodajnim mjestima

. umirovljenicima i Klijentima koji pripadaju osjetljivoj skupini, Banka ¢e omoguciti besplatno
podizanje gotovog novca s racuna za plac¢anje na Salteru i na bankomatu Banke

Trajanje ugovora o
koriStenju paketa

Ugovor o paketu zaklju€uje se na neodredeno vrijeme, a prestaje:

. ako Klijent prestane primati redovna primanja na ra¢un za pla¢anje koji sadrzi paket besplatnih
usluga u razdoblju od tri uzastopna mjeseca, Banka ¢e ga obavijestiti o tome da viSe ne ispunjava
uvjete za koriStenje paketa besplatnih usluga i ponuditi izmjenu okvirnog najkasnije 15 dana prije
pocetka naplate tih naknada,

. jednostranim otkazom ugovora od strane Klijenta,

. smrcu Klijenta.

Raspolaganje
sredstvima

Mjesta raspolaganja sredstvima na racunu su poslovnice OTP banke d.d., bankomatska mreza, trgovacko-
usluzna mreza (placanje roba i usluga na POS terminalima u zemlji i inozemstvu), poslovnice posta i banaka
(podizanje gotovine na POS terminalima), raspolaganje putem digitalnih kanala.

REF01012026




Co

Dopusteno
prekoracenje po
racunu

Proizvod dopusteno prekoracenja po teku¢em racunu odobrava se isklju¢ivo na pisani zahtjev klijenta uz
potpisivanje Ugovora o kreditu u obliku dopustenog prekoracenja te izdavanje sve prateée dokumentacije
propisane zakonom, sve sukladno Opc¢im informacijama o dopustenom prekoracenju po teku¢em racunu.

Kartice Visa debitna i Mastercard debitna.

Limiti po Dnevni limit za podizanje gotovine na bankomatima iznosi 1.100 eura po kartici.

karticama Dnevni limit za placanje na prodajnim mjestima iznosi 2.000 eura po kartici.

lzvjeStavanje Jednom mjesecno putem izvoda o stanju i promjenama na tekuc¢em/ziro racunu, pod uvjetom da je u tom

razdoblju bilo prometa po racunu. Klijent mozZe ugovoriti sliede¢e nacine dostave izvoda:
e pisanim putem na adresu iz ugovora i/ili proizvoda ili drugu prijavljenu kontakt adresu Klijenta;
e dostavljanje obavijesti elektronickom postom
e preuzimanje putem digitalnih kanala komunikacije (aplikacija internetsko bankarstvo ili OTPgo
digitalno bankarstvo).

Banka ¢e najmanje jednom godiSnje, besplatno dati ili u€initi dostupnim klijentu IzvjeSée o svim obradunatim
naknadama i kamatama po osnovnom racunu, za razdoblje u trajanju od jedne kalendarske godine, a
odnosedi se na tekuéu godinu u kojoj se izvjeSce daje ili uru€uje klijentu.

Dodatne usluge

Korisnik moze ugovoriti dodatne uslugu za koje se naplac¢uju naknade sukladno Odluci o naknadama:
e OTPgo digitalno bankarstvo
e  SMS bankarstvo
e Trajne naloge
e punomogi

poslovanja koji
se primjenjuju na
paket

Naknade OTP paket besplatnih usluga nema naknadu za otvaranje i mjese¢nu ¢lanarinu.
U sklopu paketa neée se naplacivati slijedeée usluge
» otvaranje, vodenje i zatvaranje raCuna za plaé¢anje
«  OTPmini
+  polaganje nov€anih sredstava na racun za pla¢anje na Salteru ili bankomatu OTP banke, izuzev
obrade kovanog novca
+  podizanje gotovog novca s racuna za pla¢anje na bankomatu Banke
»  priljev nacionalnih i prekograni¢nih platnih transakcija u eurima
* redovno izdavanje debitne kartice i njezino koristenje
* izvr8enje placanja debitnom karticom na prodajnim mjestima
* umirovljenicima i Klijentima koji pripadaju osjetljivoj skupini, Banka ¢e omoguciti besplatno
podizanje gotovog novca s racuna za pla¢anje na Salteru i na bankomatu Banke.
Klijent se obvezuje Banci platiti naknade za obavljanje usluga platnog prometa i druge naknade i stvarne
troSkove sukladno Odluci o naknadama koje su dostupne u poslovnicama Banke i na internetskoj stranici
www.otpbanka.hr.
Ostalo
Opci uvjeti *  Opé¢i uvjeti poslovanja OTP banke d.d. s fizi€kim osobama.

+  Op¢i uvjeti pruzanja usluge platnog prometa za potrosace OTP banke d.d.
*  Opé¢i uvjeti koristenja usluga on-line bankarstva i eRACUNA

Informacije i prigovori

Kontakti

Dodatne informacije dostupne su na web stranici www.otpbanka.hr ili slanjem upita na e-mail adresu
info@otpbanka.hr, upita putem info telefona 0800 21 00 21 te u svim poslovnicama OTP banke d.d..

Mjerodavno tijelo
za nadzor kreditne
institucije

Hrvatska narodna banka
Trg hrvatskih velikana 3, 10 000 Zagreb
www.hnb.hr
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Nacin podnosenja
prigovora

Ako Korisnik smatra da se Banka ne pridrzava odredaba Ugovora o OTP paketu besplatnih usluga,
pripadajucih opcih uvjeta ili zakonskih odredbi kojima se ureduje pojedina usluga ili odredbi kojima se
ureduje zastita potroSaca, moze svoj prigovor podnijeti Banci na sljedec¢e nacine:

* 0sobno, u svim poslovnicama OTP banke d.d. u pisanoj formi ili usmeno

*  putem telefona, pozivom na broj Kontakt centra OTP banke d.d. 0800 21 00 21

» elektronskom poStom na adresu prigovori@otpbanka.hr

+  posStom na adresu OTP banka d.d., Odjel upravljanja prigovorima, Domovinskog rata 3, 23 000

Zadar.

Banka ¢e na prigovor odgovoriti najkasnije u roku od 15 dana od zaprimanja prigovora, odnosno u roku od
najkasnije deset dana od dana zaprimanja prigovora koji se odnosi na pruzanje platnih usluga, i to na
papiru ili, ako je tako ugovoreno izmedu pruzatelja platnih usluga i njegova korisnika, na drugom trajnom
nosacu podataka. I1znimno, ako Banka ne moZe dati odgovor u roku od deset dana zbog razloga koji su
izvan kontrole Banke, duzna je korisniku platnih usluga u tom roku dostaviti privremeni odgovor u kojemu
se navode razlozi kasnjenja odgovora na prigovor i rok do kojega ¢e korisnik platnih usluga primiti kona¢an
odgovor koji ne smije biti duzi od 35 dana od dana zaprimanja prigovora. Za sve eventualne sporove biti
¢e mjerodavno hrvatsko pravo.
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