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U skladu sa propisima koje reguliraju pruzanje investicijskih
i pomocnih investicijskih usluga, Banka je duzna informirati
klijente o svim okolnostima koje mogu biti relevantne za
investiranje u financijske instrumente. Ovim dokumentom
obavjestavamo klijente o bancii njenim ovlastenjima za rad,
o vrstama usluga koje banka pruza, o mjerama i procedurama
koje banka primjenjuje kako bi zastitila ulaganja, mjerama

1. Informacije o Banci

1.1. Osnovne informacije o Banci

OTP Banka d.d. ¢lanica je Grupe OTP Bank Nyrt, Madarska.
Sjediste, poslovna adresa: Domovinskog rata 61,21000 SPLIT,
HRVATSKA

Internet adresa; e-mail: www.otpbanka.hr; info@otpbanka.hr
Tel: 08002100 21

- OIB: 52508873833.

- Swift: OTPVHR2X

- LEI 5299005UJX6K7BQKV086

- Registrirana je kod Trgovackog suda u Splitu i vodi se pod
matic¢nim brojem MBS: 060000531

1.2. Odobrenje za rad za investicijske usluge i

aktivnosti

OTP banka d.d. (dalje u tekstu: Banka) je ovlastena za pruzanje
investicijskih usluga i obavljanje investicijskih aktivnosti te
pruZanje pomocnih investicijskih usluga na osnovu odobrenja
Hrvatske narodne banke, temeljem suglasnosti Hrvatske agen-
cije za nadzor financijskih usluga (dalje u tekstu: Agencija).
Sukladno navedenom odobrenju, Banka je ovlastena pruzati
investicijske usluge i obavljati investicijske aktivnostiis njima
povezane pomocne usluge i to:

- zaprimanje i prijenos naloga u svezi jednog ili vise finan-
cijskih instrumenata,

- izvr8avanje naloga za racun klijenta,

- trgovanje za vlastiti racun,

- investicijsko savjetovanje,

- usluge provedbe ponude, odnosno prodaje financijskih
instrumenata uz obvezu otkupa,

- usluge provedbe ponude, odnosno prodaje financijskih
instrumenata bez obveze otkupa te

- pohranaiadministriranje financijskih instrumenata za racun
klijenata, ukljucujuci i poslove skrbnistva i s tim povezane
usluge, kao na primjer upravljanje nov¢anim sredstvima
odnosno instrumentima osiguranja.

za sprjeCavanje sukoba interesa, fondu za zastitu ulagatelja,
o investicijskim proizvodima i financijskim instrumentima i
rizicima ulaganja u takve proizvode i instrumente.
Informacije koje su pruzene u ovom dokumentu imaju isk-
ljucivo cilj detaljnog informiranja o svim ¢injenicama prije
donosenja investicijskih odluka.

1.3. Naziv i kontakt adresa nadleznog tijela
- Hrvatska narodna banka, Trg hrvatskih velikana 3, 10000
Zagreb (www.hnb.hr),

- Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga, Franje Rac-
koga 6,10000 Zagreb, telefon: 016173 200, fax: 014811406,
e- mail: info@hanfa.hr; web adresa www.hanfa.hr

1.4. Vezani zastupnik
- Banka ne posluje preko vezanog zastupnika


www.otpbanka.hr
mailto:info%40otpbanka.hr?subject=
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2. Informacija za ulagatelje u skladu s regulatornim

2.1. Regulatorni okvir

Podrucje trzista kapitala u Republici Hrvatskoj uredeno je
Zakonom o trzistu kapitala N.N. 65/18.,17/20183/21(u daljnjem
tekstu Zakon) koji se do sada mijenjao i dopunjavao nekoliko
puta prvenstveno u svrhu daljnjeg uskladivanja s pravnhom
ste¢evinom Europske unije odnosno stvaranja preduvjeta za
potpunu integraciju financijskog trzista Republike Hrvatske
u jedinstveno trziSte drZava ¢lanica Europske unije. Ovim
uskladbama omogucena je liberalizacija trziSta kapitala i
prekograni¢na suradnja.

Cesti sinonim za Zakon se spominje MIFID, kao skracenica
engleskog naziva EU direktive Markets in Financial Instruments
Directive. Zadnje izmjene i dopune Direktive, tkz. MIFID 2
(Direktivu 2014/65) primjenjuje se u svim zemljama ¢lanicama
Europskog ekonomskog podruéja od 03.01.2018.godine. Glavni
cilj MiFID-a 2 je ujednaciti zastitu ulagatelja u cijeloj Europi i
povecati sigurnost ulaganja.

Temeljem tih odredbi izmijenjen je i Zakon o trzistu kapitala
Republike Hrvatske. Zakon definira pojam financijskih
instrumenata, vrste investicijskih usluga, pravila poslovnog
ponasanja prilikom pruZanja investicijskih usluga i pomo¢nih
investicijskih usluga i medu ostalim, uvodi obveze za pruzanjem
kvalitetnijih informacija klijentima koje se odnose na ovaj
dokument za ulagatelje.

2.2. Informiranje u vezi s kategorizacijom
ulagatelja

IKada Banka pruza investicijske usluge, duzna Vam je dodijeliti
kategoriju ulagatelja, bilo da se radi o malom ulagatelju,
profesionalnom ulagatelju ili kvalificiranom nalogodavatelju.
Osnovni cilj ove kategorizacije je zastita ulagatelja pri
investicijskom ulaganju jer u zavisnosti od odabrane kategorije,
Banka ce primijeniti pravila poslovnog ponasanja. Pravilo je
upozoriti ulagatelje na sve rizike koji proizlaze iz ulaganja u
trazene ili ponudene financijske instrumente.

Kategorije ulagatelja

Mali ulagatelji su klijenti Banke koji ne posjeduje dovoljno

iskustva, znanja i stru¢nosti za samostalno donosenje odluka

o ulaganjima i pravilnu procjenu povezanih rizika. Oni ne

ispunjavaju kriterije za profesionalnog ulagatelja kako je

definirano Zakonom.

Profesionalni ulagatelji su klijenti Banke za koje se smatra da

posjeduje dovoljno iskustva, znanja i stru¢nosti za samostalno

donosenje odluka o ulaganjima i pravilnu procjenu povezanih
rizika.

Profesionalni ulagatelji su:

1. Subjekti koji za poslovanje na financijskim trZistima moraju
imati odobrenje nadleznog nadzornog tijela (ili podlijezu
njihovom nadzoru), kao Sto su investicijsko drustvo, kreditna
institucija, druga financijska institucija s odobrenjem za rad
izdanim od nadleznog tijela ili regulirana prema posebnim
propisima, drustvo za osiguranje, subjekt za zajednicka
ulaganja i njegovo drustvo za upravljanje, drustvo za
upravljanje mirovinskim fondovima i mirovinski fondovi,
mirovinsko osiguravajuce drustvo, trgovci robom i robnim
izvedenicama, lokalne pravne osobe i drugi institucionalni
ulagatelj koji nisu navedeni, a podlijezu obvezi odobrenja ili

nadzora za djelovanje na financijskom trZzistu.

2. Velika poduzeda koja, na razini pojedine pravne osobe u
odnosu na prethodnu poslovnu godinu, zadovoljavaju
najmanje 2 od sljedecih uvjeta:

- ukupna aktiva iznosi najmanje 150.000.000 kuna
- neto prihod u iznosu od najmanje 300.000.000 kuna i
- kapital u iznosu od najmanje 15.000.000 kuna.

3. Nacionalne i regionalne vlade, javna tijela za upravljanje
javnim dugom, sredinje banke, medunarodne i nadnacionalne
institucije kao Sto su Svjetska banka, Medunarodni monetarni
fond, Europska sredisnja banka, Europska investicijska banka
i slicne medunarodne organizacije.

4. Drugiinstitucionalni ulagatelji ¢ija je glavna aktivnost ulaganje
u financijske instrumente ukljucujuci i subjekte koji se bave
sekuritizacijom imovine ili drugim transakcijama financiranja.

Kvalificirani nalogodavatelji su klijenti za Ciji racun ili s kojim
Banka izvrSava naloge i/ili zaprima i prenosi naloge i/ili
trguje za vlastiti racun i/ili mu pruza pomo¢ne usluge izravno
povezane s tim transakcijama.

Kvalificirani nalogodavatelji su: investicijsko drustvo, kreditna
institucija, drustvo za osiguranje, UCITS i drustvo za upravljanje
UCITS-om, drustvo za upravljanje mirovinskim fondovima i
mirovinski fond, druga financijska institucija koja podlijeze
obvezi ishodenja odobrenja za rad prema posebnim propisima
ili Cije je poslovanje uredeno zakonodavstvom Europske unije,
nacionalna vlada i javno tijelo za upravljanje javnim dugom i
srediSnja banka, nadnacionalna organizacija.

Moguénost promjene kategorije

Banka ¢e automatski razvrstatii tretirati kao male ulagatelje sve

fizicke i pravne osobe koje se ne mogu smatrati profesionalnim

ulagateljima. Ukoliko Banka razvrsta Klijenta kao malog

ulagatelja, time mu se pruza najve¢a moguca zastita pri

investiranju, no Klijent je uvijek u moguc¢nosti zatraZiti i drugu

kategoriju zastite.

Ulagatelji, u svakom trenutku, imaju pravo pismenim putem

zatraZiti razvrstavanje u drugu kategoriju. Banka ¢e u tom slucaju

Klijenta pismeno izvijestiti o svim posljedicama koje mogu nastati

zatraZenom promjenom razine zastite.

Banka ¢e po primitku pisanog zahtjeva malog ulagatelja,

poduzeti sve razumne korake kako bi prije dono3enja odluke

o prihvacanju zahtjeva za odricanje od viSe razine zastite koja

proizlazi iz pravila poslovnog ponasanja, utvrditi udovoljava li

najmanije 2 od slijedecih navedenih kriterija za profesionalnog

ulagatelja:

- Klijent jeizvrsio prosjecno 10 transakcija znacajne vrijednosti,
unutar svakog tromjesecja, unatrag godine dana,

- veli¢ina klijentovog portfelja financijskih instrumenata prelazi
£4.000.000 kuna,

- klijent rad li je radio u financijskom sektoru najmanje godinu
dana na poslovima koji zahtijevaju znanje o planiranim
transakcijama ili uslugama.

Klijenti koji su razvrstani kao profesionalni ili kvalificirani
ulagatelji imaju pravo, na temelju zahtjeva, biti tretirani kao
mali ulagatelji.

Banka moze Klijente tretirati kao profesionalne ulagatelje,
iskljucivo na temelju pismenog zahtjeva i ako procijeni da Klijent,
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ovisno o vrsti transakcije ili usluge, posjeduje dovoljno znanja,
iskustva i stru¢nog znanja da je sposoban donositi vlastite odluke
o ulaganjima i razumjeti ukljuceni rizik.

2.3. Informacije o investicijskim uslugama
Banka je u mogucnosti ponuditi razne investicijske usluge za
ulaganjei poslovanije s financijskim instrumentima. Investicijske
usluge dijelimo na savjetodavne usluge i usluge bez davanja
savjeta. Pomocne usluge koje Banka pruZa su skrbnistvo nad
financijskim instrumentima. Sve usluge imaju svoje karakteristike
u odnosu na Klijenta koje navodimo kako slijedi:

2.3.1. Kupnja /prodaja financijskih instrumenta bez pruzanja
savjeta od strane Banke

Banka je u mogucnosti na zahtjev klijenta izvrsiti uslugu kupnjei
prodaje financijskih instrumenta. Ukoliko se kupoprodaja odnosi
na sloZene financijske instrumente, bancini stru¢ni djelatnici su
duzni ponuditi zastitu. Zastita se sastoji od pruZanja procjene
prikladnosti ulaganja u zatraZeni proizvod. Procjena se provodi
temeljem klijentovog popunjavanja Upitnika prikladnosti u kojem
pruZa informacije o znanju i iskustvu na podrucju investiranja
u financijske instrumente. Djelatnik ce izvijestiti klijente o
dobivenom rezultatu, te ako je temeljem upitnika procijenjeno
daje ulaganje prikladno, moZe se zadati nalog za kupnju. Ukoliko
se procjeni kako proizvod nije prikladan, klijent ¢e biti upozoreni
o rizicima. Ako ipak klijent zahtijeva izvrSenje naloga, djelatnik
¢e mu ponuditi takvu mogucnost, nakon popisivanja potrebnih
Izjava.

Kada klijent ulaZe u jednostavne financijske instrumente, ne
provodi se spomenuta procjena.

U ovom postupku, djelatnik ne pruza uslugu savjetovanja o
proizvodu.

Ukoliko klijent Zeli da ga djelatnik savjetuje o ulaganju, ponuditi
¢e mu se usluga investicijskog savjetovanja.

2.3.2. Investicijsko savjetovanje
2.3.2.1. Opcenito o investicijskom savjetovanju
Investicijsko savjetovanje je usluga u kojoj Banka daje osobne
preporuke za ulaganje u financijski instrument. Osnova za ovu
preporuku je da ulagatelj pruZi zahtijevane podatke putem
upitnika primjerenosti kako bi stru¢ni i posebno educirani
djelatnici - investicijski savjetnici procijenili je li preporu¢eno
ulaganje primjereno za klijenta.
Potrebni podaci su o:
1. ulagackim ciljevima klijenta:
- Zeljena duljina trajanja ulaganja
- spremnosti na preuzimanje rizika
- profil rizi¢nosti
- svrha ulaganja
2, fmancuskol situaciji klijenta:
izvor i visina redovitog prihoda i imovine
. l|I<V|dna sredstva
- ulaganja
- nekretnine
- redovite financijske obveze
3. znanju i iskustvu klijenta:
- vrsta usluga, transakcija i financijskih instrumenata s kojima
je klijent upoznat
- prirodu, volumen i ucestalost transakcija klijenta s financijskim
instrumentima i razdoblje u kojem su one izvrSene
- zvanje i zanimanje klijenta

Cilj ove procjene je postupati u najboljem interesu ulagatelja i
procijeniti koja vrsta ulaganja je najpodobnija za njega. Ukoliko

klijent ne pruZi sve zahtijevane informacije ili pruzi samo
djelomi¢ne informacije, Banka ne¢e modi napraviti procjenu
primjerenosti ulaganja i nece moci dati osobnu preporuku.
Stoga je u interesu ulagatelja pruZiti potpune i to¢ne podatke.

2.3.2.2.1zvjesce o primjerenosti

Pri pruZanju investicijskog savjetovanja, Banka, malom ulagatelju,
dostavlja takozvano IzvjeSée o primjerenosti koje je izradeno
prema njegovim okolnostima. U izvjeSc¢u se saZeto navode
pruZeni savjeti i objaSnjava zasto je preporuka primjerena
njegovim ciljevima i potrebama, uzevsi u obzir dane podatke.
IzvjeS¢e o primjerenosti, Banka ¢e uruciti klijentu prije
zakljucivanja transakcije. Ipak, u slucaju klijentove izricite
suglasnosti te ako je ista sklopljena koristenjem komunikacije na
daljinu Sto sprjeCava prethodnu isporuku izvjeS¢a o primjerenosti,
Banka mozZe pripremitiizvjeSce na trajnom mediju nakon Sto se
transakcija izvrsi. Klijent se moZe odluciti na traZzenje odgode o
zakljucivanju transakcije - ¢ak i kada je ova izjava raspoloZiva
- tako da klijent dobije izvje3c¢e o primjerenosti.

Ukoliko klijent zahtijeva uslugu koja ukljucuje redovite procjene
primjerenosti i izvjeSca, banka c¢e ponuditi izvjeSca koja nakon
uspostave pocetne usluge obuhvacaju samoizmjene ukljucenih
usluga ili instrumenata i/ili klijentovih okolnosti .

Banka ce, pri pruZanju redovite procjene primjerenosti, preispitati
primjerenost danih preporuka najmanje jednom godisnje u
cilju poboljSanja usluge. Ucestalost te procjene povecava ¢e se
u ovisnosti od klijentovog profila rizi¢nosti i vrsti preporu¢enog
financijskog instrumenta. Banka je uspostavila posebne mjere
koje omogucavaju primjerene i azurirane informacije o klijentima.

2.3.2.3.Dodatni uvjeti u vezi s investicijskim savjetovanjem
Banka pruza tkz. ovisno investicijsko savjetovanje za male
ulagatelje u okviru privatnog bankarstva za ograniceni broj
strukturiranih proizvoda od svog ugovornog partnera Societe
Generale, 29 Boulevard Haussmann, 75009, Paris 9 i GOLDMAN
SACHS International, Plumtree Court, 25 Shoe Lane, EC4A 4AU,
London koji izdaju spomenute financijske instrumente. Pri
tome se Banka strogo pridrzava propisanih zakonskih normi o
dodatnim poticajima.

2.3.3. Pruzanje usluga u poslovanju sa izvedenicama

Pri trgovanju s izvedenicama kao $to su FX swap, FX forward i
drugi ugovori koji se odnose na kamatne stope, valute, Banka
nudiinvesticijske usluge bez savjetovanja koje klijent ugovara sa
Bankom na vlastitu inicijativu. S obzirom kako se radi o slozenim
financijskim instrumentima, a u zavisnosti od kategorizacije
ulagatelja, Banka ce procijeniti je li predmetna transakcija
prikladna za klijenta s obzirom na znanje i iskustvo osobe koja
sklapa transakcije u ime klijenta.

Cilj ove provjere je zastita Klijenta pri ulaganju. Procjena se
provodi temeljem Upitnika prikladnosti u kojem klijent pruza
informacije o znanjuiiskustvu na podru¢ju investiranja u sloZene
financijske instrumente. (vidite poglavlje 2.3.1.)

U pojedinim slucajevima, Banka moZe ponuditi i uslugu
investicijskog savjetovanja za izvedenice. Banka ¢e nuditi ovisno
investicijsko savjetovanje zbog ograni¢enog raspona proizvoda
na transakcije s izvedenicama koje je razvila banka. Savjeti o
takvim transakcijama se mogu dati kada klijent zahtijeva takvu
transakciju u svrhu zastite od rizika. Banka ¢e dati klijentu Upitnik
o primjerenosti kako bi provjerila je liizvedenica primjerena za
njega s namjerom da banka dobije informacije od klijenta o
njegovim ciljevima ulaganja i tolerancijom na rizike.

Banka pretpostavlja, da profesionalni ulagatelj, kao i osobe koje
djeluju u njegovo ime, imaju potrebno znanje i iskustvo za ulazak

5



u transakcije s OTC izvedenicama te razumijevanje relevantnih
rizika. Djelatnici banke imaju visok stupanj stru¢nosti u pogledu
preporucenih izvedenica te mogu pruziti detaljne informacije
0 proizvodu.

TroSkovi proizvoda koji nastaju pri sklapanju transakcija s
OTC izvedenicama iskazani su u tzv. Dokumentu s klju¢nim
informacijama - KIDs (Key Information Document), koje se
objavljuju, , na internetskoj stranici Banke. Takvi KID-ovi su
genericke naravi, u odnosu na relevantne skupine ili podskupine
tih transakcija, i prikazuju maksimalne troskove koji mogu
nastati, ovisno o klijentu i uvjetima transakcije. TroSkovi su
navedeni u postotnom i apsolutnom iznosu izratunatom na
temelju pretpostavljenog zamisljenog iznosa transakcije od
EUR 10.000. Banka nece naplatiti dodatne troskove proizvoda
ili usluga u vezi s OTC izvedenicama, osim ako prethodno ne
obavijesti klijenta o tome.

2.3.4. Usluga pohrane financijske imovine /skrbnistvo
Banka nudiiuslugu skrbnistva nad financijskim instrumentima
kao i druge vezane usluge u skladu s nalozima i uputama
Klijenata. Banka u svojim knjigama otvara Skrbnicki raun te
imovinu na tom racunu vodi za racun Klijenta na nacin koji u
svakomu trenutku bez odgode omogucuje razlucivanje imovine
jednoga klijenta od imovine ostalih Klijenata i imovine Banke.
Novcana sredstva uplacena sa svrhom namire kupnje
financijskih instrumenata il prilikom namire prodaje financijskih
instrumenata, drZe se na racunu posebnih namjena kod Banke.
Sredstva na tom racunu ne ulaze u imovinu Banke, niti u
likvidacijsku ili ste¢ajnu masu, niti mogu biti predmetom ovrhe
radi namirenja trazbina trecih osoba prema Banci.

Financijski instrumenti izdavatelja iz Republike Hrvatske u
vlasnistvu Klijenata pohranjeni su na skrbni¢kim racunima u
Sredisnjem klirinskom depozitarnom drustvu i/ili na racunima
financijskih instrumenata otvorenim kod inozemne trece
strane/podskrbnika. U slu¢aju ulaganja u inozemne financijske
instrumente, kojima se trguje i ¢ija se namira obavlja na stranim
trzistima Banka za pohranu imovine koristi usluge renomiranih
stranih trecih strana/podskrbnika. Pri izboru strane skrbnicke
banke Banka poduzima sve mjere kako bi osigurala da je
imovina pohranjena u skladu sa nacionalnim zakonodavstvom,
trziSnom praksom i pravilima struke, a osobito se vodi racuna
o struc¢nosti i trziSnom ugledu strane skrbnicke banke te o
zakonskim uvjetima i trZiSnim praksama vezanim uz drzanje
financijskih instrumenata koji bi mogli utjecati na prava Klijenata.
Banka je postavila potrebne mjere kako bi se osiguralo da se svi
financijski instrumenti pohranjeni kod trece strane/podskrbnika,
jasno razlikuju od financijskih instrumenata koji pripadaju Banci
od financijskih instrumenata koji pripadaju toj trecoj osobi/
podskrbniku, tako da se vode na odvojenim racunima u knjigama
trece osobe ili na temelju drugih istovjetnih mjera kojima se
postiZe ista razina zastite. Banka ¢e odgovarati za postupke
podskrbnika pod uvjetima i u slu¢ajevima definiranim Opéim
uvjetima za poslove skrbnistva.

Podaci o podskrbnicima kod koji se pohranjuju financijske
instrumente klijenta nalaze se na ,Listi podskrbnika”
te su dostupni u Banci i na internetskoj stranici Banke,
www.otpbanka.hr. Banka niti podskrbnik nece bez prethodne
izriCite pisane suglasnosti Klijenta upotrebljavati financijske
instrumente Klijenta pohranjene na skrbni¢kom ra¢unu za vlastiti
raCuniliza racun drugih Klijenata te je koristenje tih financijskih
instrumenta ograniceno na to¢no odredene uvjete s kojima se
Klijent potpisom usuglasio.

2.3.4.1. Pohrana financijske imovine na zbirnim racunima
Ukoliko propis ne nalaZe ¢uvanje financijskog instrumenta na
individualnim rac¢unima, financijski instrumenti Klijenta koji
e se Cuvati na skrbnistvu kod Banke, Cuvati ¢e se zajedno s
istim financijskim instrumentima drugih Klijenata. Pohrana na
zbirnim ra¢unima mozZe imati odredene rizike, stoga Banka traZi
suglasnost Klijenta potpisom ugovora. Rizik koji moZe proizadi
iz pohrane putem zbirnih rauna je primarno operativne prirode
kojeg Banka umanjuje redovitim uskladenjem internih evidencija
i uskladenjem evidencije tre¢ih strana. Takoder, unutar svoje
organizacije Banka primjenjuje mjere unutarnjeg nadzora i
kontrole kojom se osigurava adekvatna kontrola prijenosa
imovine klijenta, Sto u pravilu znaci da svaki nalog za prijenos
imovine klijenta moraju provesti dvije osobe s odgovaraju¢im
ovlastenjima, od kojih jedna unosi nalog, a druga ju potvrduje,
a sve kako bi se izbjegao rizik od neadekvatnog administriranja,
neprimjerenog vodenja evidencija te zloupotrebe ili nemara
u poslovanju. U nastavku navodimo moguce rizike koji mogu
proizadi iz pohrane putem zbirnih racuna kao $to su:
Identifikacija korisnika financijske imovine - Uz pretpostavku
da financijska imovina na zbirnim racunima ne pripada trecoj
strani, u slucaju bilo kakvog gubitka moZe do¢i do problema
identifikacije klijenta financijske imovine na zbirnom racunu.
Ipak, u vecini zemalja postoje jasna i jednostavna zakonska
rieSenja ovakvih problema.

Zastita imovine - Nerazdvajanje imovine na razini centralnog
depozitorija predstavlja rizik da se posrednik u lancu, sudionik
centralnog depozitorija ili drugi posrednik, smatra krajnjim
vlasnikom vrijednosnih papira. Neprikladna identifikacija
korisnika, bez koje se stvarni vlasnik ne bi smatrao vlasnikom
vrijednosnih papira, moZe dovesti do situacije u kojoj krajnjem
vlasniku vrijednosnih papira prijeti oduzimanje imovine ako
jedan ili vise posrednika u lancu postanu insolventni.

Prisilna posudba - Manjkavost moZe nastati rutinski i nesvjesno
od strane stranog podskrbnika (trece strane) kao rezultat
operativne pogreske. Po nastanku privremene neravnoteZe,
posljedica manjka moZze biti prisilna posudba financijske imovine
jednog klijenta bilo kojem drugom klijentu koji u tom trenutku
Zeli raspolagati svom svojom imovinom. Regulatorna pravila
obi¢no zahtijevaju objasnjenja klijentima da se njihova financijska
imovina moZe koristiti i za posudbu drugim klijentima ukoliko
je to potrebno.

Transparentnost - Zbirni racuni na razini centralnog depozitorija,
zajedno s neprikladnom identifikacijom krajnjih vlasnika
financijskih instrumenata, mogu onemogucditi regulatorne vlasti,
porezne vlasti, izdavatelja, i bilo koji drugi subjekt s pravom
prikupljanja informacija o pozicijama i kretanjima financijskih
instrumenata na razini centralnog depozitorija, da identificiraju
stvarne vlasnike financijskih instrumenata.

Korporativne akcije - udaljenost izmedu izdavatelja i klijenta
- U slucaju koristenja zbirnih racuna, struktura nuzno implicira
da se financijska imovina drzi neizravno. lzdavatelj zna da
registrirani nositelj nije klijent, ali ne zna i tko su klijenti Sto u
nekim slucajevima moZe otezati korporativne komunikacije.
Neke su drZave uspostavile odredena pravila koja osnazuju
odnose izdavatelja i klijenta pri koriStenju zbirnog racuna. Zbog
udaljenosti izmedu izdavatelja i klijenta moze takoder do¢i do
odgode: u trenutku kada klijent na kraju lanca posrednika primi
obavijest o korporativnoj akciji, posljednji trenutak prakti¢nog
djelovanja moZze biti vrlo blizu ili ¢ak ve¢ proci.

Korporativne akcije - raspodjela dionicaili frakcija - U slucaju
vide imatelja financijske imovine na zbirnom racunu prilikom
raspodjele dionica ili frakcija za odredene korporativne akcije
moZe doci do problema zaokruZivanja broja dodijeljenih dionica
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za pojedine klijente u to¢nom omjeru u kojem klijenti drze
financijsku imovinu.

Korporativne akcije - sukobljeni glasovi - U slucaju kada Banka
pohranjuje vrijednosne papire na zbirnom rac¢unu kod stranog
podskrbnika za vise klijenata, neki mozda Zele glasati ,za" po
odredenom pitanju, dok drugi Zele glasati,,protiv". U teoriji moze
postojati rizik da relevantni pravni sustav ne dopusta da jedan
investitor glasa oprecno: dio njegovih glasova ,za", adio ,protiv".
Porezni procesi - Struktura zbirnih racuna, bez kategorije
investitora ili bez kategorije djelatnosti, moZe donijeti znacajne
nedostatke kod obrade poreza na strani poreznih vlasti,
agenata, centralnih depozitorija i posrednika. U vidu poreza
na transakcije, za one centralne depozitorije koji imaju ulogu u
procjeni i prikupljanju poreza na transakcije, struktura zbirnih
racuna na razini centralnog depozitorija moZze onemogucditi
razlikovanje transakcija koje su podloZne porezu i transakcija
koje su oslobodene. Takva struktura moZe dovesti do problema
na razini centralnog depozitorija ako su centralni depozitorij,
izdavatelj ili podskrbnik odgovorni za proces obra¢una poreza
i naplate poreza.

Ostali rizici - Ako relevantni pravni sustav ne prepoznaje zbirni
racun kao valjani pravni oblik ra¢una, u slu¢aju da treca strana
nije u mogucnosti razdvojitiimovinu Banke od imovine klijenta
moZe postojati rizik da klijent nema u svakom trenutku vlasnicka
prava na svoje pozicije.

Navedeni rizici pohrane imovine na zbirnim racunima mogu biti
uvec¢im razmjerima u slu¢ajevima u kojima pravniili requlatorni
sustav nije razvio jasnu predodzbu o zbirnim racunima.
Dodatno, jedan od rizika koji se moZe navesti je rizik pohrane
imovine, odnosno financijskih instrumenata koji imaju moguénost
kotiranja i namire na vise trzista (multi listed securities) na tzv.
remote trZistima. U takvim slucajevima pohrane financijskog
instrumenta na mjestu pohrane koji nije istovjetan primarnom
mjestu pohrane prema mjestu izdavatelja, postoji moguc¢nost
nepravovremenog primitka korporativnih akcija od trece strane
kod koje je pohranjen financijskiinstrument, kao i kracih rokova
za izvrSenje dobrovoljnih korporativnih akcija.

2.3.5. Poslovanije s investicijskim fondovima

Banka u poslovanju s investicijskim fondovima pruza Vam dvije
investicijske usluge:

Savjetodavna usluga je usluga investicijskog savjetovanja koja
se pruza putem automatskog sustava i koja podrazumijeva
davanje osobnih preporuka vezanih uz strukturu financijske
imovine klijenata fizickih osoba, koji se automatski razvrstavaju
kao mali ulagatelji.

Usluga investicijskog savjetovanja zahtjeva profiliranje klijenta
i procjenu primjernosti proizvoda i transakcija za klijenta Klijent
sam donosi investicijske odluke koje mogu, a ne moraju biti
temeljene na osobnim preporukama tj. investicijskom savjetu
Banke.

Banka pruza uslugu investicijskog savjetovanja na kontinuiranoj
osnovi. Banka ¢e najmanje jednom godisnje vr3iti procjenu
primjerenosti danih preporuka.

Usluga investicijskog savjetovanja se pruza na ovisnoj osnovi,
a Sto znaci da se temelji na ogranicenoj analizi financijskih
instrumenata tj. davanje osobnih preporuka je ograni¢eno
na financijske instrumente - udjele u otvorenim investicijskim
fondovima s javnom ponudom (udjele u UCITS fondovima) kojima
upravlja drustvo OTP Invest drustvo za upravljanje fondovima
d.o.o. (dalje utekstu OTP Invest), Divka Budaka 1/d,10000 Zagreb,
Hrvatska, a koje drustvo je u 81,7% vlasnistvu OTP banke d.d. i
18,3% OTP Alapkezelo ZRT, Madarska. Osobne preporuke se mogu
odnositi na sve investicijske fondove kojima upravlja OTP Invest.

Ukoliko klijent ne Zeli da ga savjetuju pri kupovini udjela u
investicijskim fondovima, Banka moze ponuditi uslugu bez
savjeta.

Nesavjetodavna usluga je investicijska usluga zaprimanja
i prijenosa naloga, pri cemu Banka prima naloge, odnosno
zahtjeve klijenta za izdavanje, otkup i/ili zamjenu udjela u
UCITS fondovima te iste prosljeduje na izvrSavanje Drustvu za
upravljanje OTP Invest-u.

Usluga je namijenjena svim fizi¢kim i pravnim osobama. Zahtjeve
(za izdavanije i otkup Udjela) Klijent ¢e Banci zadavati putem
standardiziranih obrazaca te u skladu s primjenjivim op¢im
uvjetima i odredbama prospekta i pravila relevantnog UCITS
fonda na cije udjele se Zahtjev odnosi. Banka ne odgovara za
njihovo izvrienje nego Drustvo za upravljanje OTP Invest-u.
AZurirani popis fondova kojima upravlja OTP Invest, dostupan
je na web stranicama Banke www.otpbanka.hr i drustva OTP
Invest www.otpinvest.hr.

Banka prima i/ili zadrzava pravo primati naknadu za distribuciju
od drustva OTP Invest. Informacije o naknadama za distribuciju
i dodatnim poticajima dostupni su i u dokumentima sa klju¢nim
informacijama za ulagatelje za svaku pripadajuc¢u grupu
proizvoda, sukladno zakonskoj regulativi.

Potencijalni sukob interesa mozZe proizadiiz ¢injenice da je Banka
vecinskivlasnik OTP Invest-a, drustva za upravljanje investicijskim
fondovima. Kako bi adekvatno upravljala potencijalnim sukobim
interesa, Banka poduzima i provodi postupke i mjere navedene
u Politici o sukobu interesa koja je dostupna na zahtjev klijenta.

2.4. Izvrsavanje naloga klijenta

2.4.1. Politika izvrSavanja naloga

U cilju postizanja najboljeg moguceg ishoda pri izvrSavanju
naloga, Banka je postavila posebna pravila. Pravila su sadrZana
udokumentu Politika izvrsavanja naloga. Banka provodi naloge
klijenata iskljucivo temeljem Politike osim u slu¢aju drugacije
klijentove upute. U Politici se detaljno opisuje kako ¢e se izvr3avati
nalozi, te mjere i postupci koji omoguéavaju promptno, azurnoi
korektnoizvrSavanje naloga u odnosu na naloge drugih klijenta
ili interese Banke, prikazuje odgovarajuca mjesta trgovanja za
pojedine kategorije naloga.

Politika je dostupna na zahtjev ili putem WEB stranica banke
www.otpbanka.hr uizborniku Financijska trzista. Prije izvrSenja
naloga, klijent daje suglasnosti na Politiku izvrSavanja naloga,
koja je sastavni dio ugovorne dokumentacije. Politika se
primjenjuje na sve klijente Banke, osim za one koji su razvrstani
u kategoriju kvalificiranih nalogodavatelja.

2.4.2. Izvrsavanje naloga

Politika izvrdenja naloga odnosi se na naloge klijenata za kupnju

ili prodaju financijskih instrumenata za racun klijenta kome pruza

investicijske i/ili pomoc¢ne usluge, a prihvacenih od strane banke

temeljem zakonskih odredba.

Kada Banka izvrsi nalog prema klijentovoj uputi, obveza

postizanja najpovoljnijeg ishoda smatra se ispunjenom.

Politika izvrSavanja nije primjenjiva u slu¢ajevima kada Bankai

klijenti dogovore fiksnu cijenu za kupnju ili prodaju financijskog

instrumenta od strane klijenata (OTC transakcije).

Banka izvrSava naloge ili direktno na mjesto trgovanja ili prenosi

naloge za domace ili strane dionice, obveznice. Partneri Banke

za prijenos naloga su:

- Interkapital vrijednosni papiri d.o.0. Masarykova 1; 10000
Zagreb

- OTP BANK NYRT, Nador street 16; 1051 Budapest
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2.4.3. Kriteriji najpovoljnijeg izvrSenja

Politika najboljeg izvrSenja naloga osigurava da klijent u

potpunosti razumije Bancina nacela najboljeg izvrdenja i nacin

na koji Banka izvrsava naloge, kao i definiciju klju¢nih elemenata

politike. Pri odredivanju relevantnih faktora za najbolje izvrsenje,

Banka je duzna (osim drugih kriterija) uzeti u obzir sljedece

faktore:

- Karakteristike Klijenta, ukljucujuci klasifikaciju Klijenta kao
malog ili profesionalnog ulagatelja

- Karakteristike financijskog instrumenta na koji se nalog odnosi

- Karakteristike mjesta trgovanja na koje se nalog moze uputiti
naizvrsenje

PriizvrSavanju naloga za Klijente, Banka je duZna poduzeti sve
razumne korake za postizanje najpovoljnijeg ishoda za Klijenta,
uzimajuci pritom u obzir razlicite aspekte naloga.

U obzir ¢e se osobito uzeti sljedeci elementi:

- cijena financijskog instrumenta koji je predmet transakcije,

- troSkovi vezani uz izvrSavanje naloga,

- brzina izvrSavanja naloga,

- vjerojatnost izvrSenja naloga,

* vjerojatnost namire,

- veli¢ina i znacdaj naloga te

- valutni rizik.

Obzirom na klasifikaciju Klijenta Banka razlikuje izvrsavanje
naloga za male ulagatelje i profesionalne ulagatelje.

Ako Banka izvrSava nalog za racun malog ulagatelja, najpovoljniji
moguci ishod se odreduje s obzirom na ukupnu vrijednost
koju ¢ini cijena financijskog instrumenta i troSkovi povezani s
izvrSenjem, a koji ukljucuju sve troskove koje snosi Klijent i koji
suizravno povezani s izvrsavanjem naloga, ukljucujuci provizije
mjesta izvrdenja, provizije poravnanja i namire te sve ostale
naknade koje se placaju tre¢im osobama koje su ukljucene u
izvrSavanje naloga.

Ako postojivise od jednog mjesta za izvrSenje Klijentovih naloga,
Banka ce uzeti u obzir vlastite naknade i troSkove izvrSavanja
naloga na svakom od drugih mjesta i pruZziti Klijentu detaljne
informacije kako bi Klijent mogao razluciti moguce prednosti i
nedostatke svakog mjesta.

Banka moze pruZiti investicijske ili pomo¢ne usluge za racun
Klijenta putem drugog investicijskog drustva. Banka je, kao
posrednik, u tom slu¢aju odgovorna za potpunost i to¢nost
prenesenih informacija. Investicijsko drustvo koje od Banke
(kao posrednika) u ime Klijente primi nalog za zakljucivanje
usluga ili transakcija bit ¢e odgovorno za zakljucivanje usluga
ili transakcija.

2.4.4, Mjesta izvrSenja

Mijesto izvrenja se odreduje prilikom zadavanja naloga. Politika

izvrSavanja sadrzi mjesta izvrSenja koja Banci omogucuje da

kontinuirano postiZe najbolje moguce rezultate prilikom

ispunjavanja naloga, kao i informacije o mjestima trgovanja,

okolnostima i ¢injenicama koje Banka procjenjuje prilikom

odabira mjesta izvrSenja. Banka naloge klijenta za kupnju ili

prodaju financijskih instrumenta kojima se trguje na domacem

trzistu izvrsava na sljede¢im mjestima:

- uredeno trziste (Zagrebacka burza d.d. - ZSE),

- multilateralna trgovinska platforma (MTP)

- izvan uredenog trzista ili MTP-a, ako financijski instrument
nije uvrdten na uredeno trziste ili MTP, osim ako klijent ne
zahtjeva drugacije.

Banka naloge klijenta za kupnju ili prodaju financijskih

instrumenta kojima se trguje nainozemnim trZistima prosljeduje

na izvrdenje na sljedeca mjesta trgovanja:

- uredeno trziste,

© MTP,

- sistemski internalizator,

- ostala trzZista koja se mogu usporediti s uredenim trziStem
ili MTP-om,

+ izvan organiziranih trzista (OTC-trzista i sL.),

Ako financijski instrument kotira na viSe burzi, Banka je duzna
istaknuti Klijentov nalog na onoj burzi na kojoj je moZe izvrsiti
nalog po najpovoljnijim uvjetima za klijenta, osim ako Klijent
ne zatrazi drugacije.

U situacijama kada to zahtijeva trec¢a osoba ili tehnicko-
operativna infrastruktura za izvrSenje naloga, Banka moze traZiti
od klijenta da odredi mjesto izvrenja naloga. Odredivanje mjesta
izvrSenja ¢e se smatratiizri¢itom uputom te Banka smatra da je
izvrSavanjem takvog naloga prema izricitim uputama klijenta
ispunila svoju obvezu postizanja najpovoljnijeg ishoda.
Informacije o mjestima izvrienja na kojima Banka izvrSava naloge
za svaku pojedinu vrstu financijskih instrumenata dostupne su
u Prilogu 1. Politike izvrSavanja naloga.

Prilikom pruzanja investicijskih usluga u svezi trgovanja na
inozemnim trzistima, Banka ¢e uzimati u obzir moguc¢nost pristupa
navedenim mjestima trgovanja od strane partnerskih brokerskih
kuca cije usluge ¢e Banka koristiti na inozemnim trzistima.

2.4.4.1. Namira transakcija klijenata u sustavu SKDD-CCP
Sredisnje druge ugovorne strane (CCP) posreduju izmedu drugih
ugovornih strana na financijskom trZiStu i osiguravaju uspjesnu
namiru obveza koje proizlaze iz transakcija. RjeSenjem HANFA-e
kojim se drustvu SKDD-CCP Smart Clear d.d. (dalje u tekstu SKDD-
CCP) daje odobrenje za pruzanje usluga sredisnje druge ugovorne
strane SKDD-CCP procesom novacije na hrvatskom trzistu postaje
kupac svakom prodavatelju i prodavatelj svakom kupcu i na
taj nacin osigurava ispunjenje transakcija te reducira sistemski
rizik trzista.

Banka je u sustavu ¢lanstva SKDD-CCP odabrala vrstu ¢lana
kao CM (clearing member), odnosno - pojedinacni Clan Sustava
poravnanja.

Sustav SKDD-CCP-ja razlikuje tri vrste klijenata: kucni racun (za
imovinu Banke), zajednicki

klijent (za imovinu vise klijenata Banke ) te izdvojeni klijent (za
imovinu individualnog klijenta Banke).

Banka ¢e transakcije financijskim instrumentima koji su prikladni za
namiru kroz SKDD-CCP s osnove izvr3enih naloga na Zagrebackoj
burzi namirivati u korist i na teret zbirnog zajednickog (omnibus)
racuna otvorenog kod SKDD-CCP-a, ukoliko s klijentom nije
drugacije dogovoreno.

Klijent, u svakom trenutku moZe pisanim putem od Banke zatraZiti
otvaranje svojeg vlastitog individualnog racuna, preko kojeg ce
se poravnavati iskljucivo njegove transakcije. U slucaju otvaranja
individualnog racuna klijenta, Banka ¢e sukladno Cjeniku ,
obracunati i naplatiti uslugu otvaranja, te vodenja tog racuna.
Identitet izdvojenog klijenta Clana kojem se imovina i pozicije
koji se vode za njegov racun razlikuju od imovine i pozicija koji se
vode za ostale klijente istog Clana je u svakom trenutku poznat
SKDD-CCP-ju. Za tako izdvojenog klijenta Clana, SKDD-CCP otvara
racun izdvojenog klijenta, kojim je takav klijent jednoznacno
identificiran (primjerice OIB i sL.).

Novcana sredstva zabiljeZzena na Novéanom rac¢unu za namiru
su vlasnistvo SKDD-CCP-ja.

KKod izbora vrste racuna Klijent treba voditi rauna o slijede¢im
cCinjenicama:



- Omnibus racun se otvara uime Banke, a za racun klijenata pri
¢emu se kolateral i netirane pozicije povezuju uz vise klijenata,
te se pojavljuje rizik prijenosa poslovanja.

- Individualni racun otvara se u ime Banke, a za racun tocno
odredenog klijenta uz kojeg se povezuju kolateral i netirane
pozicije, te isti nije izloZen rizicima drugih klijenata i zasticen
je od rizika Banke. U slucaju prijenosa poslovanja na drugog
Clana SKDD-CCP-a Klijent samostalno odlu¢uje na koga ¢e
prenijeti racun iimovinu, bududi da nije vezan za odluke drugih
klijenata Banke.

Kolateral potreban za osiguranje i zastitu od rizika namire
transakcija izvrdenih na Zagrebackoj burzi Banka ¢e izdvojiti iz
vlastitih sredstava.

Kolateral potreban za osiguranje i zastitu od rizika namire
transakcija preko posebnog individualnog ra¢una klijenta u SKDD-
CCP-u Banka ¢e izdvoijiti iz vlastitih sredstava, ako s Klijentom nije
drugadije ugovoreno.

2.4.5. IzvrSenje naloga izvan uredenih trzista

Postizanje najboljeg moguceg rezultata za proizvode izvan
uredenog trzistaili burze, tzv. OTC (eng. over-the-counter) uzima u
obzir vise elemenata od same cijene kao odlucujuceg faktora. Za
proizvode za koje nisu uvedene trgovinske platformeili za koje se
iste ne mogu koristiti zbog nedostatka ugovorne dokumentacije
s potencijalnim trgovinskim partnerima, trgovanje se odvija
putem OTC-a. U tom slucaju najbolji rezultat analize cijene i
kvalitete izvrenja transakcije se jos uvijek postiZze kontinuiranom
analizom podataka.

Obzirom na cinjenicu da su OTC proizvodi (u ovom slucaju FX
izvedenice koje ukljucuju lokalnu valutu i kamatne zamjene
swapovi) relativno nelikvidni, Banka prikuplja razli¢ite podatke
s trzista (koje navede Klijent vezano uz odredene detalje
transakcije: rok vazenja, volumen, valutni par) obzirom na:

- cijenu (povijesni podaci o cijeni proizvoda)

- volumen

- volatilnost proizvoda

- trosak

- brzinuizvrsenja

- vjerojatnost izvrSenja

- veli¢inu i narav naloga

- vjerojatnost rizika (ako je primjenjivo)

Prikupljanjem svih ovih podataka Banka dobiva odredeni broj
trzidnih cijena zbog postavke limita druge ugovorne strane
(counterparty limit setup, ISDA master agreement, CSA) i
odreduje raspon unutar kojeg odabire najbolju mogucu cijenu
za Klijenta na temelju gore navedenih faktora. Obzirom na to,
glavni parametri za odredivanje cijene unutar prihvatljivog
raspona (prema navodima lokalnih i internacionalnih sudionika
trzista) su sljededi:

- krivulja prinosa EUR/krivulja prinosa HRK

- FX'swap/FX forward/outright

- krivulja prinosa USD/krivulja prinosa HRK

Navedeno omogucduje Banci postizanje najboljeg moguceg
rezultata za Klijenta obzirom na raspoloZive moguc¢nosti
zatvaranja transakcije na trzistu.

2.5. Izvjestavanje

2.5.1. Redovno izvjestavanje

Sukladno zakonskim odredbama, Banka e izvjeStavati ulagatelje
u vezi s investicijskim uslugama, izvrSenim nalozima i stanju
imovine.

Po izvrSenju naloga, Banka ¢e obavijestiti o svim bitnim
informacijama u vezi s izvrSavanjem naloga i to najkasnije prvog
radnog dana od izvrdenja odnosno za nalog koje provodi treca
strana, najkasnije prvog radnog dana od primitka potvrde od
trece strane. Potvrde o izvrSenim nalozima ili zaklju¢nice o
sklopljenim transakcijama dostaviti ¢emo sljedeceg radnog
dana ili dana nakon $to Banka primi relevantnu potvrdu od
trece strane gdje je izvr3en nalog.

Banka ¢e dostaviti na tromjesecnoj osnovi izvjestaj na trajnom
mediju o stanju financijskih instrumenta ili novcanih sredstva,
osim ako je taj izvjestaj dostavljen u nekom drugom periodi¢nom
izvjeStaju.

Klijent ¢e primati redovite izvjestaje o skrbnistvu nad financijskim
instrumentima kod Banke u skladu s uvjetima iz relevantnih
ugovora o skrbnistvu.

2.5.2. Izvjestavanje o troskovima i naknadama

Prije izvrSavanja transakcije s financijskim instrumentima,
Banke je duzna informirati o troSkovima i naknadama koje
proizlaze iz ponudene investicijske usluge i stjecanja financijskog
instrumenta.

U zavisnosti od investicijske usluge i vrsti proizvoda, takve
informacije, Banka ¢e pruziti bilo u standardiziranom ili
personaliziranom obliku (ex ante).

U svrhu pruzanja informacija klijentima o stvarnim troSkovimai
naknadama, Banka je u obavezi pruzati klijentu izvjeStaj o svim
nastalim troSkovima i povezanim naknadama jednom godisnje,
po isteku kalendarske godine. Opseg i dinamika navedenog
izvjeStavanja za odredenu vrstu klijenata uredena je relevantnim
Ugovorom.

2.6. Upravljanje sukobom interesa

U cilju nepristranog postupanja Banke i njenih zaposlenika pri

pruZanju i obavljanju usluga, uspostavljena je Politika sukoba

interesa. Politika Banke se zasniva na zakonskim odredbama i

propisuje pravila upravljanjaisprjecavanja sukoba interesa kod

poslovanja s financijskim instrumentima.

Osnovni cilj Politike je sprieavanje sukoba interesa. To se postiZe:

- Postavljanjem mjera za otkrivanje sukoba interesa,

- Uspostavom procesa za upravljanje situacijama u kojima nije
moguca primjena preventivnih mjera,

- Uspostavom visokih standarda poslovnog ponasanja od strane
zaposlenika te

- Upoznavanje svih zaposlenika Banke i relevantnih osoba sa
obvezama postupanja.

Sukob interesa moZe postojati u okolnostima pod kojim Banka i/
ilizaposlenicii/ili osoba koja je direktno ili indirektno povezanas
Bankomiili zaposlenikom se nalaze u jednoj od sljededih situacija :

1. ostvaruje financijsku dobit ili izbjegava financijski gubitak
na Stetu klijenta,

2. imajuinteresili korist od ishoda posla obavljenog za klijenta
ili transakcije izvrSene za racun klijenta, a koji se razlikuje od
interesa klijenta,

3. imaju financijski ili neki drugi motiv za pogodovanje interesima
drugog klijenta ili grupe klijenata na Stetu interesa klijenta,

4. imaju isti predmet poslovanja kao i predmet poslovanja
Klijenta,

5. dobiva dodatni poticaj, od osobe koja nije klijent, na temelju
posla obavljenog za klijenta, u vidu novca, roba, usluga i
sli¢tnog, a 3to nije uobicajena provizija ili naknada za taj posao.

Banka je u svojoj organizacijskoj strukturi definirala podrucja
povjerljivosti. Pojedine se informacije (osobito informacije koje
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nisu poznate javnosti, a mogle bi utjecati na cijenu financijskih
instrumenata -povlastene informacije) ne smiju prenositi iz
jednog u drugo podrucje povjerljivosti. Banka posjeduje stroge
procedure ¢iji je cilj sprjecavanje i kontrola razmjene informacija
izmedu relevantnih osoba uklju¢enih u aktivnosti koje nose
rizik sukoba interesa i gdje razmjena informacija moze nastetiti
interesu jednog ili viSe klijenata; Banka je ustrojila mjere za
pracenje transakcija zaposlenika kao i trgovanje odredenim
financijskim instrumentom u nekom vremenskom razdoblju.

Neki od postupaka i mjera koje Banka poduzima radi sprjecavanja

sukoba interesa ukljucuje sljedece:

- uvodenje nacela ponasanja koja trebaju postivati svi
zaposlenicii primjenjivatiih u svakodnevnom radu, a posebno
u organizacijskim dijelovima u kojima postoji povecana
mogucnost pojave sukoba interesa;

- zaposlenicima, u svim organizacijskim jedinicama, zabranjeno
je primanje darova i ostalih poticaja. Iznimke su dopustene
sukladno posebnim pravilima Banke;

- cilj podjele poslova unutar Banke jest sprie¢avanje pojedinaca
daimaju pretjeran utjecaj pri obavljanju investicijskih poslova
i aktivnosti, odnosno da budu ukljuceni u pruzanje usluga na
nacin koji bi najvjerojatnije doveo do sukoba interesa;

- buduci da u obavljanju svojih sluZzbenih duznosti zaposlenici
Banke mogu biti izloZeni potencijalnom sukobu interesa ili
povlastenim informacijama, Banka primjenjuje procedure
koje se svi zaposlenici trebaju pridrZavati prilikom trgovanja
sa financijskim instrumentima, a posebno relevantne osobe;

- zaposlenicima Banke je zabranjeno obavljati administrativne,
upravljacke iliizvrsne duznosti u drugoj Banci, investicijskom
drustvu ili drugoj pravnoj osobi bez prethodnog odobrenja
Uprave Banke i/ili Direkcije poStivanja zakonitosti;

- prijavljivanje duZnosti koje obavljaju povezane osobe:
Zaposlenik koji sudjeluje u upravljanju u ime Banke i druge
pravne osobe (klijent, dobavljac, pruzatelj usluge, agent itd.)
u kojem spomenute duznosti obavljaju povezane osobe s
zaposlenikom, duzni su situaciju prijaviti svom nadleZznom
voditelju s ciljem izbjegavanja sukoba interesa;

- zaposlenici moraju prijaviti bilo koju funkciju vezanu za
upravljanje ili kontroliranje druge pravne osobe koja je u
poslovnom odnosu s Bankom ili funkciju koju imaju u lokalnoj
upravi ili udruZenjima.

Obavjestavanje klijenta o sukobu interesa

U slucajevima kada pravila postupanja propisana Politikom i
procedurama Banke nisu dovoljna da se u razumnoj mjeri osigura
sprjeCavanje nastanka sukob interesa obavjestit ¢e se klijent o
vrstiiizvoru sukoba interesa prije pocetka pruzanja investicijske
usluge odnosno aktivnosti. Krajnja mjera sprjeavanja
potencijalnog sukoba interesa je i odbijanje pruzanja investicijske
usluge.

2.7. Poticaji

Dodatni poticaji su naknade, provizije, nov¢ane ili nenovéane
koristi povezane s uslugama koje se pruzaju klijentu, a koje
Banka daje ili prima od trece osobe ili osobe koja djeluje za
racun trece osobe.

Banka osigurava da klijenti dobiju cjelovitu sliku o vaznim
informacijama koje se odnose na pruZene usluge stoga ce
obavjeStavati o svim troskovima, i naknadama koje su dobivene
od ili placene trec¢im stranama za investicijske ili pomoc¢ne usluge
pruZene klijentu. Banka nece zadrzavati dodatne poticaje koje
nije iskoristila za poboljSavanje usluge prema svojim klijentima.
Poslovnim linijama/zaposlenicima koji pruzaju investicijske ili
pomocne uslugeili prodaju financijske instrumente zabranjeno

je zaprimanje i zadrzavanje dodatnih poticaja koje bi bile uzrok
pristranog ili narusenog pruzanja relevantne usluge, osim ako
se ne preusmjere na Klijenta.

2.8. Sustav zastite ulagatelja
Sustav zastite ulagatelja ustanovljen je Zakonom. Sustavom se
propisuje formiranje i upravljanje Fondom za zastitu ulagatelja
(dalje: Fond), utvrdivanje osiguranog slucaja te isplatu zasticenih
trazbina. Fondom za zastitu ulagatelja upravlja Operater Fonda.
Sustav zastite ulagatelja provodi i nadzire Agencija.
Osnovna svrha sustava je omoguciti zastitu potraZivanja klijenata,
u slucaju kad ¢lan Fonda nije u moguénosti isplatiti i/ili vratiti
ulagatelju u slucaju nastupanja osiguranoga slucaja. Banka
je obveznik ¢lanstva u Fondu za zastitu ulagatelja s obzirom
na pruZanje investicijskih i pomocnih investicijskih usluga i
aktivnosti.
Sukladno odredbama Zakona , imovina klijenta Banke se vodi
na posebnim racunima odvojeno od imovine Banke. Navedena
imovina nije imovina Banke, ne ulazi u Ban¢inu imovinu, niti u
likvidacijsku ili ste¢ajnu masu, niti moZe biti predmet ovrhe u
svezi s potrazivanjima prema Banci.
Najveci osigurani iznos je 150.000,00 kuna. Sredstva Fonda
koriste se za isplatu zasti¢enih trazbina klijenta, ¢lana Fonda koji
nije umogucnostiispunjavati svoje obveze u slu¢aju nastupanija
sljededih uvjeta:
1. Otvaranja stecajnoga postupka nad Bankom, ili
2. Ako Agencija utvrdi da je kod Banke nastupila nemogucnost
ispunjavanja obveza prema ulagateljima na nacin da ne moze
izvrsiti nov€anu obvezu i/ili vratiti financijske instrumente
ulagatelja, a nije izgledno da ce se te okolnosti u dogledno
vrijeme bitno promijeniti.

Nakon $to Agencija na temelju rjeSenja nadleznog suda o
otvaranju stecajnog postupka nad ¢lanom Fonda, donese
rieSenje o nastanku osiguranog slucaja, Agencija ga bez odgode
dostavlja Operateru Fonda i ¢lanu Fonda koji nije u moguénosti
ispuniti svoje obveze. RjeSenje Agencije objavit ¢e se u »Narodnim
novinamac i na internetskoj stranici Agencije. U slucaju da su
ispunjeni prethodno navedeni uvjeti nastupio je osigurani slucaj.

Utvrdivanje iznosa zasti¢enih trazbina

Operater Fonda, pri utvrdivanju iznosa zasti¢ene trazbine
pojedinog klijenta ¢lana Fonda, duzan je utvrditi traZzbine
klijenta prema ¢lanu Fonda na nacin da u obzir uzme sve
zakonske i ugovorne odredbe u svezi svake pojedine trazbine,
a osobito je duzan uracunati moguce protu-trazbine, i to na
dan otvaranja stecajnog postupka ili objave rjeSenja Agencije.
Iznos zasticene trazbine klijenta ¢lana Fonda utvrduje se nadan
otvaranja steCajnog postupka ili na dan objave rjeSenja Agencije.
Vrijednost financijskih instrumenata koje je ¢lan Fonda duzan
vratiti klijentu utvrduje se prema njihovoj trzisnoj vrijednosti,
na dan otvaranja steCajnog postupka ili na dan objave rjeSenja
Agencije. Postupak Operatera Fonda po nastanku osiguranog
slucaja Operater Fonda duZan je po primitku rjeSenja Agencije,
pokrenuti postupak obestecenja klijenata ¢lana Fonda koji je u
nemogucnosti ispunjavati svoje obveze te o tome obavijestiti
javnost. Operater Fonda duZan je bez odgode objaviti obavijest u
najmanije jednim dnevnim novinama. Operater Fonda duzan je, na
temelju podataka o klijentima ¢lana Fonda, koji nije u moguc¢nosti
ispuniti svoje obveze, svakom klijentu uputiti obavijest s pozivom
da podnese zahtjev za obestecenje.

Klijent ¢lana Fonda koji nije u mogucnosti ispunjavati svoje
obveze zahtjev za obeStecenje moze podnijeti u roku ne duljem
od pet mjeseci od dana objave rjeSenja Agencije u »Narodnim
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novinamac. Iznimno od prethodne odredbe, kada je klijent iz
razloga na koje nije mogao utjecati bio sprijecen podnijeti zahtjev
za obestecenje u roku, u roku od 1godine od dana objave rieSenja
Agencije u »Narodnim novinamag, moze naknadno podnijeti
zahtjev za obestecenje. U tom slucaju klijent je duZan podnijeti
dokaze koji potvrduju njegovu sprijecenost. Klijent gubi pravo na
isplatu osiguranog iznosa protekom roka od 5 godina od dana
objave rjedenja Agencije u »Narodnim novinamac.
Clan Fonda koji nije u moguénosti ispuniti svoje obveze duzan
je Operateru Fonda na njegov zahtjev bez odgadanja dostaviti:
- popis klijenata ¢lana Fonda koji imaju pravo na obestecenje,
sa svim evidencijama koje se odnose na trazbine klijenata
osigurane u skladu s odredbama Zakona a te eventualnim
iznosima trazbina za koje klijenti imaju pravo na obestecenije,
- ostale potrebne podatke.

Sukladno odredbama Zakona, sljedece trazbine Klijenta, fizicke
ili pravne osobe u svezi s investicijskom uslugom i uslugom
pohrane i administriranja financijskih instrumenata za racun
klijenta, ukljucujuciiposlove skrbnistva i s tim povezane usluge
koje su ugovorene s klijentom, osigurane su do vrijednosti od
naJV|se 150.000,00 kuna po klijentu Banke:
novCane trazbine u kunama i u valutama drZava ¢lanica koje
Banka duguje klijentu ili koje pripadaju klijentu, a koje Banka
drzi za predmetnog klijenta,
- financijski instrumenti koji pripadaju klijentu Banke, a koje
Banka drZi, administrira ili s njima upravlja za racun klijenta.

Iznos zasti¢enih trazbina klijenta Banke obracunava se kao
ukupan iznos potrazivanja klijenta, bilo da ih Banka drZi na
jednom ili viSe racuna, po jednoj ili viSe ugovornih osnovaili u
svezis jednom ili vide investicijskih usluga, u kunama i/ili valuti
drZave ¢lanice, do visine zakonski osiguranog iznosa u koji
su ukljucene i kamate do dana otvaranja ste¢ajnog postupka
nad Bankom ili dana objave rjeSenja Agencije o nastupanju
osiguranoga slucaja.

Iz zaSti¢enih trazbina izuzimaju se:

- trazbine klijenata Banke koje su osigurane zakonom koji
ureduje osiguranje depozita u kreditnim institucijama radi
zastite deponenata u sluc¢aju nedostupnosti depozita

- traZzbine klijenata Banke proizasle iz transakcije za koju je
pravomoc¢nom sudskom presudom utvrdeno da je povezana
S pranjem novca.

Klijentom Banke kao obveznikom ¢lanstva u Fondu ¢ije su

trazbine zasticene navedenim sustavom zastite ulagatelja

temeljem Zakona nece se, bez obzira na drZzavu sjedista, smatrati:

- pojedini profesionalni ulagatelji (kreditne institucije, investicijska
drustva, financijske institucije, drustva za osiguranje, subjekti
za zajednicka ulaganja, drustva za upravljanje mirovinskim
fondovima i mirovinski fondovi),

- drustva koja su dio Grupe ¢lanice Fonda koja nije u mogucnosti
ispuniti svoje obveze, pravna ili fizicka osoba koja sudjeluje s
viSe od 5% udjela s pravom glasa u temeljnom kapitalu ¢lanice
Fonda koja nije u mogucnosti ispuniti svoje obveze,

- mati¢noili ovisno drustvo ¢lanice Fonda koje nije u mogucnosti
ispuniti svoje obveze,

- ¢lanovi uprave i nadzornog odbora odnosno upravnog odbora
¢lanice Fonda koja nije u moguénostiispunjavati svoje obveze,
ako su te osobe na navedenim polozajima ili su zaposlene u
¢lanici Fonda na dan otvaranja stecajnog ili likvidacijskog
postupka nad ¢lanicom Fondaili na dan objave rjeenja Agencije
o nastupanju osiguranoga slucaja ili su na tim poloZajima bile

zaposlene tijekom tekuce ili prethodne financijske godine,

- vezani zastupnici investicijskog drustva koji nisu u
mogucnosti ispunjavati svoje obveze, a koji su u tom svojstvu
na dan otvaranja stecajnog ili likvidacijskog postupka nad
investicijskim drustvom ili na dan objave rjeSenja Agencije o
nastupanju osiguranoga slucaja ili su u tom svojstvu djelovali
tijekom tekuce ili prethodne financijske godine,

- 0sobe odgovorne za reviziju financijskih izvjesca ¢lanice Fonda
te osobe odgovorne za pripremu i pohranu racunovodstvene
dokumentacije ¢lanice Fonda i izradu financijskih izvjesca,

- ¢lanovi uprave, nadzornog odbora odnosno upravnog odbora te
osobe koje u vlasnistvu imaju 5ili vise posto udjela u mati¢nom
ili ovisnom drustvu ¢lanice Fonda te osobe koje su odgovorne
zareviziju financijskih izvjeS¢a tog drustva, bracniiliizvanbracni
drugovi te srodnici do drugog stupnja u ravnoj liniji i drugog
stupnja u pobo¢noij liniji osoba iz to¢aka 5. do 8. ovoga stavka,
klijenti ¢lanice Fonda Cije je neispunjenje obveze prema ¢lanici
Fonda pridonijelo nastupanju osiguranoga slucaja.

Operater Fonda je SKDD (Sredisnje Klirinsko depozitarno drustvo),
koje upravlja Fondom, poduzima sve radnje u ime i za racun
Fonda te ga zastupa u svim poslovima pred drZavnim, sudskim,
upravnim i drugim tijelima radi ostvarenja svih njegovih prava.

Postupak obestecenja u slu¢aju nastupa osiguranoga slucaja:

1. PorjeSenju Agencije o nastanku osiguranoga slucaja, Operater
pokrece postupak obestecenja ulagatelja, ¢lanova Fonda
te o tome obavjestava javnost objavom u jednim dnevnim
novinama te na internetskim stranicama Operatera.

2. Operater ¢e o nastanku osiguranoga slu¢aja poslati obavijesti
i svim ulagateljima Banke koji su mu poznati, kao i poziv
ulagateljima da podnesu zahtjev za obe3tecenje te obrazac
toga zahtjeva.

3. Uroku od 60 dana od dana objave rjeSenja Agencije, Operater
Fonda duZan pripremiti najvaZznije podatke i informacije
potrebne za utvrdivanje prava naisplatu zasticenih trazbina.

4. Ispunjen zahtjev ulagatelj Salje Operateru iskljucivo poStom.
Rok za podnosenje zahtjeva je pet mjeseci od dana objave
rieSenja Agencije o nastanku osiguranoga slucaja u Narodnim
novinama.

5. Iznos zasti¢enih trazbina ulagatelja Banke utvrduje Operater
Fonda na nacin da u obzir uzme sve zakonske i ugovorne
odredbe u svezi svake pojedine trazbine, a osobito je duzan
uracunati moguce protu trazbine, i to na dan otvaranja
stecajnog postupkaili objave rjeSenja Agencije o nastupanju
osiguranog slucaja.

6. U roku trideset dana od dana objave rjeSenja Agencije utvrduje
prava na iznose zasticenih trazbina ulagatelja Banke.

7. Utvrdeni iznosi zasticenih traZzbina isplacuju se na racun iz
zahtjeva za obeStecenje i to bez odgadanja, a najkasnije u
roku 90 dana od dana utvrdenja prava na isplatu zasti¢ene
trazbine, odnosno dana utvrdenjaiznosa iste. Ulagatelj Banke
Cije su traZbine zasticene je svaka fizi¢ka i pravna osoba Ciju
imovinu Banka drzi, administrira ili njome upravlja za racun
Klijenta, ali iskljucujuci:

Kreditne institucije,

Investicijska drustva,

Financijske institucije,

Drustva za osiguranje,

Subjekte za zajednicka ulaganja,

Mirovinski fond,

Pravna osoba ¢lanica grupe Clana Fonda,

Pravnuiili fizicku osobu koja sudjeluje s vise od 5% udjela

s pravom glasa u temeljnom kapitalu u Clanu Fonda koji
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je unemogucnosti ispuniti svoje obveze,

9. Drustvo koje je mati¢no ili ovisno drustvo u odnosu na
Clana Fonda koji je u nemoguénosti ispuniti svoje obveze,

10. Clanove uprave i nadzornog odbora, odnosno upravnog
odbora Clana Fonda koji je u nemogué¢nosti ispunjavati
svoje obveze, ako su te osobe na navedenim poloZajima
ili zaposlene u Clanu Fonda na dan otvaranja ste¢ajnog
ili likvidacijskoga postupka nad Clanom Fondaiili na dan
objave rjeenja Agencije o nastupanju osiguranoga slucaja
ili su, pak, na tim poloZajima bile zaposlene tijekom tekuce
ili prethodne financijske godine,

11. Vezani zastupnici Clana Fonda, a koji u tom svojstvu djeluju
na dan otvaranja stecajnog ili likvidacijskog postupka nad
investicijskim drustvom, ili na dan objave rjeSenja Agencije
0 nastupanju osiguranog slucaja, ili su u tom svojstvu
djelovali tijekom tekuce ili prethodne financijske godine,

12. Osobe odgovorne za reviziju financijskih izvijes¢a Clana
Fonda te osobe odgovorne za pripremu i pohranu
ratunovodstvene dokumentacije Clana Fonda i izradu
financijskih izvjestaja,

13. Clanove uprave, nadzornog odbora, odnosno upravnog
odbora te osobe koje u vlasnistvu imaju 5 ili vise posto
udjela udrustvu koje je mati¢noili ovisno drustvo u odnosu
na Clana Fonda te osobe koje su odgovorne za reviziju
financijskih izvjeStaja toga drustva,

14. Bracne ili izvanbracne drugove te srodnike do drugoga
stupnja u ravnoj liniji i drugoga stupnja u pobocnoj liniji
osoba iz to¢aka 10. do 13. ovoga stavka,

15. Ulagatelj Clana Fonda ¢ije je neispunjenje obveze prema
Clanu Fonda pridonijelo nastupanju osiguranoga slucaja.

Navedeni opis sustava zastite ulagatelja predstavlja sazetak
istog. Cjelokupna informacija o navedenomu sustavu nalazi se
u relevantnim odredbama Zakona o trzistu kapitala te Pravilima
i Uputama Operatera Fonda, koji su dostupni na www.skdd.hr.

2.9. Potvrde o ovlastenim zaposlenicima koje

obavljaju relevantne funkcije

Na zahtjev klijenta, Banka e izdati potvrdu da je zaposlenik koja

pruZa investicijsku uslugu odnosno obavlja relevantnu funkciju

ovlastena osoba Banke u odnosu na tu relevantnu funkciju.

Prema vazecim propisima, sljedece funkcije u Banci (relevantne

funkcije) mogu obavljati samo ovlastene osobe koje ispunjavaju

propisane uvjete za :

- pruzanje informacija klijentima vezano za usluge i aktivnosti
i nudenje usluga;

- pruzanje informacija klijentima vezano za financijske
instrumente ili strukturirane proizvode;

- brokerski poslovi (usluge zaprimanjai prijenosa naloga u vezi
s jednimiilivise financijskih instrumenata odnosno izvr3avanja
naloga za racun klijenata);

- poslovi riznice (trgovanje za vlastiti racun);

- investicijsko savjetovanije.

Banka u skladu s mjerodavnim propisima vodi Registar ovlastenih
osoba. Uz propisane uvjete jedna ovlastena osoba mozZe obavljati
viSe relevantnih funkcija.

2.10. Prituzbe

Osnovno poslovno nacelo Banke i Grupacije kojoj pripada je
zadovoljstvo klijenta i potencijalnih klijenata. Stoga Banka
kontinuirano uspostavlja, odrZava i usavrsava procedure za
upravljanje prituzbama s ciljem dobivanja informacija za

unaprjedenje obavljanja usluga.

Ukoliko Klijent/potencijalni Klijent u komunikaciji s zaposlenicima
Banke imaju bilo kakvu nedoumicu/prigovor za pruZene usluge,
mogu se obratiti Banci kako bi zajednicki razmotrili slucaj i
predlozili rjeSenje. U tu svrhu Banka je organizirala zasebnu
funkciju koja posluje temeljem politike Nacela upravljanja
prigovorima klijenata /prigovorima koja se nalazi na Web
stranici banke na sljede¢em linku: https://www.otpbanka.hr/
hr/node/6628

Sukladno vaZecoj Politici, prituzba se moZe podnijeti zaposleniku
poslovnice ili pismeno direktno na sljedecu adresu:

OTP banka d.d.,

Odjel upravljanja prigovorima,

Ulica Domovinskog rata 61,

21000 Split,

na e-mail adresu: prigovori@otpbanka.hr

Za prituzbu treba:

- navesti identifikacijske podatke (ime i prezime, adresa, OIB,
broj klijenta/racuna)

- dati Sto precizniji opis dogadaja/dokumenta koji je predmet
prituzbe/prigovora

- pruziti odgovarajuce dokaze (ako ih klijent posjeduje ili bi ih
trebao posjedovati)

Banka ce u Sto kracem roku analizirati i odgovoriti na prituzbu,
postujuci zakonske rokove.

U slu¢aju da klijent/potencijalni klijent nije zadovoljan rjeSenjem
prituzbe, moZe ponoviti postupak prigovaranja. Ukoliko klijent/
potencijalni klijent nije zadovoljan rjeSenjem prituzbe, moZe je
podnijeti nadleznim institucijama HANFA-i, Hrvatskoj narodnoj
banci kao i Centru za mirenje pri Hrvatskoj udruzi poslodavaca
(HUP), Udruga za zastitu potrosaca i sl.

Takoder Klijent Banke ima pravo u svim sporovima s Bankom
pokrenuti postupak alternativnog rjeSavanja potrosackih
sporova. Navedeni postupak se moZe pokrenuti pri nadleznom
tijelu: Centar za mirenje pri Hrvatskoj udruzi za mirenje, Nikole
Tesle1,10000 Zagreb, e-mail: info@mirenje.hr, www.mirenje.hr.
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3. Informacija za ulagatelje o financijskim instrumentima
i rizicima povezanim s ulaganjima u financijske

3.1. Opcenito o financijskim instrumentima
Financijsko se trziSte mozZe najopcenitije definirati kao mjesto
na kojem se susrecu ponuda i potraznja financijskih sredstava.
Financijska sredstva na financijskim trzistima razlikuju se sa
stajalista rizika njihova ulaganja. Promet financijskim sredstvima
odvija se koristenjem odredenih financijskih instrumenata.
Financijski su instrumenti, u najsirem smislu rijeci, ugovori u
kojima su sadrzana prava i obveze iz nekoga financijskog odnosa.
Stoga se financijsko trziste moze definiratii kao mjesto na kojem
se obavlja promet financijskim instrumentima.

Prilikom ugovaranja poslovanja s klijentima, Banka mora
upozoriti klijenta ili potencijalnog klijenta, na rizike vezane za
odredeni financijski instrument prije donosenja klijentove odluke
o kupnjiili prodaji financijskih instrumenata.

Sukladno zakonskim odredbama Banka ovim dokumentom
informira svoje klijente i potencijalne klijente o prirodifinancijskih
instrumenata s kojim posluje i njihovih rizika.

Dalje u tekstu, navode se zakonska definicija vrste financijskih
instrumenta, kao i opis prirode onih financijskih instrumenata i
njihovih rizika s kojim Banka posluje. Taj opis objasnjava prirodu
specifi¢ne vrste financijskih instrumenata, funkcioniranje i
njegovu uspjesnost, kao i rizike koji su posebni za svaki pojedini
financijski instrument. Ova informacija ima cilj da klijentu pruZi
dovoljno pojedinosti kako bi mu se omogucilo dono3enje
informirane odluke o ulaganju.

3.2. Vrste financijskih instrumenta prema Za-

konu:

A. prenosivi vrijednosni papiri

B. instrumenti trzista novca

C. udjeli u subjektima za zajednicka ulaganja

D. izvedenice u koje se ubrajaju:

- opcije (eng. options), buduc¢nosnice (eng. futures), zamjene
(eng. swaps), kamatni unaprijedni ugovori (eng. forward
rate agreements) i svi drugi ugovori o izvedenicama koji se
odnose navrijednosne papire, valute, kamatne stopeili prinose,
emisijske jedinice ili druge izvedene instrumente financijske
indekse ili financijske mjerne veli¢ine koje se mogu namiriti
fizicki ili u novcuy,

- opcije, buducnosnice, zamjene, unaprijedni ugovori i svidrugi
ugovori o izvedenicama koji se odnose na robu, a moraju se
namiriti u novcu ili se mogu namiriti u novcu na zahtjev jedne
ugovorne strane, osim zbog povrede ili drugog razloga za
raskid ugovora,

- opcije, buduénosnice, zamjene i bilo koji drugi ugovori o
izvedenicama koji se odnose na robu, a mogu se namiriti
fizicki, pod uvjetom da se njima trguje na uredenom trzistu,
MTP-u ili OTP-u, osim onih koji se odnose na veleprodajne
energetske proizvode kojima se trguje na organiziranoj
trgovinskoj platformi i koji se moraju namiriti fizicki u skladu
s uvjetima iz zakona,

- opcije, buduc¢nosnice, zamjene, unaprijedni ugovori i bilo koji
drugi ugovori o izvedenicama koji se odnose na robu, a mogu
se namiriti fizicki, ako nisu navedeni u tre¢oj podtocki ove tocke
i ako nemaju komercijalnu namjenu, kojiimaju obiljeZja drugih
izvedenih financijskih instrumenata,

- izvedeni instrumenti za prijenos kreditnog rizika,

- financijski ugovori za razlike,

- opcije, buduénosnice, zamjene, kamatni unaprijedni ugovori
i bilo koji drugi ugovori o izvedenicama koji se odnose na
klimatske varijable, vozarine, stope inflacije ili druge sluzbene
ekonomske statisticke podatke, a moraju se namiriti u novcu
ili se mogu namiriti u novcu na zahtjev jedne ugovorne strane,
osim zbog povrede ili drugog razloga za raskid ugovora, kao
i bilo koji drugi ugovori o izvedenicama koji se odnose na
imovinu, prava, obveze, indekse i mjerne veli¢ine koje nisu
navedene u ovoj tocki, a koji imaju obiljeZja drugih izvedenih
financijskih instrumenata uzimajuci u obzir, izmedu ostalog,
trguje li se njima na uredenom trzistu, multilateralnoj
trgovinskoj platformiili organiziranoj trgovinskoj platformi te

- emisijske jedinice koje se sastoje od bilo kojih jedinica priznatih
za uskladenost sa zahtjevima zakona koji ureduje zastitu
okoli3a (sustav trgovanja emisijama).

E. Strukturirani proizvod

A. Prenosivi vrijednosni papiri

Dionice

Dionice su vlasnicki vrijednosni papiri, kojima kupci ostvaruju
vlasniStvo nad dijelom poduzeca. Najvaznija prava koja dionice
donose svojim vlasnicima su pravo na sudjelovanje u dobiti
poduzeca, te pravo glasovanja na skupstini dionicara.

Prinos na ulaganje u dionice se sastoji od isplacenih dividendi,
te razlike izmedu kupovne i trziSne cijene dionice, te se ne
moze unaprijed predvidjeti. Dividenda je zarada poduzeca
koja se distribuira dioni¢arima. Iznos dividende koji ¢e se isplatiti
dionicarima moZe bitiizraZzen u apsolutnom iznosu po dionici, ili
u postotku nominalne vrijednosti dionice, a 0 njemu se odlucuje
na skupstini dioni¢ara. Odnos izmedu isplacene dividende i
trZiSne cijene dionice naziva se dividendnim prinosom. Najvedi dio
prinosa od ulaganja u dionice se obi¢no ostvaruje od promjene
njihove trZidne cijene.

Usluga trgovanja ovim financijskim instrumentima namijenjena
je malimiprofesionalnim ulagateljima, a Banka je pruZa u okviru
usluge zaprimanja i prijenosa naloga, te izvr3enja naloga za
klijenta.

Rizici povezani uz ulaganje u dionice

Predstavljaju rizik ostvarenja gubitka od nepovoljnih kretanja
cijena financijskog instrumenta, opce razine kamata i cijena,
kreditnog rejtinga izdavatelja i sli¢no, a najcesd¢i rizici povezani
s ulaganjem u ovu klasu imovine su sljedeci:

Trzisni rizik - Vec¢inom dionica se trguje na burzama te cijenu
dionica odreduje odnos ponude i potraznje na dnevnoj razini.
Prilikom investiranja u dionice treba uzeti u obzir da takva
ulaganja mogu uzrokovati i znacajne gubitke. Opéenito, cijena
dionice ovisi o poslovnim rezultatima odredenog poduzeca, ali
i 0 opcojgospodarskoj klimi i politickim uvjetima. Na promjenu
cijene dionica, a posljedi¢no tome i ostvareni prinos, utjecu i
mnogi subjektivni faktori poput javnog misljenja ili ocekivanja
ulagatelja.

Rizik likvidnosti - Predstavlja rizik koji proizlazi iznemoguénosti
investitora da proda svoje financijske instrumente po fer
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trziSnim vrijednostima uslijed njegove smanjene atraktivnosti
ili neefikasnosti trzista. Imatelji financijskih instrumenata mogu
biti izloZeni riziku trZiSnih vrijednosti prilikom bilo kakve prodaje
financijskih instrumenata prije isteka dospijeca. Likvidnost
podrazumijeva mogucnost prodaje financijskog instrumenta
ili zatvaranja pozicije u nekom financijskom instrumentu po
trzisnoj cijeni u bilo kojem trenutku. U slu¢aju nelikvidnog trzista
zadavanje naloga za prodaju uobicajene veli¢ine moZe uzrokovati
znacajne fluktuacije cijene, a moguce je i da se nalog uopce ne
mozZe izvrsiti ili se moZe izvrsiti jedino po znacajno niZoj cijeni.
Valutni rizik - Pod utjecajem razlicitih ekonomsko-politickih
¢imbenika i promjene ponude i potraznje za devizama, devizni
je tecaj podlozan ucestalim fluktuacijama koje dovode do
odstupanja vrijednosti ugovorene valute i one valute u kojoj
se mora izvrsiti placanje. Imatelj financijskog instrumenta
denominiranog u stranojvalutiiliinstrumenta Cija je referentna
imovina denominirana u stranoj valuti mozZe biti izlozen
negativnim promjenama valutnog tecaja i njegovog utjecaja
na prinos istog.

Rizik neisplate dividende - lako drustvo uobicajeno isplacuje
dividendu u odredenom razdoblju moZe do¢i do neisplate iste
buduciisplata dividende ovisi o poslovnom rezultatu izdavatelja,
kao i odluci skupstine dionicara o isplati dividende.
Kreditnirizik - Predstavlja vjerojatnost da druga strana ukljucena
u transakciju nece biti u mogucnosti podmiriti svoje obveze.
Dionicari posjeduju vlasnicki udio u poduzecu Sto znaci da u
slu¢aju nesolventnosti ili stecaja poduzeca njihovo ulaganje
moZe u cijelosti izgubiti svoju vrijednost.

Rizik suspenzije financijskog instrumenta - Rizik suspenzije
ili obustave trgovanja/uvrstenja - predstavlja rizik suspenzije
trgovanja financijskim instrumentimaili referentnom imovinom
na uredenom trZistu.

Rizik prijenosa ra¢una na drugog Clana druge ugovorne strane
- Clan na kojeg se obavlja prijenos poslovanja moze prihvatiti
samo dio pozicija i imovine na omnibus ra¢unu, odnosno nije
moguce ostvariti pristanak svih klijenata za prijenos na drugog
Clana ¢ime se onemogucuje izvréenje prijenosa.

Obveznice

Obveznice su vrsta duznickih vrijednosnih papira koji obvezuju
izdavatelja na povrat pozajmljenih sredstava u odredenom roku,
te isplatu odredene kamate na glavnicu, u skladu s uvjetima
obveznice. Obveznicama se trguje na burzamailiizravno izmedu
sudionika na trzistu.

Osim klasi¢nih obveznica s unaprijed utvrdenom fiksnom
kamatom i obvezom otplate cjelokupne glavnice o dospijecu,
postoje i drugi tipovi obveznica, kao 3to su obveznice s
varijabilnom kamatom, konvertibilne obveznice, beskuponske
obveznice, obveznice s ugradenim varantima itd.

Prinos obveznice se sastoji od kamate na glavnicu i razlike
izmedu kupovne i trZisne cijene obveznice. Posljedi¢no, prinos
na obveznicu se moZe utvrditi unaprijed samo u slucaju da
se obveznica drzi do dospijeca. Kako bi oCekivani prinos na
obveznice bio usporediy, koriste se razliite standardne mjere
prinosa obveznica izrazenih kao postotak na godisnjoj razini (npr.
prinos do dospijeca). Ukoliko je razina izratunatog zahtijevanog
prinosa pojedine obveznice znatno visa od zahtijevanog prinosa
drugih obveznica sa sli¢nim rokom do dospijeca, za to sigurno
postoje razlozi - najcesci je razlog znatno visa razina kreditnog
rizika izdavatelja takve obveznice.

Ukoliko se obveznica prodaje prije dospijeca njezinu cijenu nije
moguce unaprijed utvrditi, sto znaci da se prinos moZe razlikovati
od prvobitno ocekivanog. Takoder, prilikom izracuna ukupnog
prinosa na obveznicu potrebno je u obzir uzeti i transakcijske

troSkove.

Usluga trgovanja ovim financijskim instrumentima namijenjena je
profesionalnim ulagateljima i kvalificiranim nalogodavateljima,
aBanka je pruZa u okviru usluge zaprimanja i prijenosa naloga,
te izvrSenja naloga za klijenta.

Rizici povezani s ulaganjem u obveznice

Kreditni rizik - Kreditni rizik se odnosi na vjerojatnost da izdavatel]
obveznice nece biti u mogucnosti podmiriti svoje dospjele obveze
odnosno pojavljuje se u slucaju njegove nesolventnosti. Zato
se kreditna pouzdanost duznika mora uzeti u obzir prilikom
donosenja investicijske odluke.

Kreditni rejting (procjena kreditne pouzdanosti izdavatelja) koji
donosi neka od nezavisnih rejting agencija pruZa odredene
smjernice vezane uz procjenu kreditnog rizika. Najvisi rejting
je primjerice ,AAA" a dodjeljuje se obveznicama financijski
najmocnijih i najstabilnijih drzava. Sto je kreditni rejting
izdavatelja nizi (npr. ,B" ili ,C") vedi je i kreditni rizik, ali je i veci
zahtijevani prinos ulagatelja na takve obveznice zbog tzv.
«premije rizika".

Trzisnirizik - Ukoliko se obveznica drzi do dospijeca, ulagatelju
seisplacuje cijena o dospijecu, definirana u uvjetima obveznice.
Potrebno je uzeti u obziririzik ,opoziva",odnosno mogucnost da
izdavatelj povuce obveznicu i prije dospijeca (takva mogucnost
mora unaprijed biti poznata i predvidena u uvjetima obveznice).
Ukoliko se obveznica prodaje prije dospijeca, ulagatelj postize
trziSnu cijenu formiranu odnosom ponude i potraznje. U pravilu,
cijene obveznica s fiksnom kuponskom kamatom padaju kada
rastu zahtijevane trZisne kamatne stope na obveznice sli¢nog
dospijeca, i obrnuto, mozZe se ocekivati rast vrijednosti obveznice
u slu¢aju pada zahtijevanih kamatnih stopa na obveznice sistim
dospijecem. TrZidna cijena obveznice takoder moZe biti pod
utjecajem promjene kreditnog rejtinga izdavatelja.

Rizik likvidnosti - Likvidnost obveznica ovisi o mnogo faktora
medu kojima su i volumen izdanja, preostalo vrijeme do
dospijeca, trziSna pravila i uvjeti. Neke je obveznice vrlo teSko
ili cak nemoguce prodati te se moraju drZati do dospijeca.
Ovaj rizik proizlazi iz nemoguénosti da investitor mozda nece
biti u moguénosti prodati svoje financijske instrumente po fer
trziSnim vrijednostima uslijed njegove smanjene atraktivnosti
ili neefikasnosti trZista. Imatelji financijskih instrumenata mogu
biti izloZeni riziku trZiSnih vrijednosti prilikom bilo kakve prodaje
financijskih instrumenata prije isteka dospijeca.

Likvidnost podrazumijeva mogucnost prodaje financijskog
instrumenta ili zatvaranja pozicije u nekom financijskom
instrumentu po trZisnoj cijeni u bilo kojem trenutku. U slucaju
nelikvidnog trZista zadavanje naloga za prodaju uobicajene
veli¢ine moZe uzrokovati znacajne fluktuacije cijene, a moguce
jeida se nalog uopce ne moze izvrsiti ili se moze izvr3iti jedino
po znacajno nizoj cijeni.

Rizik prijevremenog otkupa - Predstavlja rizik niZeg prinosa na
ulaganje u slu¢aju otkupa financijskog instrumenta prije njegovog
roka dospijeca definiranog prema uvjetima izdanja istog. Ukoliko
je u uvjetima izdanja ugradena opcija prijevremenog otkupa
financijskog instrumenta tada taj instrument nosi visi rizik;
Valutni rizik - Pod utjecajem razlicitih ekonomsko-politickih
¢imbenika i promjene ponude i potraZnje za devizama, devizni
je tecaj podlozan ucestalim fluktuacijama koje dovode do
odstupanja vrijednosti ugovorene valute i one valute u kojoj
se mora izvrsiti plac¢anje. Imatelj financijskog instrumenta
denominiranog u stranojvalutiiliinstrumenta Cija je referentna
imovina denominirana u stranoj valuti mozZe biti izloZen
negativnim promjenama valutnog tecaja i njegovog utjecaja
na prinos istog.
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Inflatorni rizik - Predstavlja rizik pada vrijednosti financijskih
instrumenata i smanjivanje stope povrata investicije uslijed
inflacije.

Rizik drzave - Predstavlja izloZenost sudionika na trzistima
politickim i drugim rizicima kojima je izloZena drZava u kojoj
trziSta funkcioniraju. Najces¢i rizici su rizici neocekivanih
regulatornih promjena i rizik izostanka placanja dospjelog
duga drzave.

Rizik dogadaja - Predstavlja rizik gubitka vrijednosti financijskih
instrumenata zbog dogadaja koji nije povezan s kretanjima na
financijskim trzistima, kao $to su npr. prirodne katastrofe.

B. Instrumenti trzista novca

Instrumenti trZiSta novca su sve vrste instrumenata kojima
se uobicajeno trguje na trzistu novca, kao 3to su trezorski,
blagajnicki i komercijalni zapisi te certifikati o depozitu, izuzev
instrumenata placanja. Cimbenici koji utje¢u na rizik i prinos
instrumenata trZiSta novca se u velikoj mjeri podudaraju s onima
definiranim za duznicke vrijednosne papire. Razlike se uglavnom
svode na rizik likvidnosti. U pravilu za instrumente trZista novca
ne postoje organizirana sekundarna trzista. Iz toga razloga ne
postoji ni garancija da se takvi instrumenti mogu u bilo kojem
trenutku prodati.

Trezorski zapisi

Trezorski zapisi su vrijednosni papiri koje izdaju Ministarstva
financija, uglavnom s rokom dospije¢a do godinu dana. U
Republici Hrvatskoj Ministarstvo financija izdaje trezorske zapise
s rokovima dospijeca od 91,182 i 364 dana, s denominacijom u
vrijednosti 1.000.000,00 HRKli 1.000,00 EUR. Upis trezorskih
zapisa provodi se na aukcijama koje objavljuje Ministarstvo
financija Republike Hrvatske. http://www.mfin.hr/hr/trezorski-
zapisi-poziv-na-aukciju

Usluga trgovanja ovim financijskim instrumentima namijenjena
jeprofesionalnim ulagateljima i kvalificiranim nalogodavateljima

Komercijalni zapisi

KKomercijalni zapisi su duZnicki instrumenti koje izdaju poduzeda
radi prikupljanja likvidnih sredstava. Buduci da ih ne izdaju
drZave, nego poduzeca vrlo razli¢itog boniteta, u pravilu su manje
siguran instrument nego trezorski zapisi. To su vrijednosni papiri
velike nominalne vrijednosti, s dospije¢em unutar 364 dana.
Usluga trgovanja ovim financijskim instrumentima namijenjena
jeprofesionalnim ulagateljima i kvalificiranim nalogodavateljima

Certifikati o depozitu

Certifikati o depozitu su kreditni vrijednosni papiri banaka i
drugih specijaliziranih financijskih institucija, koje se obvezuju
po isteku odredenoga roka dospijeca isplatiti glavnicu uvecanu
za ugovorenu kamatu. To su zaduZznice banke s kratkim i dugim
dospijecem. To su instrumenti osiguranja kreditnog potencijala
banaka, kao i instrumenti mobilizacije orocenih depozita kod
banaka jer se, za razliku od oro¢enih depozita koji se teSko mogu
razrociti, kao vrijednosni papiri relativno lako mogu unovditi.
Usluga trgovanja ovim financijskim instrumentima namijenjena
jeprofesionalnim ulagateljima i kvalificiranim nalogodavateljima

Repo i obratne repo transakcije

Repo ugovor predstavlja transakciju u kojoj ugovorne strane
pristaju na prodaju i buduci otkup financijskog instrumenta u
odredenom ugovornom roku, gdje financijski instrument sluzi
kao sredstvo osiguranja (kolateral) nov¢anog plasmana.

Kada Prodavatelj prodaje financijski instrument uz obvezu

njegovog reotkupa na ugovoreni datum po unaprijed dogovorenoj
cijeni koja uklju¢uje kamatu govorimo o Repo transakciji.
Obratni repo ugovor predstavlja transakciju u kojoj jedna
ugovorna strana kupuje financijski instrument uz obvezu prodaje
istog u buducnosti.

Repo i obrnuti repo ugovori su najéesce kratkoro¢ne transakcije
s rokom do godinu dana, te su namijenjeni profesionalnim
ulagateljima i kvalificiranim nalogodavateljima.

Rizici vezani za repo i obratne repo poslove su:

Kreditni rizik - Predstavlja rizik da jedna od uklju¢enih strana u
transakciji ne bude u mogucénosti ispuniti svoju obvezu.
Trzisni rizik - Predstavlja rizik vezan uz promjene u kretanju
kamatnih stopa i vrijednosti financijskog instrumenta.
Valutni rizik - Pod utjecajem razlicitih ekonomsko-politickih
¢imbenika i promjene ponude i potraZnje za devizama, devizni
je tecaj podlozan ucestalim fluktuacijama koje dovode do
odstupanja vrijednosti ugovorene valute i one valute u kojoj
se mora izvrsiti plac¢anje. Imatelj financijskog instrumenta
denominiranog u stranojvalutiiliinstrumenta Cija je referentna
imovina denominirana u stranoj valuti mozZe biti izloZen
negativnim promjenama valutnog tecaja i njegovog utjecaja
na prinos istog.

Operativni rizik - Predstavlja rizik uzrokovan neadekvatnim
poslovnim procesima, postupcima zaposlenika ([judski faktor),
sustavima i vanjskim dogadajimai prisutan je u svakodnevnom
poslovanju.

Rizik likvidnosti - Predstavlja rizik vezan uz likvidnost ugovornih
strana te financijskog instrumenta koji je predmet repo ili
obratnog repo ugovora. U slucaju nelikvidnog financijskog
instrumenta i nemogucnosti ugovorne strane da izvrsi reotkup,
kupac je prisiljen financijskih instrument prodati po nepovoljnijim
trziSnim uvjetima.

Pravnirizik - Predstavlja rizik povezan uz nepravilno pripremljenu
i/ili nepotpunu pravnu dokumentaciju koja je osnova zarepoili

obratnu repo transakciju.

C. Udjeli u subjektima za zajednicka ulaganja

Investicijski fondovi

Investicijski fond je subjekt za zajednicka ulaganja kojemu

je jedina svrha i namjena prikupljanje sredstava javnom ili

privatnom ponudom te ulaganje tih sredstava u razlicite vrste

imovine u skladu s unaprijed odredenom strategijom ulaganja

investicijskoga fonda, a iskljucivo u korist imatelja udjela u

tom investicijskom fondu. Usluga trgovanja ovim financijskim

instrumentima namijenjena je malim i profesionalnim

ulagateljima, a Banka je pruza u okviru usluge zaprimanja i

prijenosa naloga, te investicijskog savjetovanja po predlosku.

Subjekt za zajednicka ulaganja oznacava subjekt za zajednicka

ulaganja koji je dobio odobrenje Agencije sukladno zakonu koji

ureduje uvjete osnivanja i rada fondova i drustava za upravljanje.

Prema nacinu prikupljanja sredstava razlikujemo:

a. otvorene investicijske fondove - ulaganje i isplata iz fonda je
moguca u svakom trenutku i otvorena za sve koji Zele ulagati
bili Vi mali, profesionalni ulagatel],

b. zatvorene investicijske fondove - izdaju i prodaju udjele
u relativno kratkom i vremenski ograni¢enom razdoblju
po odgovarajucoj ponudenoj cijeni; broj udjela je to¢no
utvrden (za razliku od otvorenog), ne otkupljuje udjele vec¢
se dionicama fonda trguje na burzi. Investicijski fond moze
biti Otvoreni investicijski fond s javnom ponudom (UCITS
fond) te Alternativni investicijski fond (AIF fond).

UCITS fond (engl. Undertakings for Collective Investment in
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Transferable Securities) otvoreni investicijski fond s javnom
ponudom osniva drustvo za upravljanje investicijskim
fondovima koje ima odobrenje za rad nadzornog tijela drzave
u kojoj se nalazi. U Hrvatskoj, nadzorno tijelo je Hanfa te je
poslovanje UCITS fondova regulirano je Zakonom o otvorenim
investicijskim fondovima s javnom ponudom.

UCITS fondovi predstavljaju fondove koji se osnivaju sa ciljem
prikupljanja nov&anih sredstava od svojih ulagatelja te ih potom
ulazu u kratkoro¢ne i dugorocne investicije uvaZzavajudi pri tom
nacela sigurnosti, profitabilnosti, likvidnosti te disperzije rizika
(ulaganje u razne vrijednosne papire i financijske instrumente -
dionice, obveznice, trezorske zapise, depozite i sl.) a sve u skladu
s odredbama Zakona o otvorenim investicijskim fondovima s
javnom ponudom. Svaki UCITS fond ima prospekt fonda, koji
predstavlja temeljni dokument buduci da su u njemu opisane
bitne karakteristike fonda (npr. naziv fonda, vrste imovine u
koju fond ulaZe, ogranicenja ulaganja, rizici ulaganja, naknade
koje se naplacuju, podaci o drustvu za upravljanje, depozitaru
i revizoru fonda i sl.) te on predstavlja poziv na kupnju udjela
UCITS fonda. Drustvo za upravljanje UCITS fondom je duZno osim
prospekta sastaviti i uciniti dostupnim i KIID fonda (engl. Key
Investor Information Document - Klju¢ni podaci za ulagatelje),
koji predstavlja osobnu iskaznicu fonda te pravila fonda, koja
sadrZe podatke o osnovnim pravima, obvezama i odgovornostima
svih stranaka, kao i ostale zakonski propisane podatke.

AIF fond je investicijski fond koji osniva drustvo za upravljanje
alternativnim investicijskim fondovima (UAIF), sa svrhom
prikupljanja sredstava javnomiili privatnom ponudom te ulaganja
tih sredstava u razlicite vrste imovine, u skladu s odredbama
Zakona o alternativnim investicijskim fondovima te unaprijed
odredenom strategijomi ciljem ulaganja AlF-a, iskljucivo u korist
imatelja udjela tog AlF-a. AIF moZe biti otvoreni i zatvoreni.
AlF-ovi imaju pravila fonda (dokument kojim se ureduju sve
karakteristike, prava te obveze fonda i ulagatelja), a prospekt
imaju samo odredene vrste AlF-ova za koje je to propisano.
Imovina fondova je podijeljena na jednake dijelove - udjele.
Vlasnici udjela u investicijskim fondovima su ulagatelji, koji
uloZenim sredstvima kupuju udjele. Jedno od glavnih nacela
prilikom ulaganja investicijskih fondova je nacelo diversifikacije
rizika, tako da se sredstva dioni¢ara odnosno udjeli¢ara ulaZu
u vise razlic¢itih financijskih instrumenata i u vise razlicitih vrsta
financijskih instrumenata ovisno o stupnju rizi¢nosti ulaganja
svakog Investicijskog fonda.

Povrat od ulaganja u investicijske fondove ne moZe se unaprijed
toc¢no predvidjeti, a ovisi o kretanja vrijednosti udjela - NAV (Net
Asset Value). NAV je vrijednost ukupne imovine fonda podijeljena
s brojem udjela, odnosno dionica. Samo kretanje vrijednosti
udjela ovisi o nizu faktora, a medu najznacajnijim faktorima su:

1. ulagacka politika fonda (navedena u statutu i prospektu
fondova) i
2. trZidna vrijednost pojedine imovine u fondu.

Fondovi kojima se trguje na burzi

ETF - Exchange traded fund (ETF) investicijski je fond ¢ijim se

udjelima trguje na uredenom trzistu, te se njegova vrijednost

mijenja tijekom trgovinskog dana ovisno o ponudi i potraznji
na trzistu.

Svaki ETF prati odredeni temeljniinstrument, poput nafte, zlata

ili pojedine burzovne indekse.

Pojedine vrste ETF-ova:

- indeksni (eng. Index ETF) prati kretanje odredenog indeksa. U
podlozi se nalaze sastavnice indeksa poput dionica, obveznica,
roba, valute i sl.

- robni (eng. Commodity ETF) prati vrijednost te omogucuju
izloZenost prema odredenim robama (sirovinama) kao $to su
plemeniti metali, energenti i poljoprivredni proizvodi.

- valutni (eng. Currency ETF) - prati vrijednost te omogucuju
izloZenost prema odredenoj valuti, a ponekad i koSarici
razlicitih valuta.

- ETF-ovistzv. polugom (eng. Leveraged ETFs), prati ulaganja u
odredene financijske instrumente kako bi multiplicirali prinos
temeljnog instrumenta, putem ucinka financijske poluge, ¢cime
se povecava potencijalna dobit i gubitak.

Ulaganje u ETF fondove namijenjeno je malim ulagateljima,
profesionalnim ulagateljima i kvalificiranim nalogodavateljima.

VRSTE INVESTICIJSKIH FONDOVA PREMA STRUKTURI
VRIJEDNOSNIH PAPIRA U KOJE ULAZU

Investicijske fondove grupiramo prema investicijskoj strategiji
odnosno ulaganju u jednu ili vise glavnih skupina financijske
imovine kao 5to su dionice, obveznice, instrumenti trziSta novca
pa tako razlikujemo: (Tablica na dnu stranice)

Novcani fondovi ulazu u sigurne nisko rizi¢ne vrijednosne
papire (trezorski zapisi), instrumente trzista novca, depozite
banaka, kratkoro¢ne duznicke vrijednosne papire najkvalitetnijih
izdavatelja.

Osnovni cilj novéanog fonda je osigurati likvidnost i sigurnost
uloga uz njihov kontinuiran, stabilan rast vrijednosti.
Obveznickifondovi su vrsta investicijskih fondova koji sredstva
ulaZu u obveznice razlic¢itih izdavatelja. Prinosi fondova su stabilni
uz smanjen rizik zbog sigurnosti obveznica.

Mijesoviti fondovi predstavljaju razlic¢itu kombinaciju obveznickih
i dionickih fondova balansirajuci pritom stabilan prinos duznickih

Profil fonda Jako konzervativan
Struktura portfelja Trezorski i b.lafgajnlckl
zapisi
Preporuceno trajanje Kratkoro¢no

ulaganja (do 1godine)

Volatilnost cijene
udjela

Jako niska

Zelite stabilnost uloga i
trebate pristup ulozenim
sredstvima u skoroj
buduc¢nosti.

Kome je fond
namijenjen?

Konzervativan
Pretezno obveznice
1-3 godine

Niska

Zelite veci prinos od
novcanog fonda, a
sredstva necete uskoro
trebati.

Umjereno konzervativan
Dionice i obveznice
DuZe od 2 godine

Umjerena

Zelite mogucnost veceg
prinosa kojeg pruzaju
dionice, uz stabilnost

koju pruzaju obveznice.

Dinamican
Pretezno dionice

Dugoroc¢no
(3-5 godina)

Umjerena do visoka

Spremni ste investirati
na duze razdoblje i
ocekujete nadprosjecne
prinose.
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vrijednosnih papira i potencijalan rast ulaganja u dionice.
Dionicki fondovi u pravilu investiraju u dionice sa prvenstvenim
ciliem dugorocnog ostvarivanja vecih prinosa. Unatoc tome to
se dionicki fondovi smatraju vrlo rizi¢nim, ulaganje u dionice
dugorocno ostvaruje najvece stope prinosa. Prilikom duzeg
ulaganja, utjecaj volatilnosti cijene dionica je sve manji pa su
preporuceni rokovi ulaganja 3-5 godina i duze.

Alternativni investicijski fondovi su zatvoreni investicijski
fondove koji nisu namijenjen javnoj ponudi. To su npr. hedge
fondovi, nekretninski fondovi i sl.

Rizici povezani uz ulaganje u investicijske fondove
Ulaganje uinvesticijskifond pretpostavlja preuzimanje stanovitih
rizika. Opcenito, rizik ulaganja na trZistu kapitala vjerojatnost
jeilimogucnost da prinos od ulaganja bude nezadovoljavajuci
ili negativan.

Vrednovanje i analiza rizika su klju¢an i neizostavan dio svake
investicijske odluke. Prethodno donosenju odluke o ulaganju
sredstava fonda u pojedine vrijednosne papire ili depozite,
Drustvo procjenjujeianalizira rizicnost svake pojedine investicije,
kao i njen meduodnos sa postojec¢im vrijednosnim papirima u
portfelju fonda. Time se nastoje ostvariti investicijski ciljevi fonda
uz preuzimanije rizika primjerenih naravi i obiljeZjima fonda te
uz primjeren stupanj diversifikacije imovine fonda.

Ulaganje ufond nije ekvivalent bankovnom depozitu i kao takvo
nije osigurano od strane DrZavne agencije za osiguranje Stednih
uloga i sanaciju banaka niti od strane neke druge financijske
institucije.

Trzisni rizik predstavlja moguénost da ¢e buduce promjene
trZisnih uvjeta dovesti do smanjenja prinosa instrumenta
ulaganja odnosno da ¢e dovesti do umanjenja njegove vrijednosti,
Sto ¢e se posljedi¢no negativno odraziti na prinos investicijskoga
fonda. Financijski instrumenti klasificirani u trgovacki portfelj
priznaju se po fer vrijednosti te sve promjene trZisnih uvjeta
izravno utjeCu na prihode od trgovanja. TrZidni uvjeti u velikoj
su mjeri odraz ekonomskih i politickih uvjeta u drzavama u
kojima se imovina ulaZe, kao i stanja svjetskoga gospodarstva.
Trzidni rizik obuhvaca cjenovni rizik, kamatni rizik i valutni rizik.
Cjenovni rizik je rizik gubitka odnosno smanjenja vrijednosti
ulaganja zbog pada cijene financijskog instrumenta. Rizik
promijene cijene financijskih instrumenata proizlaziiz promjena
u ponudi i potraznji te moguc¢nosti da se one (ponuda ili
potraznja) ostvare na nekoj cjenovnoj razini. Rizik promjene
cijene financijskih instrumenata predstavlja osnovni rizik kojim
su proZeta sva ulaganja na financijskim trZistima. Materijalizacija
rizika promjene cijene financijskih instrumenata u obliku pada
trZiSne cijene pojedinog financijskog instrumenta u koji je uloZzena
imovina fonda moZe dovesti do smanjenja prinosa na ulaganije.
Kamatni rizik je rizik smanjenja vrijednosti ulaganja zbog
promjene kamatnih stopa. Ako kamatne stope na trziStu rastu
cijene duznickih vrijednosnih papira padaju i obratno, dok njihovi
prinosi priblizno slijede kretanja kamatnih stopa. Na promjene
cijena navedenih vrsta ulaganja utjece i vrijeme do dospijeca, pri
¢emu su kratkoroc¢ni duznicki vrijednosni papiri manje podlozni
riziku promjene kamatnih stopa.

Valutni rizik je rizik promjene tecaja inozemne valute u odnosu
na kunu ili drugu referentnu valutu u kojoj se mjeri prinos na
ulaganje.

Kreditni rizik predstavlja vjerojatnost da izdavatelj financijskog
instrumenta koji je uklju¢en u imovinu investicijskoga fonda ili
osoba s kojom Drustvo za racun investicijskoga fonda zakljucuje
poslove na financijskim trzistima, nece u cijelostiili djelomi¢no
ispuniti svoje obveze, Sto bi negativno utjecalo na likvidnost
i vrijednost imovine. Vjerojatnost da realizacija ili namira

zakljucenih transakcija bude otezana ili potpuno onemogucdena
predstavlja rizik namire.

Rizik promjene tecaja/valutni rizik je rizik promjene tecaja
pojedine valute u odnosu na valutu denominacije cijene udjela
u fondu. S obzirom kako dio imovine fonda moze, u skladu sa
strategijom i ogranicenjima ulaganja navedenim Prospektom
fonda, biti ulozen u financijske instrumente denominirane u
razli¢itim valutama, ¢ime se tako uloZeni dio imovine izlaze
valutom riziku.

Kreditni rizik predstavlja moguénost da izdavatelj vrijednosnog
papira odnosno duznik po financijskom instrumentu koji je
uklju¢en u imovinu fonda nece biti u mogucnosti, u cijelosti ili
djelomicno, podmiriti svoje obveze o dospijecu, $to bi negativno
utjecalo na likvidnost i vrijednost imovine fonda.

Smanjenje utjecaja kreditnog rizika postize se diversifikacijom
imovine fonda kaoi kvalitetnim procjenama prilikom preuzimanja
kreditnih rizika. U slu¢aju kreditnog rizika vrijedi istovjetna
napomena o odnosu preuzetog rizika i oekivanog povrata kao
i kod rizika promjene cijena financijskih instrumenata.
Kamatni rizik se odnosi na rizik koji nastaje zbog promjena
kamatnih stopa ili uvjeta likvidnosti koje moderiraju centralne
banke ili zbog promjena dugoroc¢nih kamatnih stopa prisutnih
na financijskim trZistima. U oba slucaja je vazno uociti da rast
kamatnih stopa dovodi do pada cijene financijskih instrumenata
koji su posebno osjetljivina promjene kamatnih stopa: obveznica,
trezorskih i komercijalnih zapisa (duznickih vrijednosnih papira).
na promjene kamatnih stopa, rizi¢nije $to im je vrijeme dospijeca
duZe. Primjerenju ovog rizika uobicajeno je koristiti modificirano
trajanje, odnosno, modificiranu duraciju obveznice/portfelja
vrijednosnih papira. U Sirem smislu bi se naznaceni rizik mogao
svrstati u trzisni rizik, ali se ¢esto navodi samostalno zbog
mogucnosti odredivanja izvora varijabilnosti cijena financijskih
instrumenata koji su posebno osjetljivi na promjene kamatnih
stopa.

Rizik likvidnosti odnosi se na nemogucnost brzog unovéavanija
vrijednosnih papira po cijeni koja ne odstupa znacajnije od
prosjecne ili zadnje cijene trgovanja.

Fond vecinu sredstava ulaZe na likvidnim trzistima vrijednosnih
papira. Usprkos tome moguce je da zbog znatnijih poremecaja na
dijelovima financijskih trZista ili financijskim trZistima u cijelosti
dode do smanjenja likvidnosti. Navedeno mozZe utjecati na
nemogucnost brzog unovcavanija vrijednosnih papira iz portfelja
fonda po cijenama koje bi odrazavale njihovu “fer” vrijednost.
Posljedi¢no, opisane situacije mogu negativno utjecati na cijenu
udjela u fondu i potencijalno smanijiti ostvareni prinos fonda.
Rizik namire odnosi se na moguc¢nost da transakcije vrijednosnim
papirima ne budu namirene, odnosno, da se prijenos vlasnistva se
ne provede ili dospjela nov¢ana potrazivanja ne budu naplacena
u zakonskim i/ili ugovorenim rokovima.

Operativni rizik je rizik uzrokovan neadekvatnim poslovnim
procesima, postupcima zaposlenika (ljudskifaktor), sustavimai
vanjskim dogadajimai prisutan je u svakodnevnom poslovanju
fonda i Drustva.

Rizik sukoba interesa odnosi se na sva postupanja izmedu
povezanih osoba Drustva i fonda, te sva postupanja zaposlenika
Drustva koja mogu imati negativne posljedice za interese
ulagatelja.

Rizik kontinuirane primjerenosti i prikladnosti moze nastati
ukoliko Drustvo nije financijski stabilno ili osobe odgovorne za
upravljanje imovinom fonda, nadzor rizika i ostale pomocne
poslove u Drustvu, nisu dovoljno stru¢ne, pouzdane i dobrog
ugleda.

Rizik promjene poreznih propisa podrazumijeva moguénost
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da se porezni propisi, u Republici Hrvatskoj ili inozemstvu,
promjene nacin koji bi negativno utjecao na prinos fonda
odnosno profitabilnost ulaganja u fond.

Rizik koncentracije predstavlja rizik koji se povecava sa
znacajnom izloZzeno$¢u dijela imovine investicijskoga fonda
prema primjerice jednom izdavatelju, jednoj kategorijiimovine
ili odredenom sektoru.

Rizik likvidnosti je vjerojatnost nemoguénosti brze prodaje
financijske imovine po cijeni priblizno jednakoj fer vrijednosti
te imovine.

Rizik promjene zakonskih propisa predstavlja vjerojatnost
da se porezni i drugi zakonski propisi u zemlji ulagatelja i / ili
zemljama u kojima se imovina fonda ulaZe promjene na nacin
koji bi negativno utjecao na prinos.

Politicki rizik predstavlja neizvjesnost ulaganja imovine
investicijskoga fonda u pojedinim drzavama zbog nestabilnosti
ekonomskog, politickog i socijalnoga sustava, promjena
medunarodnih odnosa, drZavne politike, gospodarskih mjera,
ogranicenja nainozemna ulaganjaidrugih izvanrednih dogadaja.
Rizik inflacije znaci da iznos ulaganjaima nizu realnu vrijednost
zbog porasta stope inflacije u valuti doti¢ne drZave u odnosu
na dan pocetka ulaganja.

Rizik dogadaja (engl. Event Risk) oznacava rizik gubitka
vrijednosti dijela imovine ili ¢itave imovine zbog dogadaja koji
nije povezan s kretanjima na financijskim trzistima, kao Sto su
prirodne katastrofe.

Rizik ulaganja u nekretninski sektor povezan je s rizikom
promjene vrijednosti dijela imovine fonda uloZzenog u nekretnine.
Najvedi gubitak ogranicen je iznosom pocetnog ulaganja u
investicijski fond, osim ako on ne sluZi kao instrument osiguranija
za kredit koji ulaze u daljnju kupnju financijskih instrumenata
te je u tom slucaju izloZen i riziku financijske poluge. Detaljne
informacije povezane s ulaganjima u investicijske fondove mogu
se proCitati u prospektu investicijskoga fonda.

D. Financijske izvedenice
Financijska izvedenica je instrument ¢ija se vrijednost temelji
na vrijednosti nekog drugog ,referentnog” (eng. underlying)
instrumenta. Umjesto da trguju samim referentnim instrumentom,
ugovorne strane se obvezuju razmijeniti novac, referentni
instrument koji je predmet ugovora, ili neku drugu vrijednost,
na odredeni datum ili unutar odredenog roka, a temeljeno na
vrijednosti referentnog instrumenta. Temeljni instrumenti mogu
biti kamatne stope, kupoprodaje valuta, burzovniindeksi, pojedine
dionice, obveznice, robe i sl. Opseg transakcija financijskim
izvedenicama na svjetskim trzistima novca i kapitala je u stalnome
porastu, a sudionici na trZiStu neprestano kreiraju nove tipove
izvedenica temeljene na novim i sve raznovrsnijim referentnim
instrumentima i formulama za isplatu.

Osnovne vrste financijskih izvedenica su:

- Terminski ugovori koji mogu biti forwards (unaprijednice, npr.
FX forward, FRA) i futures (buduénosnice)

- Swap (zamjena) koje mogu biti Interest rate Swaps (IRS, kamatne
zamjene), FX swaps (valutne zamjene) i Cross-currency-swap
(XCCY swap, valutno-kamatna zamjena)

- Opcije

- Ostale financijske izvedenice

Financijske izvedenice se koriste u svrhu zastite od rizika promjene
cijene referentnog instrumenta (eng. hedging), u Spekulativne
svrhe, te za razliCite tipove arbitraze. Vazno je istaknuti da
izvedenice nude mogucnost ostvarivanja velikih zarada, ali
i velikih gubitaka. Zbog toga 3$to uglavnom nije potrebno
unaprijed platiti punu vrijednost referentnog instrumenta koji

je predmet transakcije nego se razmjena novcanih tokova odvija
u buduénosti na temelju unaprijed definirane formule, izvedenice
omogucavaju koristenje visokog stupnja financijske poluge
(leverage) sto znatno povecava rizik takve vrste ulaganja. Osim
toga, u nekim slucajevima osim rizika potpunog gubitka uloga,
rizik mozZe biti jo$ i veci tj. teoretski ¢ak i neogranicen.

Rizici ulaganja u sloZene financijske instrumente/izvedenice
Rizik prijevremenog otkupa - Predstavlja rizik niZeg prinosa na
ulaganje u slu¢aju otkupa financijskog instrumenta prije njegovog
roka dospijeca definiranog prema uvjetima izdanja istog. Ukoliko
je u uvjetima izdanja ugradena opcija prijevremenog otkupa
financijskog instrumenta tada taj instrument nosi visi rizik.
likvidnosti - Predstavlja rizik koji proizlazi iz nemogucnosti
da investitor moZda nece biti u mogucnosti prodati svoje
financijske instrumente po fer trzisnim vrijednostima uslijed
njegove smanjene atraktivnostiili neefikasnosti trzista. Imatelji
financijskih instrumenata mogu biti izloZeni riziku trzisnih
vrijednosti prilikom bilo kakve prodaje financijskih instrumenata
prije isteka dospijeca. Likvidnost podrazumijeva mogucénost
prodaje financijskog instrumenta ili zatvaranja pozicije u nekom
financijskom instrumentu po trzisnoj cijeni u bilo kojem trenutku.
U slucaju nelikvidnog trzZista zadavanje naloga za prodaju
uobicajene veli¢ine mozZe uzrokovati znacajne fluktuacije cijene, a
moguce je i da se nalog uopée ne moZe izvrsitiili se moze izvrsiti
jedino po znacajno niZoj cijeni.
Inflatorni rizik - Predstavlja rizik pada vrijednosti financijskih
instrumenata i smanjivanje stope povrata investicije uslijed
inflacije.
Valutni rizik - Pod utjecajem razlicitih ekonomsko-politickih
¢imbenika i promjene ponude i potraZnje za devizama, devizni
je tecaj podlozan ucestalim fluktuacijama koje dovode do
odstupanja vrijednosti ugovorene valute i one valute u kojoj
se mora izvrsiti plac¢anje. Imatelj financijskog instrumenta
denominiranog u stranojvalutiiliinstrumenta Cija je referentna
imovina denominirana u stranoj valuti mozZe biti izloZen
negativnim promjenama valutnog tecaja i njegovog utjecaja
na prinos istog.
Kreditnirizik - Predstavlja vjerojatnost da druga strana ukljucena
u transakciju nece biti u moguc¢nosti podmiriti svoje obveze.
Kamatni rizik - Predstavlja moguénost promjene cijene
financijskog instrumenta u slucaju promjene razine kamatnih
stopa na financijskim trzistima.
Rizik drzave - Predstavlja izloZzenost sudionika na trzistima
politickim i drugim rizicima kojima je izloZena drZava u kojoj
trziSta funkcioniraju. Naj¢es¢i rizici su rizici neocekivanih
regulatornih promjena i rizik izostanka plac¢anja dospjelog
duga drzave.
Rizik dogadaja - Predstavlja rizik gubitka vrijednosti financijskih
instrumenata zbog dogadaja koji nije povezan s kretanjima na
financijskim trzistima, kao $to su npr. prirodne katastrofe.
Rizik namire - Zbog deviznih restrikcija i drugih mjera koje mogu
oteZati slobodno kretanje novca u nekim drZzavama, mogucnost
namire dogovorenih transakcija moZe biti dovedena u pitanje.
Rizik sukoba interesa - Predstavlja rizik da aktivnosti koje
Izdavatelj poduzima u svrhu zastite od rizika mogu utjecati
na cijenu referentne imovine, vrijednost samog financijskog
instrumenta kao i na otkupniiznos koji se treba isplatitiimatelju
financijskog instrumenta.
Rizik financijske poluge - Predstavlja rizik pove¢anog gubitka
odnosno smanjenog prinosa na investiciju uslijed financiranja
iste zaduZivanjem, buduci da postoji obveza povrata duga iako
investicija nije profitabilna, kao i utjecaj troskova financiranja
na prinos same investicije.



Rizik suspenzije ili obustave trgovanja/uvrstenja - Predstavlja
rizik suspenzije trgovanja financijskim instrumentima ili
referentnom imovinom na uredenom trZistu.

Rizici povezani s postavljanjem gornje granice otkupa -
Predstavlja rizik smanjenog prinosa ukoliko Izdavatelj priizdanju
financijskih instrumenata ogranici cijenu otkupa.

Financijski instrumenti/izvedenice dostupni za trgovanje
u OTP bancid.d.

Forward (Unaprijednica)

Forward ugovor je sporazum izmedu dvije ugovorne strane o
transakciji koja obuhvaca obvezu buduce razmjene odredenog
iznosa imovine po unaprijed odredenoj dogovorenoj cijeni.
Forward ugovor stiti obje ugovorne strane od neZeljene promjene
cijena. Forward ugovorima, za razliku od Futures ugovora, se
ne trguje na burzi u standardiziranom obliku, nego se sklapaju
izravno izmedu trzisnih sudionika (OTC).

FX Forward

Jedna od najcesce koristenih vrsta forward ugovora su valutni
forward ugovori (FX Forwards).

FX Forwards je sporazum izmedu dvije ugovorne strane (Klijenta
i Banke) o razmjeni odredenog iznosa jedne valute za drugu
valutu po ugovorenom fiksnom tecaju na ugovoreni datum
u budu¢nosti. U navedenom ugovoru Klijent kupuje iznos u
odredenoj valuti (npr. EUR) i prodaje iznos u drugoj valuti (npr.
USD) po ugovorenom fiksnom tecaju (forward tecaj) na to¢no
odreden datum u buducnosti.

Ovaj proizvod namijenjen je profesionalnim ulagateljima i
kvalificiranim nalogodavateljima.

Swap (Zamjena)

Swap ugovor je sporazum izmedu dviju ili vise ugovornih strana
o razmjeni temeljnih instrumenata. NajceS¢i swap ugovori su FX
swap (valutna zamjena) i Interest rate swap (kamatna zamjena).
Osim osnovnih vrsta swapova kao $to su valutnii kamatni swap,
postoji i mnostvo drugih kombinacija, kao $to su Cross-currency-
swap (valutno-kamatna zamjena). Swapovi se ¢esto koriste radi
zastite od odredenih rizika, primjerice rizika promjene kamatne
stope.

FX swap

FX swap je obvezujuci sporazum izmedu dvije ugovorne strane
(Klijenta i Banke) o spot kupovini (ili prodaji) osnovne valute za
drugu valutu i istovremenoj terminskoj prodaiji (ili kupovini)
osnovne valute za drugu valutu. Razlika u kamatnim stopama
izmedu dvije valute se odrazava u premiji/diskontu unaprijednog
tecaja (eng. forward rate) koji se koristi za zamjenu valuta u
buducnosti. Isporuka i primitak valuta koje su predmet swapa
obavljaju se na isti datum. Prinos (dobit/gubitak) u slucaju
valutnog swapa rezultira iz promjene diferencijala kamatnih stopa
izmedu ugovornih valuta za vrijeme trajanja swapa, a realizira se
izvrdenjem suprotne transakcije prije dospijeca valutnog swapa.
Ovaj proizvod namijenjen je profesionalnim ulagateljima i
kvalificiranim nalogodavateljima.

Interest rate swap (Kamatna zamjena)

Interest rate swap je obvezujuci sporazum izmedu dvije ugovorne
strane (Klijenta i Banke) o razmjeni jednog kamatnog toka za
drugi, bez istovremene razmjene glavnice. Naj¢esce jedna
strana placa stalno istu (fiksnu) kamatu dok druga strana
pla¢a kamatu po promjenjivoj stopi koja se svaki put iznova
odreduje za slijedece periodi¢no razdoblje. Navedenim swapovi
se primjenjuju na ugovorno definiran iznos glavnice.

Kupac Interest rate swapa, koji placa fiksnu kamatnu stopu
ostvaruje profit u slu¢aju porasta trzisnih kamatnih stopa.
Prodavatelj Interest rate swapa, koji prima fiksnu kamatnu stopu
ostvaruje profit u slu¢aju pada trzisnih kamatnih stopa. Prinos na
swap se ne moze odrediti unaprijed, a ovisi 0 promjenama trzisnih
kamatnih stopa. Interest rate swapovi nemaju standardizirane
uvjete, vec su proizvodi prilagodeni zahtjevima strana koje
sudjeluju u swapu (OTC proizvod).

Usluga trgovanja ovim financijskim instrumentima namijenjena je
malim, profesionalnim ulagateljima i kvalificiranim ulagateljima,
a Banka je pruZa u okviru usluge trgovanja za vlastiti racun,
izvrSenja naloga za klijenta, kao i usluge investicijskog
savjetovanja.

Ovaj proizvod namijenjen je profesionalnim ulagateljima i
kvalificiranim nalogodavateljima.

E. Strukturirani proizvodi

Strukturirani proizvod je vrijednosni papir koji je oblikovan radi
osiguranja i prijenosa kreditnog rizika povezanog s financijskom
imovinom, a koji imatelju vrijednosnih papira omogucuju
primanje redovitih isplata koje ovise o gotovinskom tijeku
proizaslom iz temeljne imovine.

Proizvod je investicijski alat razvijen od nekoliko financijskih
instrumenata. On kombinira jednu ili viSe vrsta financijske
imovine kao $to su vlasnicki udjeli, valute, kamatne stope, swapovi
kreditnog defaulta, robe sl., a da moze biti sastavljen i od jo$
sofisticiranijih komponenata kao Sto su opcije.

Ulagatelji snose kreditni rizik Izdavatelja i/ili Izdavateljeva
Jamca/Garanta. Proizvod predstavlja rizik gubitka otkupa
inicijalno uloZene glavnice za Zivota proizvoda i o dospijecu.
Na datum dospijeca strukturirani proizvod sa zastitom glavnice
jamdi isplatu ulozZene glavnice (umanjene za transakcijske
naknade za ulaganje, iskljucujuci sve propisane poreze) samo
ako zaklju¢na cijena Osnove bude jednaka odredenoj razini ili
iznad nje («Zastitna granica»). Glavni rizik povezan s ovakvim
tipom proizvoda jest rizik gubitka glavnice, vezan uz fluktuacije
trzista na vise ili na niZe. Postoji moguénost da dio ili cjelokupna
uloZena glavnica propadne. Glavnica nije zajamcena u slucaju
prijevremenog raskida prije dospijeca. Usluga trgovanja ovim
financijskim instrumentima namijenjena je malim ulagateljima,
a Banka je pruZa u okviru usluge investicijskog savjetovanja.

Rizici ulaganja

Proizvod se ni na koji nacin ne moZe smatrati proizvodom s
garantiranim povratom glavnice. U slucaju nepovoljnog
kretanja Osnove Ulagatelj podlijeze potpunom umanjenju
Osnove. Proizvod je po svojoj prirodi karakteriziran visokom
razinom rizika. Na vrednovanje proizvoda tijekom Zivotnog vijeka
proizvoda moze znacajno utjecati fluktuacija kamatnih stopa,
placanja dividendi, same Osnove, kao i volatilnosti trzista te
rizik likvidnosti. U slu¢aju izvanrednih dogadanja koja pogadaju
proizvod i/ili Osnovu, to ¢ak moZe uciniti proizvod potpuno
nelikvidnim.

Nadalje, Izdavatelj koji jam¢i za ovaj strukturirani proizvod i/
ili Jamac/Garant ovog strukturiranog proizvoda imaju kreditni
rejting i kreditni raspon koji se s vremenom mogu promijeniti, $to
utjeCe na procjenu proizvoda. Ulagatelj takoder treba biti svjestan
da otkup ovakvog Strukturiranog proizvoda po dospijecu ovisi
otomejelinastupio nekikreditni dogadaj ili krSenje ugovornih
obveza koje utjece na lzdavatelja i/ili Jamca/Garanta za Zivotnog
vijeka Strukturiranog proizvoda.

Prije dono3enja odluke o investiranju, ulagaci su upuceni na
¢imbenike rizika navedene u prospektu (ako postoji) dostupnom
na web lokaciji Izdavatelja.

19



Rizik proizvoda - Ulagatelj je izloZen potencijalnom riziku gubitka
cjelokupne inicijalno uloZene glavnice za Zivota proizvoda i o
dospijecu u slucaju prijevremenog otkupa.

Kreditni rizik - Ulagatelj je izloZen insolventnosti Izdavatelja
i njegova Jamca/Garanta ($to moze rezultirati djelomicnim ili
potpunim gubitkom uloZene nominale) ili snizenju rejtinga
lzdavatelja ili njegova Jamca/Garanta ( $to moze rezultirati
rizikom za trziSnu vrijednost vrijednosnog papira).
TrZiSnirizik - Na procjenu vrijednosti proizvoda moZe neovisno
utjecati fluktuacija Osnove ili promjene trZisnih parametara, a
narocito razina vrijednosti Osnove, volatilnost trZista, kretanja
kamatnih stopa i uvjeti refinanciranja Izdavatelja i njegova
Jamca/Garanta . MoZe biti niZa od cijene izdanja.

Rizik likvidnosti - Na procjenu vrijednosti proizvoda moze
neovisno utjecati fluktuacija Osnove ili promjene trzidnih
parametara, a narocito razina vrijednosti Osnove, volatilnost
trZista, kretanja kamatnih stopa i uvjeti refinanciranja Izdavatelja
i njegova Jamca/Garanta . MoZe biti niZa od cijene izdanja.
Rizik volatilnosti- Ovi vrijednosni papiri volatilni su instrumenti.
Instrument koji je volatilan vjerojatno e porasti, ili ¢e mu pasti
vrijednost, ¢eSc¢e i u vecoj mjeri nego je to slucaj kod instrumenata
koji nisu volatilni

Rizik poluge - Ovi vrijednosni papiri mogu ukljucivati i financijsku
polugu. Ona moZe biti utjelovljena u derivativnim komponentama
kompleksnih financijskih instrumenata. Kada investicija ukljucuje
imovineili pozivanju na placanje povecana je. Financijska poluga
moze izloziti ulagatelje povecanim gubicima ako vrijednost
Osnovne imovine padne.

Izvanredni dogadaji koji utjecu na proizvod i / ili Osnovu ili
Osnove: uskladenja, zamjene, otplateili prijevremeni otkupi -
KKako bi se vodilo ra¢una o posljedicama koje odredeniizvanredni
dogadaji koji utjecu na Osnovne instrumentei/ ili sam proizvod
mogu izazvati u odnosu na proizvod, dokumentacija proizvoda
osigurava (i) mehanizme uskladenja ili zamjene, a u odredenim
slucajevimai (ii) prijevremeni otkup proizvoda. To moze dovesti
do gubitaka na proizvodu.

Ovaj Sazetak uvjeta ne identificira sve rizike (izravne ili neizravne)
i druga razmatranja koja bi Vam mogla biti relevantna prilikom
zakljucivanja transakcije. Ovaj proizvod izdan je u sklopu
Izdavateljevog programa opisanog u temeljnom prospektu.
Ulagatelji potvrduju da su prije dono3enja odluke o ulaganju
procitali informacije sadrZzane u detaljnoj dokumentaciji
(temeljnom prospektu, kona¢nim uvjetima ili dodatku kojim se
odreduje cijena, ili u drugim dokumentima koje je Izdavateljizdao
uvezi s ovim proizvodom. Ta dokumentacija, koja ukljucuje (ali se
ne ogranicava na) podatke o povezanim rizicima i uskladenjima,
dostupna je na Izdavateljevoj mreznoj lokaciji.

Duga rocnost - Kod proizvoda s ro¢nos¢u strogoiznad 5 godina
ulagatelj potvrduje da je svjestan rizika impliciranih dugom
ro¢noscu. Zbog dugorocnosti neki trzisni parametri mogu
imatiiznadprosjecan utjecaj na vrednovanje proizvoda, a medu
njima su i kreditni rizik, rizik kamatnih stopa, rizik dividende,
te volatilnosti gdje je to moguce. Ako se ovaj proizvod koristi
kao kolateral za zajam/kredit ili na ratunu marze, ulagatelj
potvrduje da je svjestan da Ce rizici marZznog poziva (margin
call) biti znacajno povecani.
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4. Komunikacija s klijentima/ulagateljima

4.1. Principi komunikacije

Nacin komunikacije s klijentom/ulagateljem kao i dostavljanje
informacija, izvjeStaja i drugog od strane Banke, temelji se
iskljucivo na klijentovoj suglasnosti. Suglasnost je dio ugovorne
dokumentacije s obzirom kako je Banka obvezna zakljuciti pisani
ugovor s Klijentom kojim se ureduju medusobna prava i obveze
i to prije nego se Klijentu prvi put pruZi investicijska usluga.
Temeljem Zakona, Banka koristi elektronicki nacin komunikacije
s klijentom (e-mail i sluzbena internetska adresa Banke www.
otpbanka.hriliwww.otpbanka.hr/globalna-trzista/dokumenti-
globalnih-trzista) pri cemu klijent ima moguénost zatraziti
pisanim putem zaprimanje informacija u papirnatom obliku.
Smatramo da je klijent izabrao komunikaciju s Bankom putem
e-mail-a, davanjem svoje adrese elektronske poste (e-mail).
Banka ¢e komunicirati s Klijentom iskljucivo temeljem njegove
suglasnosti.

Informacije koje nisu osobno upucene Klijentu, a dio su zakonski
utemeljene obveze informiranja, Banka pruza i na WEB mjestu
odnosno www.otpbanka.hr.

U cilju nesmetanog komuniciranja, Klijent je duZan obavijestiti
Banku o promjeni adresa, e-mail adrese i drugih podataka koji su
relevantni za obavjestavanje kao i za izvrSavanje obveza Banke
prilikom pruZanja investicijskih i pomo¢nih usluga ili obavljanja
investicijskih aktivnosti.

Banka koristi hrvatskiiengleskijezik u komunikaciji s klijentima.

4.2. Relevantna komunikacija

Relevantna komunikacija ukljucuje svu komunikaciju (osobni
razgovori, komunikacija telefonom ili elektronskim kanalima)
relevantnog zaposlenika Banke s identificiranim klijentima ili
potencijalnim klijentima. Sukladno zakonskim odredbama,
relevantna komunikacija s Klijentom bilo da se informira o
pruZanju investicijskih usluga ili ugovara investicijsku uslugu,
osobno na sastanku ili putem telefona, bit ¢e snimljena i
arhivirana u obliku memoranduma i snimanjem razgovora.
Sva relevantna komunikacija se ¢uva najmanje pet godina, a
ovo razdoblje se moZe produZiti za dodatne dvije godine na
temelju zahtjeva nadzornog tijela. Ista pravila se primjenjuju
na internu komunikaciju prilikom komunikacije Banke s
Klijentom/zastupnikom vezano uz zakljucivanje poslova. U
svakom momentu, klijent ima pravo zatraziti od Banke na uvid
snimanu i arhiviranu relevantnu komunikaciju.

4.3. Integracija rizika odrzivosti

1. OTP Banka d.d. kao kreditna institucija koja pruza usluge
investicijskog savjetovanja, temeljem ¢l. 6. Uredbe (EU)
2019/2088 o objavama povezanim s odrZivosti u sektoru
financijskih usluga (u daljnjem tekstu: Uredba SFDR), ovom
obavijesti informira o rizicima odrZivosti prije sklapanja
ugovora o ulaganju.. Ostale informacije vezane uz integraciju
rizika odrZivosti moZete pronaci u dokumentu “lzjava o
integraciji rizika odrZivosti ulaganja”, koji se nalazi naweb
stranici www.otpbanka.hr.

2. OTP Banka d.d. u okviru pruzanja usluge investicijskog
savjetovanja u procesu ukljucivanja financijskih proizvoda
u uslugu, koristi informacije - uz uobicajene financijske
pokazateljeidefinirane rizikeirizike odrzivosti koje objavljuju
proizvodacifinancijskih proizvoda koji su obuhvaceni uslugom

investicijskog savjetovanja i za koje banka klijentima daje
osobnu preporuku.

3. Rizik odrzivosti je ekoloski, socijalni ili upravljacki dogadaj
ili stanje, Ciji bi nastup mogao imati stvarni ili potencijalni
materijalno nepovoljan u¢inak navrijednost ulaganja. Temelji
se na pojmu odrzivi razvoj, koji predstavlja proces koji u
svojem srediStu ima cilj zadovoljiti potrebe danasnjice bez
ugrozavanja sposobnosti buducih generacija da zadovolje
svoje potrebe.(1) Poslovanje u skladu s ciljevima odrzZivog
razvoja pomaze suzbiti globalne klimatske i drustvene izazove
te osigurati bolju buducnost za generacije koje dolaze.

1. Usklopu inicijative odrZivog razvoja gospodarstva odredeni
sufaktori rizika odrzivosti skraceno naziva ESG, to predstavlja
E(nvironmental), kao okolisni cimbenik, S(ocial), kao drustveni
¢imbenik i G(overnance), kao upravljacki ¢cimbenik.

2. Uostvarivanju navedenih ciljeva na lokalnojiglobalnoj razini
ulogu ima financijska industrija ¢iji je zadatak usmijeriti tokove
kapitala prema odrzivim ulaganjima odnosno ulaganjima
kojima se podrzavaiju ciljevi odrzivog razvoja

3. Okolisni aspekt se moze odnositi na smanjenje klimatskih
promjena, dok se drustveni aspekt odnosi na razmatranje
medunarodnih radnickih zahtjeva (prava) ili na ukidanje
razlika u primanjima izmedu spolova. Upravljacki cimbenik
se moZe odnositi na zastitu podataka i zastitu prava radnika.

4. Banka uzima u obziririzike koje se odnose na promjenu klime,

koji se mogu kategorizirati kao fizickii prijelazni rizik. Fizicki
rizicimogu biti dogadaji povezani s klimatskim promjenama,
kao toplinski valovi, oluje i globalno zatopljenje. Prijelazni
rizici mogu biti oni rizici koji su povezani sa niskom emisijom
ugljicnog dioksida te koji su povezani's prijelazom na klimatski
neutralno gospodarstvo.

5. Rizik odrZivosti se moze pojaviti samostalno ili moZe utjecati
na druge vrste rizika (npr. trzisni rizik, rizik likvidnosti, kreditni
rizik, rizik druge ugovorne strane, operativni rizik) te moze
znatno utjecati na cjelokupni rizik ulaganja pojedinog
klijenta. Rizici odrZivosti - u slucaju ako se ostvare - mogu
znatno utjecati na vrijednost i/ili prinos ulaganja te mogu
Cak dovesti do potpunog gubitka kapitala. Izmedu rizika
odrzivostii prinosa financijskih proizvoda temeljem do sada
raspoloZivih podataka ne moze se utvrditiizravan negativan
odnosno pozitivan utjecaj. Usporedujuci praksu upravljanja
rizicima odrZivosti izdavatelja pojedinih financijskih
proizvoda odnosno izdavatelja financijskih instrumenata
unutar pojedinih financijskih proizvoda i prinose financijskih
proizvoda trenutno ne mozemo utvrditi niti pozitivnu niti
negativnu poveznicu. Financijski instrumenti koji su izdani od
tvrtki koje nisu u skladu s propisima ESG ili svoje poslovanje
ne prilagode ESG ¢imbenicima mogu biti izloZeni Stetnim
utjecajima koji proizlaze iz rizika odrZivosti. Ovakvi utjecaji na
trziSnu vrijednost proizlaze iz reputacijskih pitanja, sankcija,
fizickih odnosno prijelaznih rizika, ili o nestru¢nom upravljanju
rizicima odrZivosti koji mogu dodatno utjecati na vrijednost
i/ili prinos pojedinih ulaganja.

(1) Brundlandino izvjesce Svjetske komisije za okolis i razvoj 1987.

6. Cilj integracije rizika odrzivosti u donoSenje odluka o
ulaganjima je otkrivanje postojanja rizika u sto ranijoj fazi
te da se donesu pravovaljane inicijative koje se odnose na
odluke o ulaganjima, te u cilju minimalizacije utjecaja na
izabrane financijske instrumente koji su izabrani u sklopu
financijskog savjetovanja. Ovakve inicijative mogu bit npr.
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rebalans ulaganja u instrumente s niskim rizikom odrzivosti.
7. Tijekom procesa upravljanja s rizicima Banka ce tijekom
izrade procjene rizika odrZivosti koristiti kvantitativne i
kvalitativne pokazatelje rizika koji se temelje na pokazateljima
0 okolidnim, drudtvenim i upravljac¢kim ¢imbenicima
Ukoliko klijent obavijesti Banku da njegovi ciljevi i preferencije
uzimaju u obzir ESG kriterije, uskladenost sa ovakvim ciljevima
unutar procjene primjerenosti Banka trenutno ne provodi.

Rizici odrZivosti:

Fondovi:

Izmedu upravitelja pojedinih Fondova, prakse upravljanja
rizicima odrzivosti financijskih sredstva unutar portfelja Fondova
od izdavatelja i dobiti od dionica izdanih od izdavatelja trenutno
se ne moZe utvrditi niti pozitivna niti negativna poveznica,
medutim rizici odrzivosti mogu negativno utjecati na vrijednost
ulaganja Fonda i na taj nacin nepovoljno utjecati na prinos
(rezultate Fonda).

Klijenti privatnog bankarstva na poveznici https://www.
otpbanka.hr/privatno-bankarstvo mogu pronadi informacije o
objavama o odrZivosti ulaganja pojedinih investicijskih fondova.
Dodatno informacije se mogu pronadi u Prospektu ili Klju¢nim
podacima za ulagatelja (KIID) pojedinog investicijskog fonda.
ETF fondovi,

Temeljem Uredbe ovi proizvodi se kvalificiraju kao financijski
proizvodi, stoga Banka ispituje rizike odrzivosti*. [zmedu rizika
odrZivostiiprinosa ETF fondova. temeljem do sada raspoloZivih
podataka ne moZe se utvrditi izravan negativan odnosno
pozitivan utjecaj.

Usporedujuci praksu upravljanja rizicima odrZivosti izdavatelja
pojedinih ETF fondova odnosno izdavatelja financijskih sredstva
unutar pojedinih ETF fondova i prinose ETF fondova trenutno
ne mozemo utvrditi niti pozitivnu niti negativnhu poveznicu.
Medutim rizici odrZivosti mogu negativno utjecati na vrijednost
ETFfondova i na taj nacin nepovoljno utjecati na prinos (rezultate)
ETF fondova.

Strukturirani proizvodi

Banka distribuira proizvode ugovornih partnera namijenjene
malim ulagateljima i pritom koristi informacije koje objavljuju
proizvodaci financijskih proizvoda koji su obuhvaceni uslugom
investicijskog savjetovanja i za koje banka klijentima daje osobnu
preporuku.

4.4, Kontakti

Klijent moze slati upite kao i ostvarivati sve druge oblike
komunikacije s Bankom, a koje su regulirane ugovorom na
sljede¢u adresu i/ili kontakt u Banci za:

Usluge trgovanja
Tim za trgovanje
adresa: Domovinskog rata 61, 21000 Split
telefon: 072/ 204-254
072/204-520
072/204-503
e-mail: trading@otpbanka.hr

Usluge prodaje proizvoda trzista
Tim za prodaju proizvoda trzista

adresa: Domovinskog rata 61, 21000 Split
Vukovarska 284,10000 Zagreb
telefon Split: 072/204-620

072/ 204-626
telefon Zagreb: 072/206-458
072/ 206-480
072/ 201-746
072/ 201-749

e-mail: Treasury_sales@otpbanka.hr

Brokerske usluge
Tim za brokersko poslovanje

adresa: Domovinskog rata 61, 21000 Split
telefon: 072/ 204-622

072/ 204-655
e-mail: brokeri@otpbanka.hr

Usluge privatnog bankarstva

Poslovni centri Zagreb

adresa: Vukovarska 284a,10000 Zagreb
JuriSic¢eva 2,10000 Zagreb

Poslovni centri Split

adresa: Ivana Gunduli¢a 36, 21000 Split
e-mail: privatno.bankarstvo@otpbanka.hr
Usluge skrbnistva

Odjel usluga nad vrijednosnih papira
adresa: Ulica Grada Vukovara 284,10000 Zagreb

e-mail: Securities.Services@otpbanka.hr

Usluge distribucije udjela u investicijskim fondovima:
MreZa poslovnica Banke

* Po ispunjenju tehnickih pretpostavki Banka ce ispitivati rizike odrzivosti temeljem SFDR uredbe u domeni ETF fondova
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Napomena:

Prikazani podaci su opce naravi, i ne predstavijaju investicijsku preporuku ili savjet na temelju razmatranja posebnih okolnost.
Ista je namifenjena Sirokoj investicijskoj javnosti te se ne smatra ponudom ili pozivom na ulaganju u financijske instrumente.
Prije davanja zahtjeva / naloga za kupnju i/ili prodaju potrebno je prouciti odabrani financifjski instrument iz dostavljene doku-
mentacije koju Vam osiquravaju nasi kvalificirani zaposlenici kako bi se upoznali sa svim karakteristikama i rizicima ulaganja u
financifske instrumente.

U primjeni od 17. lipnja 2022.



