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1. STRATEGIJE | POLITIKE UPRAVLJANJA RIZICIMA

Strategija OTP Banka Hrvatska, d.d. jest:

v razvijati se u depozitno - kreditnu instituciju s marketinSkom orijentacijom prema klijentima i trzistu;
v pruziti Siroki spektar kreditnih usluga svojim klijentima, te svoje proizvode nastojati razvijati kako bi
pravovremeno odgovorili na potrebe klijenta;

v kontinuirano mijeriti, procjenjivati i upravljati svim rizicima kojima je u svom poslovanju izlozena,

v kriterije, nacine i postupke mjerenja, procjene i upravljanja rizicima propisati internim Pravilima, koji su
uskladeni sa propisima, standardima i pravilima struke,

v' svjesno i dosljedno odobravati zdrave plasmane svojim klijentima,

v'azurno provoditi nadzor kreditne aktivnosti,

v rasporedivati plasmane prema stupnju rizi€nosti u skladu sa propisima regulatora i s internim sustavom

rasporedivanja plasmana, te redoviti proces revizije kreditnog portfelja.
Banka je nizom internih pravila i akata definirala i uredila podrucje upravljanja rizicima.

Interna pravila i akti pisani su, definirani i dokumentirani, usvojeni od nadleznih tijela Banke, te dostupni
svim djelatnicima ukljuéenim u proces preuzimanija rizika. Sektor upravljanja rizicima azurira Pravila i akte
najmanje jednom na godinu, kao i pri svakoj znacajnoj promjeni, te osigurava njihovu primjenu na razini
cijele Banke.

Kao ¢lanica u 100%-tnom vlasnistvu OTP banke Nyrt, Banka prima na znanje dokument Strategija
upravljanja rizicima OTP Grupe 2011 koji daje smjernice za srednjoro¢no razdoblje od tri godine, od 2011-
2013., te prihvaéa okvir i smjernice za upravljanje rizicima sadrZzanima u dokumentu, implementirano u
Strategiji upravljanja rizicima OTP Banke Hrvatska, d.d.

1.1. STRUKTURA | ORGANIZACIJA FUNKCIJE KONTROLE RIZIKA

Za identificiranje i uspjeSnost upravljanja svim znacajnijim rizicima kojima je Banka u svom poslovanju izloZena,
te postavljanje i adekvatnost organizacije sustava kontrole rizika odgovorna je Uprava Banke.

Banka je u okviru svoje organizacijske strukture uspostavila primjeren organizacijski ustroj upravljanja
rizicima kroz Sektor upravljanja rizicima, primjeren veli€ini banke, opsegu i sloZzenosti poslova koje obavlja
te njenom udjelu u ukupnom bankarskom trziStu, s jasnim i razgrani¢enim ovlastima i odgovornostima.
Organizacijski ustroj omoguc¢ava ucinkovitu komunikaciju i suradnju na svim organizacijskim razinama, te
uc€inkovit tijek informacija u Banci, uklju€ujuci i sprje€avanje moguceg sukoba interesa, te uspostavlja jasan
i dokumentiran proces donoSenja odluka.

Sektor upravljanja rizicima osigurava postojanje politika, uputa i procedura za kontrolu svih vrsta rizika
kojima se Banka izlaZze u svom poslovanju, te za konzistentnu i svrsishodnu primjenu tih politika, uputa i
procedura u svakodnevnom poslovanju Banke. Uz osiguravanje proceduralnog okruZenja u Sektoru se
nadgledaju i aktivnosti vezane uz prihvacanje pojedinacnih kreditnih rizika od materijalno zna¢ajnog iznosa
za Banku. Sektor je zaduZen za kontrolu kvalitete, praéenje i prepoznavanje problema kod jednom
preuzetih kreditnih rizika, te za oporavak onih kreditnih rizika koji su mu preneseni u nadleznost. Direktor
Sektora ujedno je i nadlezni ¢lan Uprave Banke odgovoran za upravljanje rizicima i obavlja funkciju
Predsjednika Kreditnog odbora.

Sektor je organiziran kroz Cetiri Direkcije:

Direkcija kreditnog odobrenja,

Direkcija kreditnog nadzora,

Direkcija oporavka bilance,

Direkcija za kvantitativhe analize, trZziSne i operativne rizike.
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Direkcija kreditnog odobrenja osigurava postojanje politika, uputa i procedura za kontrolu kreditnog rizika na
razini klijenta kojima se Banka izlaze u svom poslovanju, te za konzistentnu i svrsishodnu primjenu tih politika,
uputa i procedura u svakodnevnom poslovanju Banke. Ova Direkcija nadgleda aktivnosti vezane uz prihvacanje
kreditnih rizika na razini klijenata — pravnih osoba, dajuéi svoje misljenje o odobravanju pojedinih kreditnih rizika.

Direkcija kreditnog nadzora zaduzZena je za pracenje, kontrolu kvalitete i prepoznavanje problema u jednom
preuzetom kreditnom riziku, te za osiguranje proceduralnog okruzja uspostavljanjem politika, uputa i procedura
za kontrolu kreditnih rizika kojima se Banka izlaZze u svom poslovanju.

Osnovni zadaci organizacijske jedinice nadlezne za obavljanje kreditnog nadzora, Direkcije kreditnog nadzora u
Sektoru upravljanja rizicima, neovisno o segmentacijskoj skupini kojoj duznik pripada su:

v upravljanje i reguliranje funkcije kreditnog nadzora u Banci

v verifikacija kreditnih linija i novih proizvoda, s aspekta prihvatljivosti implementiranog kreditnog rizika,
sukladno zakonskim propisima, kao i propisima OTP Grupe;

v sudjelovanje u izradi procedura za odobravanje i implementaciju novih / modifikaciju postojecih tipova
proizvoda;

v koordiniranje aktivnosti nadzora s aspekta, od strane komercijaliste, pravovremenog prikupljanja svih
potrebnih informacija i relevantne dokumentacije potrebne za adekvatan nadzor nad preuzetim
kreditnim rizikom;

v definiranje zadataka nadzora i dinamike nadzora;

v/ kontinuirana analiza kreditnog portfelja Banke uz izvje$éivanje Uprave Banke o stanju i kretanjima u
kreditnom portfelju.

Direkcija kreditnog nadzora odgovorna je za izraCunavanje i evidentiranja ispravka vrijednosti plasmana, na
skupnoj i na pojedinacnoj osnovi, temeljeno na Politici rasporedivanja plasmana i utvrdivanja ispravka vrijednosti
u skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjeSéivanja, a u svrhu realnog iskazivanja vrijednosti
plasmana na dan izvjeSc¢ivanja s obzirom na procjenu vjerojatnosti nadoknade, s ciliem da se iskaze realna
vrijednost imovine i kapitala Banke.

Direkcija oporavka bilance zaduzena je za oporavak bilance Banke kroz naplatu onih kreditnih rizika iz
Sektora poslovnog bankarstva koji su joj preneseni u nadleznost. Direkcija je takoder zaduzena za Sto brze
pretvaranje pozicija bilance koje ne ostvaruju prihode u pozicije bilance koje ostvaruju prihode.

U uvjetima loSe naplate, te pogorSanja financijske stabilnosti duznika, gdje je i naplata pravnim djelovanjem
sve teza, ukazala se potreba vodenja duznika s otezanim poslovanjem i iznosom duga koji se otezano
naplacuje na nacin da se u suradnji s duznikom kroz posebno postupanje omoguci §to veci povrat duga,
formiranjem izlazne strategije, bez ili prije naplate pravnim putem u koju je svrhu unutar Direkcije oporavka
bilance formiran Odjel intenzivne skrbi koji e se baviti ovom kategorijom duZnika.

U ime i za radun OTP banke d.d. drustvo OTP Faktoring d.o.o. sa sjedistem u Zadru koje je dio OTP grupe
vrSi poslove naplate loSeg duga po teku¢im racunima, kreditnim karticama te kreditima gradana kao i malog
i srednjeg poduzetnistva (MSE).
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Direkcija za kvantitativne analize, trziSne i operativne rizike — osigurava postojanje politika, uputa i
procedura za kontrolu svih vrsta trziSnih rizika — valutnog rizika, rizika kamatnih stopa, likvidnosti, rizika
stranih drzava, rizika izlaganja prema profesionalnim sudionicima nov&anih trzista i trzista kapitala, drzava
i financijskih institucija, pravovremenu i toénu izradu izvjeS¢a o bancinoj riziénoj poziciji u podrucéju
preuzimanja trziSnih rizika, ukljuCuju¢i praéenje nadzor i kontrolu. Odgovorna je i za nadzor nad
upravljanjem operativnim rizikom u Banci. U poslovne aktivnosti ove Direkcije uklju€ene su i aktivnosti
razvoja, validacije i testiranja statistickih modela za ocjenu kreditne sposobnosti, razvoj scoring i rating
sustava, izvjeScivanje o njihovoj implementaciji u poslovanje Banke, kao i pra¢enje u€inkovitosti navedenih
sustava u procesu donosenja odluka o preuzimaniju rizika od strane Banke.

1.2. OPSEG | VRSTE SUSTAVA IZVJESTAVANJA O RIZICIMA | SUSTAVA ZA MJERENJE RIZIKA
TE NACIN ZASTITE OD RIZIKA | SMANJENJA RIZIKA TE STRATEGIJE | POSTUPCI ZA
PRACENJE UCINKOVITOSTI ZASTITE OD RIZIKA | SMANJENJA RIZIKA

Banka uspostavlja proces upravljanja rizicima koji ukljuuje redovito i pravodobno utvrdivanje, mjerenje
odnosno ovladavanje i pracenje rizika kojima je Banka izlozena ili bi mogla biti izlozena u svom poslovanju.

Sektor upravljanja rizicima kontinuirano utvrduje rizike kojima je Banka izloZena ili bi mogla biti izlozena u
svojem poslovanju, te analizira uzroke izlozenosti rizicima. Postupci mjerenja i procjenjivanja rizika
obuhvacaju prikladne kvantitativne i/ili kvalitativne metode procjene rizika koje omoguéavaju uoCavanje
promjena u profilu rizi€nosti Banke ukljucivo i pojavljivanje novih vrsta rizika.

Prihvaéene kvantitativne i kvalitativne metode procjene rizika, kao i kriteriji za odlu€ivanje i postupci za
ovladavanje rizicima, definirani su za svaki pojedini rizik u okviru referentnih pravila i internih akata koji
reguliraju proces upravljanja rizicima.

Sektor upravljanja rizicima uspostavio je adekvatan sustav redovitog praéenja i izvjeS¢ivanja o izloZzenosti
rizicima i profilu rizi€nosti kreditne institucije, ukljucujuéi:

profil rizi€nosti i njegove promjene;

podatke o znagajnim internim gubitcima;

informacije o mjerama i aktivhostima ovladavanja rizicima,;

informacije o iznimkama od postupanja u skladu s internim aktima;
informacije o pozitivnim i negativnim promjenama u pokazateljima poslovanja.

ANENENENEN

Banka je u svom poslovanju izloZena ili bi mogla biti izloZzena slijedeéim rizicima: kreditnom riziku, trziSnim
rizicima, operativhom riziku, riziku koncentracije, valutno induciranom kreditnom riziku, riziku likvidnosti,
kamatnom riziku u Knijizi Banke, strateSkom riziku, reputacijskom riziku, rezidualnom riziku, poslovhom
riziku, riziku drzave, riziku namire, pravnom riziku, riziku eksternalizacije, riziku promjene cijena nekretnina,
makroekonomskom riziku, riziku uskladenosti, riziku gubitka ljudskih potencijala, riziku kapitala,
upravljackom riziku, riziku druge ugovorne strane, politickom riziku, riziku ekoloSskog zagadenja,
ekonomskom riziku, te riziku uvodenja novog proizvoda.

1.3. UPRAVLJANJE POJEDINIM KATEGORIJAMA RIZIKA
Upravljanje kreditnim rizikom

OTP banka Hrvatska d.d. slijedi politiku razumnog preuzimanja rizika u obnasaniju kreditnih aktivnosti kojom
se ostvaruje kvalitetna struktura portfelja i zadovoljavaju¢a zarada za dioni¢are.

Banka nastoji optimizirati odnos izmedu povrata na ulozeni kapital i preuzetim rizicima, te istovremeno
osigurati rast trziSnog udjela u svim segmentima poslovanja.

Upravljanje kreditnim rizikom u Banci regulirano je internim aktima, te Kreditnom politikom, kojima je
odreden okvir za odobravanje plasmana duznicima, izraZena je kreditna kultura, te eti¢ki standardi Banke.
Kreditna politika sluzi kao osnova za uspostavu strukture portfelja Banke, koja objedinjuje zahtjeve vezane
uz adekvatnost kapitala, profitabilnost i kontrolu preuzimanja rizika. Kreditna politika predstavlja saZetak
kratkoro€nih ciljeva Banke i sredstava za njihovo ostvarivanje. Revidira se na godinjoj razini.
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OTP banka svjesno i dosljedno nastoji odobravati samo zdrave kredite odobrene:

v uglednim klijentima od kojih Banka relativho dugo prima informacije o njihovom financijskom polozaju
i kod kojih postoji dostupnost informacija iz po moguénosti neovisnih izvora na temelju kojih je moguée
procijeniti njihovu kreditnu sposobnost, (transparentno poslovanje);

v" klijentima s kojima ima pozitivho povijesno iskustvo i koji imaju dovoljno iskustvo u djelatnosti koja se
kreditom financira, te koji su u transakciju ulozili zadovoljavajuci iznos vlastitih sredstava;

v klijentima koji jasno razumiju rizik transakcije za koju se zaduzuju, i u iznosima koje korisnik klijent
moze otplatiti na redovan i pravovremeni nacin

v klijentima koji djeluju u onim gospodarskim djelatnostima koje bilieze propulzivnost i rast, ili u kojima
se oCekuje barem stabilnost poslovanja poslovnih subjekata.

Odobrenje kredita temeljeno je na:

v' lako prepoznatljivim izvorima otplate kod kojih su prije dono$enja odluke o odobravanju kredita
prepoznati dogadaiji koji se trebaju dogoditi da bi klijent mogao ostvariti dovoljno dotoka gotovine za
otplatu obveza po kreditu, a koji u trenutku odobravanja ne uklju€uju ocekivanje da ¢e se naplata
dogoditi kroz forsiranu likvidaciju kolaterale.

v' Povratu strukturiranom s obzirom na aktivnost koja se kreditom financira, s razumnim dospije¢ima i
amortizacijskim planovima uskladenima, kako s namjenom kredita tako i s o¢ekivanim dotokom novca
za otplatu obveza po kreditu;

v Jasno definiranoj namjeni

v' Adekvatnoj dokumentiranosti i podrzanosti instrumentima osiguranja razmjernima preuzetom riziku.

Prije donoSenja odluke o sklapanju ugovora o kreditu s klijentom, u Banci ¢e se utvrditi njegova kreditna
sposobnost — bonitet i rejting, te limit najve¢e moguce izloZzenosti prema njemu.

Utvrdivanje kreditne sposobnosti i limita najveCeg moguceg izlaganja prema klijentu ¢e se odvijati po
principu “dva para ociju”. Ukoliko je podnosilac zahtjeva za kredit kao osiguranje povrata kredita predlozio
garanta, obavezno se procjenjuje bonitet i potencijalnog duznika i garanta bez obzira na financijsku snagu
garanta.

OTP Banka, d.d. Hrvatska uspostavila je procese i metode za kontinuirani nadzor kreditnog portfelja.
Nadzor kredita nakon odobrenja ukljuuje sve aktivnosti praéenja kredita nakon odobrenja, sa svrhom
jasnog definiranja rizi€ne pozicije Banke. Vrsi se redovitim uvidom na sustavu u stanje obveza i
potraZivanja, redovitim, minimalno godiSnjim, pracenjem financijske pozicije duznika, te pravnog statusa,
kao i kvalitete i vrijednosti kolateralnog pokri¢a, ukljuujuci period od odobrenja kredita do krajnjeg roka
povrata, odnosno ispunjenja ugovornih obveza od strane klijenta u cijelosti.

Banka je uspostavila sustav za kontinuiranu analizu strukture i kvalitete cjelokupnoga kreditnog portfelja
koji ukljuCuje i procjenu buducih trendova strukture i kvalitete. Pracenje i analiza kreditnog portfelja
uspostavljeni su na nacin koji omogucuje pravodobno poduzimanje odgovaraju¢ih mjera radi smanjenja
kreditnog rizika.

Banka je uspostavila sustav ranog otkrivanja pove¢anoga kreditnog rizika koji omoguéuje pravodobnu
identifikaciju duznika kod kojih je prisutan povecani rizik, uz uspostavu sustava postupanja s prepoznatim
problemati€nim preuzetim kreditnim rizikom u portfelju (osnovan je Odbor za kreditni nadzor s ciliem
redovitog nadziranja kreditne izloZenosti iz Corporate segmenta bancinih klijenata, odnosno prema duznicima
Sektora poslovnog bankarstva prema kojima izlozenost Banke prelazi iznos od 1,500,000 kuna, s osnovnom
svrhom utvrdivanja strategije postupanja s onim izlozenostima Banke iznad 1,500,000 kuna kod kojih postoji
znacajan rizik nepovrata, uz kontinuitet mjese¢nog, a minimalno kvartalnog nadzora izlozenosti Banke prema
ostalim segmentacijskim skupinama).

Internim aktima definirani su kriteriji pove¢anog stupnja rizi€nosti prema kojima ¢e se pojedini plasman
smatrati problemati¢nim i biti stavljen u djelokrug funkcije za praéenje problemati¢nih plasmana.

U dijelu upravljanja kreditnim rizikom Banka ée se usmijeriti i na daljnji razvoj naprednih tehnika za
odredivanje potrebne razine kapitalnog zahtjeva, a narocito na izradu stres-testiranja za kreditni rizik.
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Izvjesca o kreditnom riziku

U cilju identifikacije, mjerenja, kontrole i nadzora nad kreditnim rizikom, u Banci se izraduju, analiziraju i
prezentiraju brojna izvjeS¢a, za Upravu i menadzment, za vlasnika i za regulatora.

IzvjeS¢a ukljuCuju analizu portfelja po sektorizaciji, po duzniku i s njim povezanim osobama, po vrstama
plasmana, po dospijecu, po valutnoj strukturi, po kamatnim stopama, po regionalnoj distribuciji, po granama
djelatnosti, po danima kasnjenja, po klasifikacijskim kategorijama rizika, po pokric¢u ispravkom vrijednosti.

IzvjeSca se izraduju u Direkciji kreditnog nadzora i Direkciji kontrolinga, te Sektoru maloprodaje i Sektoru
poslovnog bankarstva.

Upravljanje trziSnim rizikom

U Banci se provodi politika ne uzimanja otvorene devizne pozicije, niti u pojedinacnim valutama niti ukupno.
Brojnost transakcija koje se u Banci dogadaju na dnevnoj osnovi, sloZzenost bilanéne strukture u odnosu na
valutne izlozenosti, kao i nuznost odrzavanja zakonom propisanog limita strukture kratkoro¢ne devizne
aktive u odnosu na deviznu pasivu, sve zajedno €ini vodenje politike zatvorene devizne pozicije zahtjevnim.
Zbog toga se devizna pozicija Banke u svakom trenutku prati $to je omoguéeno sustavom koji je on-line —
real-time, te se ulazu napori u dnevnom upravljanju pozicijom da njena ukupna otvorenost kao i pozicija
svake pojedine valute na kraju dana bude manja od interno postavljenih limita izlozenosti.

U cilju adekvatnog upravljanja valutnim rizikom potrebno je imati dnevno kontrolu nad izloZzeno$¢u banke
valutnom riziku u cilju njegova limitiranja na za Banku prihvatljivi nivo u skladu s visinom izloZzenosti, rizikom
promjena te€aja u okruzenju i tolerancijom za rizik vlasnika i Uprave Banke. Kontrola se postize:

1) uspostavljanjem limita valutne izloZzenosti po svakoj pojedina&noj valuti i ukupne valutne
izloZenosti, te dnevnim pra¢enjem postivanja limita;

2) uspostavljanjem limita za prekono¢nu i unutardnevnu poziciju;

3) uspostavljanjem limita maksimalno dopustene razine gubitka vrijednosti koja proizlazi iz valutnih
pozicija;

4) uspostavljanjem limita VaR —a;

5) delegiranjem ovlastenja za upravljanje valutnim rizikom kojim se nedvosmisleno utvrduju
odgovornosti;

6) uspostavljanjem jasnih pravila rada Odjela trgovanja Banke.

Banka prvenstveno ulaZze u duzni¢ke vrijednosne papire Ciji je izdavatelj drzava, a ne ulaZze u vlasnicke
vrijednosne papire.

Upravljanje rizikom likvidnosti

Upravljanje rizikom likvidnosti bitan je dio savjesnog i sigurnog poslovanja banke. Za o€ekivane nov&ane
odljeve potrebno je osigurati odgovarajuée nov€ane priljeve. Zato je potreban proces planiranja likvidnosti,
kojim se ocjenjuju potencijalne buduce potrebe za likvidnim sredstvima, uzimajuci u obzir promjene u
ekonomskim, politickim, zakonskim i drugim podrucjima poslovanja. Savjesno upravljanje likvidno$c¢u
uklju€uje promislieno upravljanje sredstvima i obvezama prema izvorima sredstava, bilanénim i
izvanbilanénim. Banka mora biti u mogucnosti izvr§avati svoja pla¢anja u roku, kao i izvrSavati sve potrebne
transakcije, uz istovremeno zadrzavanje profitabilnosti svoga poslovanja.

Banka upravlja izlozeno$c¢u riziku likvidnosti izracunavajuéi odredene pokazatelje i definirajuéi limite za
izloZzenost. Direkcija za kvantitativne analize, trziSne i operativne rizike prati upotrebu limita izloZenosti riziku
likvidnosti, te o njima izvjeSéuje sukladno definiranim rokovima.

Upravljanje rizikom likvidnosti u Banci obuhvaca mjerenje i upravljanje kratkoro€nim pozicijama likvidnosti,
izradu i analiziranje izvjeS¢a o izloZenosti Banke riziku likvidnosti uz kvantificiranje ciljanih razina, izrada
izvjeSc¢a o nov€anim priljevima i nov€anim odljevima po odredenim vremenskim razdobljima koji omogucuje
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izvjeS¢ivanje o Basel Il standardima likvidnosti, testiranja otpornosti na stres, analiza internih pokazatelja
likvidnosti, analiza pokazatelja i izrada izvjeS¢a definiranih od strane Hrvatske narodne banke, core
deposits analiza, mjerenje i pracenje neto nov€anih tokova uklju€ujuéi i unutardnevno upravljanje
likvidnoSéu.

Upravljanje kamatnim rizikom u Knjizi banke

Banka preuzima izlozenost kamatnom riziku, u skladu sa svim zakonskim odredbama i internim pravilima,
a koja ne moze ugroziti njenu profitabilnost ili redovno poslovanje. Prihvatljiva izlozenost kamatnom riziku
definirana je visinom pojedinih limita koje Banka utvrduje kroz odnos iznosa potencijalnog gubitka i
jamstvenog kapitala, kao i na temelju Banc¢ine moguénosti i Zelje da preuzme rizik. Banka je definirala
metode za mjerenje, analizu i upravljanje kamatnim rizikom Banke, te limite izlozenosti Banke kamatnom
riziku.

Za mijerenje izloZzenosti kamatnom riziku Banka koristi analizu jaza izmedu kamatonosne imovine i
kamatonosnih obveza, standardnu Sok analizu kamatnog rizika, analizu rizika krivulje prinosa, analizu
temeljnog rizika, analizu rizika opcije te duration portfelja vrijednosnica.

Banka je u okviru organizacijske strukture osigurala primjereno upravljanje kamatnim rizikom sa jasnim i
razgraniCenim ovlastima i odgovornostima. Internim aktima definirane su metode za mjerenje, analizu i
upravljanje kamatnim rizikom, te limiti izlozenosti Banke kamatnom riziku.

Upravljanje operativnim rizikom

Operativnim rizicima se upravlja decentralizirano: za upravljanje operativnhim rizicima odgovorni su
rukovoditelji i djelatnici onih organizacijskih jedinica u &ijoj domeni poslova dolazi do pojave operativnih
rizika. Oni najbolje poznaju procese koji se u njihovim organizacijskim dijelovima odvijaju, kontroliraju ih i
nadziru, te su duzni osigurati da su procesi kojima upravljaju uredno pokriveni procedurama, te sigurni s
aspekta pojave operativnih rizika. Aktivhosti za upravljanje operativnim rizikom za koje su odgovorne sve
organizacijske jedinice Banke ukljucuju: identifikaciju, mjerenje, procjenu, analizu, upravljanje procesima i
procedurama, te nadzor operativnih rizika.

Svrha aktivhosti za upravljanje operativnim rizikom koje obavljaju organizacijske jedinice Banke jest
osigurati da razina izloZzenosti operativnim rizicima odgovara razini operativnog rizika koju je utvrdila Uprava
Banke kao razina prihvatljive izloZenosti, odnosno da se stvori optimalan odnos izmedu gubitaka uslijed
operativnog rizika, i trodkova i resursa potrebnih da bi se operativne rizike nadziralo i kontroliralo.

Banka ima Plan osiguranja kontinuiteta poslovanja, kao i Priru¢nik za komunikaciju u kriznim uvjetima, koji
utvrduje sustav na temelju kojeg ¢e se odrzati poslovanje i u sluajevima kada je ono izvanrednim
dogadajem privremeno prekinuto.

Upravljanje operativnim rizicima u Banci odvija se na nacin da je odgovornost za upravljanje operativnim
rizicima delegirana kompetentnim organizacijskim jedinicama Banke, Sektorima i samostalnim direkcijama,
koji u podrucjima svojih kompetencija prepoznaju, procjenjuju, kontroliraju/izbjegavaju i nadziru operativne
rizike koje se u tim podruéjima pojavljuju, slijedeci osnovnu podjelu operativnih rizika na one koji proizlaze
iz ljudskih pogreSaka, iz neadekvatnih procesa i procedura, iz pogresnih sustava, te onih koji dolaze iz
vanjskog okolia.

U sklopu aktivnosti za upravljanje operativhim rizikom, viS§i menadZzment Banke mora biti redovito
izvjeStavan o izlozenosti operativnim rizicima i eventualnim gubitcima uslijed dogadaja operativnih rizika.
IzvjeStavanje se primarno odvija u sklopu sjednica Odbora za upravljanje operativnim rizikom (mjesecno
od strane Direkcije informacijske tehnologije i Direkcije za kvantitativhe analize, trziSne i operativne rizike)
i Uprave Banke (polugodisnje od strane Direkcije za kvantitativne analize, trziSne i operativne rizike).

Direkcija za kvantitativne analize, trZziSne i operativne rizike takoder jednom godis$nje izvjeStava Upravu
Banke o testu funkcionalnosti Plana osiguranja kontinuiranog poslovanja te o izloZzenosti Banke riziku
eksternalizacije (najmanje jednom u dvije godine).
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Odbor za upravljanje operativnim rizikom (Odbor) je uspostavljen kako bi se §to potpunije mogla sagledati
Bancina izloZzenost riziku. Odgovornosti Odbora:
¢ Dijalog i razmjena informacija izmedu organizacijskih jedinica u odnosu na operativne rizike i
njihovo upravljanje.
e Pracenje rizika i promjene u aktivnosti upravljanja rizicima.
e Provjera funkcionalnosti rjeSenja za upravljanje rizikom i linija izvije$¢ivanja koje su propisane
zakonom i zahtijevane od strane Uprave.

Direktori Sektora i direktori samostalnih direkcija, kao vlasnici procesa u podrudju svojih nadleznosti i
odgovornosti, odgovorni su medu ostalim i za upravljanje operativnim rizicima koji nastaju u tim podrucjima,
te odrzavanije liste procesa koji utje€u na njihovu organizacijsku jedinicu. Vlasnik procesa duzan je provesti
procjenu rizika prisutnih u procesima (samoprocjena), te analizu scenarija operativnog rizika. Direktori
Sektora i direktori samostalnih direkcija u svojim organizacijskim jedinicama imenovali su pomoénike
rukovoditelja za upravljanje operativnim rizikom koji biljeze podatke o dogadajima operativnog rizika,
provodenje procjene rizika prisutnih u procesima (samoprocjena), analize scenarija, te prije uvodenja bilo
kojeg novog procesa, sustava, ljudske aktivnosti ili novog proizvoda, izraduju analizu uvodenja novog
proizvoda s aspekta operativnog rizika.

Sektor upravljanja rizicima odgovoran je za uvodenje i razvoj sustava za upravljanje operativnim rizikom
na razini Banke. U Sektoru upravljanja rizicima djeluje Direkcija za kvantitativne analize, trziSne i operativne
rizike kao neovisna organizacijska jedinica koja je zaduzena za predlaganje okruzenja upravljanja
operativnim rizikom i pravila koja reguliraju to okruzenje. Ova Direkcija zaduzena je i za prikupljanje
podataka o gubicima uslijed dogadaja operativnog rizika, provodenje analize, dokumentiranje i pripremu
izvjeStaja o dogadajima operativnog rizika uz informiranje Odbora, mati¢ne Banke, te Uprave Banke o
gubicima uslijed dogadaja operativnog rizika u regularnim intervalima, kao i za prikupljanje podataka te
prezentaciju Odboru rezultata samoprocjene rizika i analize scenarija. Direkcija za kvantitativne analize,
trziSne i operativne rizike odgovorna je za pruzanje pomoci i podrSke svim organizacijskim jedinicama
Banke u razumijevanju strukturiranog nacina upravljanja operativnim rizicima.

U ciliju unaprjedenja nadzora nad operativnim rizicima s Direkcijom za kvantitativne analize, trZidne i
operativne rizike suraduju Direkcija interne revizije i Odjel postivanja zakonitosti.

Aktivnosti za upravljanje operativnim rizikom u Banci temelje se na sljede¢im stupovima:
¢ Prikupljanje podataka o gubicima
Samoprocjena
Razvoj kljuénih pokazatelja rizika (KRI)
Ad-hoc izvjestaji i Case study — analize za dogadaje s pojedina&no znacajnim gubitkom
Analize scenarija

Direkcija za kvantitativhe analize, trziSne i operativne rizike od nadleZnih organizacijskih jedinica prima
dvije vrsta podataka:
e podaci o financijskim gubicima uslijed dogadaja operativnih rizika koji su se dogodili i kojima se
stalno nadopunjuje baza podataka o gubicima,
e podaci o mogucim financijskim gubicima uslijed dogadaja operativnih rizika (koji su se stvarno
dogodili), ali koji su pravovremenim djelovanjem sprije€eni.

Samoprocjena operativnog rizika i povezana metodologija daju priliku vlasnicima procesa da identificiraju i
procjene rizike koji se ti€u procesa pod njihovim nadzorom. Zadatak vlasnika procesa sastoji se u
koordinaciji identifikacije, mjerenja, praéenja i upravljanja potencijalnim rizicima koji se mogu pojaviti u
procesima u njihovoj nadleZnosti.

Primjenom procesa specificnih kljuénih pokazatelja rizika (KRI) omoguéuje se precizno definiranje i
pracenje izlozenosti riziku. Svrha KRI-a je predvidanje rizika i pomo¢ u izbjegavanju odredenih gubitaka.

U slu¢ajevima dogadaja operativnog rizika s pojedinaéno znacajnim gubitkom, rukovoditelj u Cijoj domeni
nadleznosti se dogadaj dogodio ili se moze dogoditi, koji otkrije rizik ili gubitak mora obavijestiti Direkciju
za kvantitativne analize, trziSne i operativne rizike o tom dogadaju, i pripremiti ad hoc izvjestaj za Upravu
Banke, kao i analizu takvog dogadaja -case study
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Svrha analize scenarija je pruzanje transparentne procjene struénjaka za dogadaje s malom vjerojatno$c¢u
i velikim u€inkom u okviru standardiziranog procesa procjene, koji takoder pruza Banci korisne informacije
0 sveukupnoj izlozenosti operativnom riziku.

2. OBUHVAT PRIMJENE BONITETNIH ZAHTJEVA

OTP BANKA HRVATSKA d.d. je obveznica javnog objavljivanja. Prikaz razlika u opsegu i nacinu
konsolidacije za potrebe supervizije na konsolidiranoj osnovi i sastavljanja izvjeStaja u skladu s
Medunarodnim standardima financijskog izvjeSéivanja je u Tablici 1.

Banka je na dan 31. prosinca 2013. godine bila vlasnik slijedeéih druStava koja nisu bila uklju¢ena u
konsolidaciju za potrebe supervizije na konsolidiranoj osnovi:

e drustvo OTP INVEST d.o.0. Zagreb (74,33% vlasnistvo) koje upravlja investicijskim fondovima

e drustvo OTP NEKRETNINE d.o.0. Zadar (100% vlasnistvo) koje pruza usluge za promet, te
procjenu i upravljanje nekretninama u svom vlasnistvu i vlasniStvu Banke, te nekretnina klijenata
Banke

e drustvo KRATOS NEKRETNINE d.o.0. Zagreb (100% vlasniStvo) koje se bavi upravljanjem i
iznajmljivanjem nekretnina u svom vlasnistvu.

e drustvo OTP AVENTIN d.o.o. Zadar (100% vlasnistvo) koje se bavi upravljanjem i iznajmljivanjem
nekretnina u svom vlasnistvu.

Tablica 1. Razlika u opsegu i na¢inu konsolidacije za potrebe supervizije na konsolidiranoj osnovi i
sastavljanja financijskih izvjestaja u skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja

Datum izvjeséa: 31/12/2013
Uklju€ena drustva: OTP BANKA HRVATSKA d.d.

Vrsta Naziv drustva Konsolidacija za potrebe supervizije na konsolidiranoj Konsolidacija u skladu s MSFI*
drustva osnovi
Metoda konsolidacije Drustva/ Drustva/niti Metoda konsolidacije
odbitne konsolidirana
Puna  Proporcionalna stavke od niti odbitne Puna  Proporcionalna Metoda
jamstvenoga stavke od udjela
kapitala jamstvenoga
kapitala
Drustvo za OTP INVEST X
upravljanje d.o.o.
Drustvo za OTP X
pomocne NEKRETNINE
usluge d.o.o.
KRATOS X
OsiEle NEKRETNINE
drustva
d.o.o.
Ostala OTP AVENTIN X
drustva d.o.o.

* Banka nije pripremala konsolidirane financijske izvjeStaje, koji bi ukljucivali Banku i njena ovisna drustva koriste¢i izuzec¢e kao $to je
dopusteno Medunarodnim rac¢unovodstvenim standardom 27 Konsolidirani i pojedinacni financijski izvjestaji, jer su Banka i njena
ovisna drustva konsolidirani unutar konsolidiranog izvjestaja, pripremljenog sukladno MSFI-jevima, krajnjeg vlasnika OTP Bank Nyrt,
Madarska.
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3. JAMSTVENI KAPITAL

Jamstveni kapital banke sastoji se od uplacenih redovnih dionica koje u 100% iznosu drzi OTP BANK Nyrt.
Budapest. Ukupno je izdano 4.111.398 redovnih dionica nominalne vrijednosti 200 kuna svaka. Rezerve i
zadrzana dobit predstavljaju iznose rasporedene odlukama Glavne skupstine u rezerve i zadrzanu dobit
nakon plac¢anja poreza na dobit. Rezerve za opc¢e bankovne rizike predstavljaju rezerve formirane
raspodjelom iz neto dobiti sukladno regulativi HNB-a. Banka je bila obvezna izdvajati rezerve za opce
bankovne rizike za godine kada je povecéanje bilan¢nih i izvanbilannih izloZenosti prelazilo 15%
odgovarajuce bilan¢ne i izvanbilanéne izloZenosti prethodne godine. Rezerva za opée bankovne rizike ne
moze se prenositi u zadrzanu dobit ili druge rezerve niti raspodijeliti na neki drugi nacin prije nego istekne
razdoblje od tri uzastopne godine od razdoblja u kojem je Banka zabiljezila godiSnji rast preko 15%.
Nematerijalnu imovinu sacinjava goodwill (43,0 milijjuna kuna) u bilanci Banke nastao akvizicijom drugih
banaka (ex Istarske banke, Sisacke banke i Dubrovacke banke) i ostali oblici nematerijalne imovine (18,1
milijuna kuna) osim aplikativnog softvera. Nerealizirani gubitak s osnove vrijednosnog uskladivanja
financijske imovine raspolozive za prodaju predstavlja negativnu revalorizaciju ulaganja u investicijske
fondove. Odbitne stavke od Jamstvenog kapitala su ulaganja u kapital dvije financijske institucije koje
predstavlja vise od 10% kapitala tih financijskih institucija (10,2 milijun kuna), te iznos kredita odobrenih
osobama u posebnom odnosu s bankom uz uvjete povoljnije od trzisnih (0,9 milijuna kuna).

Tablica 2. Struktura Jamstvenog kapitala

Datum izvjeséa: 31/12/2013
Uklju€ena drustva: OTP BANKA HRVATSKA d.d.

Jamstveni kapital Iznos

u milijunima kn
(a) Stavke koje se uklju€uju u osnovni kapital 1.580,9
Uplaceni kapital ostvaren izdavanjem redovnih i povlastenih dionica, osim kumulativnih
povlastenih dionica 989,6
Rezerve i zadrzana dobit 485,5
Rezerve za opée bankovne rizike 105,8
(b) Stavke koje umanjuju osnovni kapital 61,0
Nematerijalna imovina 61,0
Nerealizirani gubitak s osnove vrijednosnog uskladenja financijske imovine raspoloZive za
prodaju 0,0
(c) Ukupno osnovni kapital (a — b) 1.519,9
(d) Ukupno dopunski kapital | 0,0
(e) Ukupno jamstveni kapital prije umanjenja za odbitne stavke (c + d) 1.519.9
(f) Ukupno odbitne stavke od jamstvenoga kapitala 11,1
(9) JAMSTVENI KAPITAL (e —f) 1.508.8

4. KAPITALNI ZAHTJEVI | PROCJENJIVANJE ADEKVATNOSTI INTERNOG KAPITALA

Banka je u svom poslovanju izloZena ili bi mogla biti izloZzena slijedeéim rizicima: kreditnom riziku, trziSnim
rizicima, operativhom riziku, riziku koncentracije, valutno induciranom kreditnom riziku, riziku likvidnosti,
kamatnom riziku u Knijizi Banke, strateSkom riziku, reputacijskom riziku, rezidualnom riziku, poslovnom
riziku, riziku drzave, riziku namire, pravnom riziku, riziku eksternalizacije, riziku promjene cijena nekretnina,
makroekonomskom riziku, riziku uskladenosti, riziku gubitka ljudskih potencijala, riziku kapitala,
upravljaCkom riziku, riziku druge ugovorne strane, politiCkom riziku, riziku ekoloSkog zagadenja, riziku
modela, sistemskom riziku, ekonomskom riziku, riziku uvodenja novog proizvoda, te riziku prilagodbe
kredithom vrednovanju.
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Ukupni kapitalni zahtjevi sukladno Odluci o adekvatnosti jamstvenog kapitala kreditnih institucija (OAJKKI)
iznose 1.085.045 tisu¢a kuna.

e Ukupni interni kapitalni zahtjevi iznose 1.254.280 tisu¢a kuna
e Razlika izmedu kapitalnih zahtjeva propisanih OAJKKI i internih kapitalnih zahtjeva u iznosu je od
169.235 tisu¢a kuna

Razlika izmedu propisanih kapitalnih zahtjeva i internih kapitalnih zahtjeva evidentna je u izracunu
kapitalnih zahtjeva za kreditni rizik, valutno inducirani kreditni rizik, kamatni rizik u Knjizi banke, valutni rizik,
koncentracijski rizik, rizik namire, reputacijski rizik, rizik modela i sistemski rizik.

Kapitalni zahtjev za kreditni rizik primjenom standardiziranog pristupa iznosi 946.698 tisu¢a kuna. Interni
kapital zahtjev za kreditni rizik u iznosu je od 981.896 tisu¢a kuna, s obzirom na dodatna izdvajanja
kapitalnih zahtjeva za kreditni rizik. Banka izraun internog kapitalnog zahtjeva za kreditni rizik temelji na
dodatnom unapredeniju i prilagodbi standardiziranog pristupa.

Interni kapitalni zahtjev za valutno inducirani kreditni rizik u iznosu je od 39.727 tisu¢a kuna. lzraun
obuhvaca primjenu modifikacije propisanog pristupa iz Odluke o adekvatnosti jamstvenog kapitala kreditne
institucije, na nacin da se dodatna rizikom ponderirana aktiva izracunava na bazi nizeg pondera 5%.

IzraCun internog kapitalnog zahtjeva za koncentracijski rizik temeljen je na izraunu Herfindahl —
Hirschman Indeks / HIl indeks, kao mjeri koncentracije. Banka izraCunava Herfindahl-Hirschman Indeks po
djelatnostima i Herfindahl-Hirschman Indeks pojedinatne koncentracije. Interni kapitalni zahtjev za
koncentracijski rizik iznosi 37.868 tisu¢a kuna.

Interni kapitalni zahtjev za kamatni rizik u Knjizi Banke jednak je ukupnoj neto ponderiranoj pozicije knjige
Banke, i iznosi 49.305 tisu¢a kuna.

Interni kapitalni zahtjev za rizik namire i reputacijski rizik temelji se na izdvajanju ukupno 0,02% ukupne
imovine, odnosno 0,01% ukupne imovine kao interni kapitalni zahtjev za rizik namire i 0,01% ukupne
imovine za reputacijski rizik. Interni kapitalni zahtjev za rizik namire i reputacijski rizik iznosi 2.752 tisuca
kuna.

Interni kapitalni zahtjev za valutni rizik sukladno povijesnoj metodi izracuna VaR-a iznosi 1.283 tisu¢a kuna.
Banka za izraun internog kapitalnog zahtjeva za pozicijske rizike koristiti standardizirani pristup.

Interni kapitalni zahtjev za rizik modela iznosi 1.376 tisu¢a kuna. Interni kapitalni zahtjev za sistemski rizik
iznosi 1.725 tisu¢a kuna.
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Tablica 3. 1znos kapitalnih zahtjeva

Datum izvjesSéa: 31/12/2013

Uklju€ena drustva: OTP BANKA HRVATSKA d.d.

Kapitalni zahtjevi po vrstama rizika Iznos
u milijunima
kn
a) Kapitalni zahtjevi za kreditni rizik (standardizirani pristup) 946
1. IzloZzenosti prema srediSnjim drzavama ili srediSnjim bankama 18
2. IzloZenosti prema lokalnoj i regionalnoj samoupravi 2
3. IzloZenosti prema javnim drzavnim tijelima =
4. 1zlozenosti prema multilateralnim razvojnim bankama -
5. IzloZenosti prema medunarodnim organizacijama -
6. IzloZzenosti prema institucijama 8
7. I1zlozenosti prema trgovackim drustvima 241
8. Izlozenosti prema stanovnistvu 502
9. IzloZenosti osigurane nekretninama -
10. Dospjela nenaplac¢ena potrazivanja 138
11. Visokorizi¢na potrazivanja =
12. IzloZenosti u obliku pokrivenih obveznica -
13. Sekuritizacijske pozicije =
14. 1zloZzenosti u obliku udjela u investicijskim fondovima 5
15. Ostale izloZzenosti 32
b) Kapitalni zahtjevi za trziSne rizike 5
1. Pozicijski rizik (op¢i rizik duznickih instrumenata) 5
2. Rizik namire -
3. Valutni rizik -
4. Robni rizik -
c) Kapitalni zahtjevi za rizik druge ugovorne strane 1
d) Kapitalni zahtjevi za prekoracenje dopustenih izlozenosti -
e) Kapitalni zahtjevi za operativni rizik (jednostavni pristup) 133
UKUPAN IZNOS KAPITALNIH ZAHTJEVA (atb+c+d+e) 1.085

Tablica 4. Minimalni kapitalni zahtjevi i procjena internih kapitalnin zahtjeva

Minimalni Interni kapitalni
kapitalni zahtjevi zahtjevi
(u milijunima kn) (u milijunima kn)
A) Rizici za koje se izracunavaju minimalni kapitalni
L 1.085 1.120
zahtjevi
Kreditni rizik (uklju¢ujuéi i rizik druge ugovorne strane) 947 982
TrziSni rizici 5 5
Operativni rizik 133 133
B) Rizici koji nisu u potpunosti pokriveni minimalnim 40
kapitalnim zahtjevima
Valutno inducirani kreditni rizik 40
Rezidualni rizik -
Sekuritizacijski rizik -
C) Rizici za koje se ne izraGunavaju minimalni
kapitalni zahtjevi 87
Kamatni rizik u knjizi banke 49
Koncentracijski rizik 38
Likvidnosni rizik -
Ostali rizici 7
a) Rizik namire 1
b) Reputacijski rizik 1
¢) Valutni rizik 1
d) Rizik modela 1
e) Sistemski rizik 2
UKUPNI KAPITALNI ZAHTJEVI 1.085 1.254
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5. IZLOZENOST RIZIKU DRUGE UGOVORNE STRANE

Banka je razradila sustav rangiranja drugih ugovornih strana kako bi smanjila rizik koji preuzima u
transakcijama sa razli¢itim drugim ugovornim stranama, a sa ciliem poboljSanja ucinkovitosti poslovanja.

Druge ugovorne strane moraju biti rangirane prema standardiziranom postupku prije samog nastanka
izlozenosti Banke spram njih, te im Banka u skladu sa dobivenim rejtingom odobrava limit maksimalne
izlozenosti kao i vrste izloZzenosti te dospije¢a za koje je dozvoljena upotreba limita. Prilikom rangiranja
analiziraju se financijski pokazatelji druge ugovorne strane kao i razli€iti kvalitativni ¢imbenici. Jednom
godisnje vrsi se opca revizija limita, koja uklju€uje druge ugovorne strane za koje je zatrazen limit, kao i
one prema kojima Banka ima izlozenost i limit ve¢ postoji. Visina predloZenih limita izlaganja spram drugih
ugovornih strana mora biti formirana na osnovi izradenog rejtinga i potreba Banke. U razdoblju izmedu dvije
opce revizije limita, moze se mijenjati limit u slu€ajevima zahtjeva poslovnih organizacijskih jedinica ili u
drugim slu¢ajevima (nepovoljne informacije o drugoj ugovornoj strani, ukidanje limita i sl.). Ukoliko se rejting
druge ugovorne strane toliko pogorsa da po¢ne ulaziti u kategoriju kojoj se dodjeljuje maniji limit, Direkcija
za kvantitativne analize, trziSne i operativne rizike podnosi prijedlog Upravi Banke za smanjenje ili
suspenziju limita.

Tablica 5. Bruto pozitivna fer vrijednost ugovora, pozitivni uéinci netiranja, netirana tekucéa izloZzenost,
iznosi instrumenata osiguranja i neto izloZzenost riziku druge ugovorne strane proiza$la iz izvedenih
instrumenata

Datum izvjeséa: 31/12/2013
Uklju€ena drustva: OTP BANKA HRVATSKA d.d.

Neto izlozenost

Izlozenost riziku druge Bruto Pozitivni Netirana Iznosi riziku druge
ugovorne strane pozitivna fer ucinci tekucéa instrumenata ugovorne strane
vrijednost netiranja izlozenost osiguranja proizasla iz
ugovora riziku druge izvedenih
ugovorne financijskih
strane instrumenata

Ugovori koji se odnose
na kamatnu stopu

Ugovori koji se odnose
na valute i zlato

Ugovori koji se odnose
na vlasni¢ke instrumente

Ugovori koji se odnose
narobu

Kreditne izvedenice
Ostali ugovori
UKUPNO

u milijunima kn

1.203

1.203

u milijunima kn

u milijunima kn

13

13

u milijunima kn

u milijunima kn

13

13

Iznosi se odnose na valutne SWAP ugovore i u koloni Bruto pozitivna fer vrijednost ugovora je iskazana ugovorena
vrijednost valute koju trebamo primiti, a u kolonama Netirane tekuce i Neto izloZzenosti riziku druge ugovorne strane je
iskazana izlozenost riziku druge ugovorne strane po valutnim SWAP ugovorima primjenom metode trziSne vrijednosti.
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JAVNA OBJAVA BONITETNIH ZAHTJEVA - 31.12.2013.

Tablica 6. Iznos izloZenosti riziku druge ugovorne strane prema primijenjenim metodama

Datum izvjes¢a: 31/12/2013
Ukljuéena drustva: OTP BANKA HRVATSKA d.d.

Primijenjene metode IzloZenosti riziku druge
ugovorne strane

u milijunima kn
Metoda originalne izlozenosti -
Metoda trziSne vrijednosti 1%
Standardizirana metoda -
Interni model -

6. IZLOZENOST KREDITNOM RIZIKU | RAZRJEPIVACKOM RIZIKU

Banka se koristi definicijiom dospjelih nenaplaéenih potrazivanja propisanom Odlukom o adekvatnosti
jamstvenog kapitala kreditnih institucija.

Banka je svojom politikom odredila da ¢e u svojim financijskim izvjeS¢ima iskazivati realnu vrijednost
imovine po plasmanima i preuzetim izvanbilanénim obvezama, realnu vrijednost obveza, prihoda i kapitala
Banke. Plasmani i preuzete izvanbilanéne obveze rasporeduju se prema kredithom riziku sadrzanom u
njima $to uklju€uje i rizik likvidnosnog odljeva na temelju preuzetih obveza i kreditnom riziku tako nastalih
trazbina, te utvrduje nacin priznavanja kamatnih prihoda u racunu dobiti i gubitka Banke.

Radi procjenjivanja kreditnog rizika Banka je uspostavila odgovarajuéi proces klasifikacije plasmana u
skupine prema nadoknadivosti, uzimajuci u obzir zahtjeve iz Odluke o klasifikaciji plasmana i izvanbilan&nih
obveza kreditne institucije. Proces klasifikacije plasmana se temelji na kvantitativnim, i gdje je moguce,
kvalitativnim kriterijima, pri ¢emu se uzimaju u obzir obiljeZja odredenog plasmana. Spomenuti kriteriji
omogucuju jasnu klasifikaciju rizika u odgovarajuée skupine.

Banka vrsi klasifikaciju plasmana sukladno odredbama Politike rasporedivanja plasmana i utvrdivanja
ispravka vrijednosti u skladu s medunarodnim standardima financijskog izvjeScivanja. Plasmani se
rasporeduju na temelju pregleda plasmana u tri osnovne rizi€ne skupine: A, B i C, te podskupine A1, A2,
A3, A4, B1, B2, B3. Rizi¢na skupina C nema podskupina.

Banka kontinuirano prati i preispituje primjerenost procesa klasifikacije plasmana u skupine prema
nadoknadivosti.

Banka provodi ispravke vrijednosti za bilan€ne stavke i rezerviranja za rizi€ne izvanbilanéne stavke u skladu

s internim pravilima i Medunarodnim racunovodstvenim standardima, uzimajuci u obzir zahtjeve iz Odluke
o klasifikaciji plasmana i izvanbilan&nih obveza kreditne institucije.

14



JAVNA OBJAVA BONITETNIH ZAHTJEVA - 31.12.2013.

Tablica 7. Ukupan i prosjean iznos izloZenosti razvrstan prema razlicitim kategorijama izloZenosti

Datum izvjesc¢a: 31/12/2013
Ukljuéena drustva: OTP BANKA HRVATSKA d.d.

Bruto iznos izlozenosti kreditnom riziku Krediti, depoziti, Duznic¢ki vrijednosni papiri Klasiéne izvanbilanéne Izvedeni financijski
po kategorijama izlozenosti potrazivanja po kamatama stavke instrumenti
i ostala potrazivanja

ukupan prosjecan ukupan prosjecan ukupan prosjecan ukupan prosjecan
iznos u iznos u iznos u iznos u iznos u iznos u iznos u iznos u
milijunima milijunima kn milijunima milijunima kn milijunima milijunima kn milijunima milijunima kn
kn kn kn kn
Izlozenosti prema srediSnjim drzavama ili
srediénjim bankama 2.004 1.984 1.961 1.837 - - - -
Izlozenosti prema lokalnoj i regionalnoj
samoupravi 19 12 s - 34 23 - -
IzloZzenosti prema javnim drzavnim
tijelima 385 214 - - - : ) ]
Izlozenosti prema multilateralnim
razvojnim bankama i medunarodnim - - - - - - - -
organizacijama
Izlozenosti prema institucijama 261 403 ~ ~ ~ B 13 17
Izlozenosti prema trgovackim drustvima 2971 2.926 101 70 330 385 - -
Izlozenosti prema stanovnistvu 6.256 6.223 - - 763 816 - -
Izlozenosti u obliku pokrivenih obveznica - - - - - - - -
Izlozenosti u obliku udjela u
investicijskim fondovima ) - 44 51 - ) ) )
Ostale izlozenosti 541 561 - - 3 5 - -
UKUPNO 12.437 12.383 2.106 1.957 1.130 1.234 13 17
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Tablica 8. Geografska podjela izloZenosti s obzirom na materijalno znacCajne kategorije izloZenosti

Datum izvjeséa: 31/12/2013
Uklju€ena drustva: OTP BANKA HRVATSKA d.d.

Krediti, depoziti,

Znacajna geografska podrucja

potrazivanja po

kamatama i

ostala

potrazivanja
u milijunima kn

ZAGREBACKA ZUPANIJA | GRAD
ZAGREB

IzloZzenosti prema sredi$njim
drzavama/bankama

IzloZzenosti prema stanovnistvu

IzloZzenosti prema trgovackim drustvima
IzloZzenosti prema javnim drzavnim tijelima
Ostale izloZenosti

ZADARSKA ZUPANIJA

IzloZzenosti prema stanovnistvu

IzloZenosti prema trgovackim drustvima
Ostale izloZzenosti

DUBROVACKO-NERETVANSKA
ZUPANIJA
IzloZzenosti prema stanovnistvu

IzloZzenosti prema trgovackim drustvima
Ostale izlozenosti

ISTARSKA ZUPANIJA

IzloZzenosti prema stanovnistvu
IzloZenosti prema trgovackim drustvima
Ostale izloZzenosti
SPLITSKO-DALMATINSKA ZUPANIJA
Izlozenosti prema stanovnistvu
IzloZenosti prema trgovackim drustvima
Ostale izlozenosti
SISACKO-MOSLAVACKA ZUPANIJA
IzloZzenosti prema stanovnistvu
IzloZenosti prema trgovackim drustvima
Ostale izlozenosti

OSTALE ZUPANIJE

IzloZzenosti prema stanovnistvu
IzloZzenosti prema trgovackim drustvima
Ostale izlozenosti

MADARSKA

IzloZzenosti prema srediSnjim
drzavama/bankama
IzloZzenosti prema institucijama

OSTALE DRZAVE

IzloZzenosti prema institucijama
Ostale izlozenosti

OSTALO*

UKUPNO

3.570

1.988

619
530
385
48
1.895
1.198
686
11

1.623

1.144
468
11
1.298
1.027
268

3

866
641
219

6

712
634
76

2
1.697
993
691
13

63

16

47
191
160

31
522
12.437

Duznicki
vrijednosni
papiri

u milijunima kn
781

639

98

44

1.322
1.322

2.106

Klasi¢ne

izvanbilancne

stavke

u milijunima kn

72

19
53

278
187
89

207

151
41
15

268

215
34
19
60
40
20

115
98
16

130

53
77

1.130

Izvedeni
financijski
instrumenti

*U Ostalo je uklju¢ena gotovina u trezoru i blagajnama, materijalna i nematerijalna imovina, razgraniceni troSkovi i prolazne

stavke.

16

u milijunima kuna

13

13
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Tablica 9. Podjela izloZzenosti prema vrsti djelatnosti ili druge ugovorne strane razvrstanih prema kategorijama
izloZzenosti

Datum izvjeS¢éa: 31/12/2013

Ukljuéena drustva: OTP BANKA HRVATSKA d.d.

Glavne vrste djelatnosti Krediti, depoziti, Duznicki Klasi¢ne Izvedeni
potrazivanja po vrijednosni izvanbilan¢ne financijski
kamatama i papiri stavke instrumenti
ostala
potrazivanja
u milijunima kuna  u milijunima u milijunima u milijunima kuna
kuna kuna

POLJOPRIVREDA | RIBARSTVO 264 12
IzloZzenosti prema trgovackim drustvima 252 11
Ostale izlozenosti 12 1
PRERADBIVACKA INDUSTRIJA 361 59
IzloZenosti prema trgovackim drustvima 329 55
Ostale izloZzenosti 32 4
GRADEVINARSTVO 854 44
IzloZenosti prema trgovackim drustvima 580 42
Ostale izloZzenosti 274 2
TRGOVINA 519 100 103
IzloZenosti prema trgovackim drustvima 464 100 96
Ostale izloZzenosti 55 7
HOTELI | RESTORANI 471 39
IzloZzenosti prema trgovackim drustvima 454 38
Ostale izlozenosti 17 1
FINANCIJSKO POSREDOVANJE 1.812 744 5 13
Izlozenosti prema srediSnjim 1.370 700
drzavama/bankama
Izlozenosti prema institucijama 260 13
Ostale izloZzenosti 182 44 5
JAVNA UPRAVA 655 1.261 34
IzloZzenosti prema srediSnjim 636 1.261
drzavama/bankama
Ostale izlozenosti 19 34
OBRAZOVANJE, ZDRAVSTVO i 124 28
SOCIJALNA SKRB
IzloZzenosti prema trgovackim drustvima 121 28
Ostale izlozenosti 3
OSTALE USLUGE | DRUSTVENE 766 69
DJELATNOSTI
IzloZzenosti prema trgovackim drustvima 708 55
Ostale izlozenosti 58 14
STANOVNISTVO 5.864 712
OBRTNICI 225 25
OSTALO* 522
UKUPNO 12.437 2.106 1.130 13

*U Ostalo je uklju¢ena gotovina u trezoru i blagajnama, materijalna i nematerijalna imovina, razgrani¢eni troskovi i prolazne

stavke
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Tablica 10. IzloZenosti prema preostalom dospijecu razvrstane prema kategorijama izloZzenosti

Datum izvjeSéa: 31/12/2013

Uklju€ena drustva: OTP BANKA HRVATSKA d.d.

Preostalo dospijece

Izlozenosti prema sredisSnjim drzavama ili
srediSnjim bankama

do 90 dana

od 91 do 180 dana

od 181 dana do 1 godine
> 1 godine

Izlozenosti prema lokalnoj i regionalnoj
samoupravi
do 90 dana

Od 91 do 180 dana
od 181 dana do 1 godine
> 1 godine
Izlozenosti prema javnim drzavnim tijelima

do 90 dana
od 91 do 180 dana
> 1 godine
Izlozenost prema institucijama

do 90 dana
Izlozenost prema trgovackim drustvima

do 90 dana
od 91 do 180 dana
od 181 dana do 1 godine
> 1 godine
Izlozenost prema stanovnistvu

do 90 dana

od 91 do 180 dana

od 181 dana do 1 godine
> 1 godine

I1zlozenost u obliku udjela u investicijskim
fondovima

> 1 godine
Ostale izlozenosti
do 90 dana
od 91 do 180 dana
od 181 dana do 1 godine
> 1 godine

UKUPNO

Krediti, depoziti,
potrazivanja po
kamatama i ostala
potrazivanja

iznos u milijunima kn

2.004

1.427
50

52
475
19

5

12
385

60

324
261

261
2.971

958
158
299
1.556
6.256

1.294
156
311

4.495

541
300

232
12.437

Duznicki
vrijednosni
papiri

iznos u
milijunima kn
1.961

1.189
139
194
439

101

42
59

44

44

2.106

Klasicne

izvanbilancne

stavke

iznos u
milijunima kn

34

19

15

330

128
91
80
31

763

749

1.130

Izvedeni
financijski
instrumenti

iznos u
milijunima kn

i1

13

13
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Tablica 11. IzloZenosti kod kojih je izvrSeno umanjenje vrijednosti, dospjela nenaplacena potrazivanja i promjene u ispravcima vrijednosti po djelatnostima

Datum izvjesc¢a: 31/12/2013

Ukljucena drustva: OTP BANKA HRVATSKA d.d.

Glavne vrste djelatnosti

Poljoprivreda i ribarstvo
Preradivacka industrija
Gradevinarstvo

Trgovina

Hoteli i restorani

Financijsko posredovanje

Javna uprava

Obrazovanje, zdravstvo i socijalna
skrb

Ostale usluge i drustvene djelatnosti
Stanovnistvo

Obrtnici

UKUPNO

Iznos
plasmana kod
kojih je
izvrSeno
umanjenje
(ispravak)
vrijednosti

iznos u
milijunima kn

37

169

328

186

30

3

17

22

145
702
64

1.703

Stanje Troskovi
ispravaka (prihodi od
vrijednosti ukinutih)
plasmana ispravaka

vrijednosti

iznos u iznos u

milijunima kn milijunima kn
25 1
51 25
120 19
81 23
2
3
17
1 1
36 5
433 46
26
795 120

Otpisi/ Dospjela
prihodi od nenapla¢ena
naplate potrazivanja
plasmana
otpisanih u
proteklim
godinama
iznos u iznos u
milijunima kn milijunima kn
51
65
297
111
11
5
1
1
55
1 538
46
1.181

Iznos
izvanbilanénih
obveza za koji

su izdvojena

rezerviranja za

identificirane
gubitke

iznos u
milijunima kn

Stanje Troskovi
rezerviranja za (prihodi od
identificirane ukidanja)
gubitke s rezerviranja za
osnove identificirane
izvanbilanénih gubitke s
obveza osnove
izvanbilanénih
obveza
iznos u iznos u

milijunima kn milijunima kn
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Tablica 12. IzloZenosti kod kojih je izvrSeno umanjenje vrijednosti, dospjela nenaplacena potraZzivanja i promjene u ispravcima vrijednosti po znaéajnim

geografskim podrucjima

Datum izvjesc¢a: 31/12/2013

Ukljucena drustva: OTP BANKA HRVATSKA d.d.

Znacajna geografska
podrucja

ZAGREBACKA ZUPANIJA |
GRAD ZAGREB
ZADARSKA ZUPANIJA

DUBROVACKO-
NERETVANSKA ZUPANIJA
ISTARSKA ZUPANIJA
SPLITSKO-DALMATINSKA
ZUPANIJA
SISACKO-MOSLAVACKA
ZUPANIJA

OSTALE ZUPANIJE

NEREZIDENTI
UKUPNO

Iznos plasmana
kod kojih je
izvrSeno
umanjenje
(ispravak)
vrijednosti

iznos u
milijunima kn

186

310
257

277
144

85
442

1.703

Stanje
ispravaka
vrijednosti
plasmana

iznos u
milijunima kn

115

128
115

108
89

57
181

795

Troskovi
(prihodi od
ukinutih)
ispravaka
vrijednosti

iznos u
milijunima kn

10

39
19

6
6

6
34

120

Otpisi/ Dospjela
prihodi od nenapla¢ena
naplate potrazivanja
plasmana
otpisanih u
proteklim
godinama
iznos u iznos u
milijunima kn milijunima kn
135
1 224
193
194
122
68
2 244
1
3 1.181

Iznos
izvanbilanénih
obveza za koji

su izdvojena
rezerviranja za
identificirane
gubitke

iznos u
milijunima kn

Stanje
rezerviranja za
identificirane
gubitke s
osnove
izvanbilanénih
obveza

iznos u
milijunima kn

Troskovi
(prihodi od
ukidanja)
rezerviranja za
identificirane
gubitke s
osnove
izvanbilanénih
obveza
iznos u
milijunima kn
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Tablica 13. Promjene u ispravcima vrijednosti i rezervacijama za izloZzenosti kod kojih je izvrSeno umanjenje

vrijednosti

Datum izvjesc¢a: 31/12/2013

Ukljucena drustva: OTP BANKA HRVATSKA d.d.

Promjene u ispravcima
vrijednosti i rezerviranjima

Umanjenje (ispravak)
vrijednosti plasmana
Rezerviranja za identificirane
gubitke s osnove izvanbilanénih
obveza

Ispravci vrijednosti plasmana
skupine A na skupnoj osnovi

Rezerviranja za izvanbilan¢ne
obveze skupine A na skupnoj
osnovi

Pocetno
stanje
ispravaka
vrijednosti i
rezerviranja

iznos u
milijunima kn
676

88

11

Povecanja
ispravaka
vrijednosti i
rezerviranja
tijekom
izvjestajnog
razdoblja

iznos u
milijunima kn
223

Ostala Smanjenja
uskladenja ispravaka
(u neto vrijednosti/
iznosu) ukinuta
rezerviranja
tijekom
izvjestajnog
razdoblja
iznos u iznos u milijunima
milijunima kn kn
103
6
2

7. STANDARDIZIRANI PRISTUP MJERENJU KREDITNOG RIZIKA

Otpisi na
teret
ispravaka
vrijednosti
tijekom
izvjestajnog
razdoblja

iznos u
milijunima kn
2

Banka kod standardiziranog pristupa mjerenju kreditnog rizika koristi rejtinge agencija FitchRatings i
Moody's tj. agencija priznatih kao vanjske institucije za procjenu kreditnog rizika (VIPKR) od strane
Hrvatske narodne banke. Ovi rejtinzi se koriste kod izloZenosti prema stranim financijskim institucijama i
izloZzenostima prema srediSnjim drzavama i sredidnjim bankama.
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Tablica 14. Iznosi izloZenosti izraCunati koriStenjem standardiziranog pristupa i rasporedeni po stupnjevima

kreditne kvalitete

Datum izvjeséa: 31/12/2013
Uklju€ena drustva: OTP BANKA HRVATSKA d.d.

Stupanj kreditne Ponder rizika (%) Ukupni iznosi izlozenosti
kvalitete prije primjene tehnika
smanjenja kreditnog rizika
iznos u milijunima kn

IzloZenosti prema sredisnjim drzavama i sredisnjim bankama

0 3.802
4 100 147
UKUPNO 3.949
IzloZenosti prema lokalnoj i regionalnoj samoupravi

50 54
UKUPNO 54
IzloZenosti prema javnim drzavnim tijelima

0 120

50 265
UKUPNO 385
Izlozenosti prema institucijama
1 20 112
2 20 40
3 20 6

20 51
4 50 59

100 3
UKUPNO 271
IzloZenosti prema trgovackim drustvima

100 2.834

150 283
UKUPNO 3.117

Iznosi izloZzenosti koje su odbitne stavke od jamstvenog kapitala
IzloZenosti prema stanovnisStvu

75 5.731
100 628
150 168
UKUPNO 6.527

Iznosi izloZzenosti koje su odbitne stavke od jamstvenog kapitala
IzloZenosti u obliku udjela u investicijskim fondovima

100 44

UKUPNO 44
Ostale izloZenosti

0 290

20 1

100 253

UKUPNO 544

Iznosi izloZenosti koje su odbitne stavke od jamstvenog kapitala

Ukupni iznosi izlozenosti
nakon primjene tehnika
smanjenja kreditnog rizika
iznos u milijunima kn

4.375
147
4.522

65
65

120

120

112
40

51
59

271

2.501
283
2.784
10

5.666
608
168

6.442

44
44

330
61
251
682
61
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8. IZLOZENOST OPERATIVNOM RIZIKU

Banka za izraCun kapitalnih zahtjeva za operativni rizik koristi jednostavni pristup (BIA).

9. IZLOZENOST PO VLASNICKIM ULAGANJIMA U KNJIZI BANKE

Bancin portfelj vlasni¢kih ulaganja je relativno nematerijalan i sastoji se od uloga u 14 drustava, od ¢ega 2 iz
inozemstva. S obzirom na namjenu ulaganja portfelj se moze podijeliti na:
e ulaganja u povezna drustva koje Banka drzi iz strateskih razloga (OTP Invest d.0.0., OTP Nekretnine
d.o.o., Kratos nekretnine d.o.o., OTP Aventin d.o.o0. i OTP Consulting d.o.0.)
e ulaganja u ostala drustva koje Banka drzi iz strateskih razloga ili institucionalnih zahtjeva (SKDD d.d.,
Zagrebacka burza d.d., TrziSte novca d.d., HROK d.d., OTP Leasing d.d., SWIFT)
¢ ulaganja u drustva koja Banka drzi s namjerom ostvarivanja kapitalne dobiti (VISA Inc. — New York) i
e ulaganja ste€ena u zamjenu za nenaplativa potrazivanja i ostala ulaganja.
Sva vlasni¢ka ulaganja Banke rasporedena su u portfelj financijske imovine raspolozive za prodaju, osim
ulaganja u drustva gdje Banka ima kontrolu (OTP Invest d.o.0., OTP Nekretnine d.o.o., Kratos nekretnine
d.o.0., OTP Aventin d.o.0. i OTP Consulting d.o.0.) i Banka ih tretira kao ulaganja u podruznice i pridruzena
dru$tva. Sva vlasniCka ulaganja, osim dionica VISA Inc. se vode po troSku stjecanja bez uskladenja sa trziSnom
cijenom bududéi da iste ne kotiraju na burzi, ali se jednom godi$nje testiraju na umanjenje vrijednosti. Dionice
VISA Inc. se mjese¢no uskladuju sa kotiranom trziSnom cijenom.

Tablica 15. Iznosi izloZenosti po viasni¢kim ulaganjima u knjizi banke

Datum izvjeséa: 31/12/2013
Uklju€ena drustva: OTP BANKA HRVATSKA d.d.

Skupine vilasni¢kih ulaganja u knjizi banke

Vlasnic¢ka ulaganja u kreditne institucije

koja ne kotiraju na burzi, u dostatno diversificiranim
portfeljima

koja kotiraju na burzi
ostala vlasnicka ulaganja
Vlasni¢ka ulaganja u financijske institucije

koja ne kotiraju na burzi u dostatno diversificiranim
portfeljima

koja kotiraju na burzi
ostala vlasni¢ka ulaganja
Vlasnic¢ka ulaganja u trgovacka drustva

koja ne kotiraju na burzi, u dostatno diversificiranim
portfeljima

koja kotiraju na burzi
ostala vlasni¢ka ulaganja

Bilanc¢ni iznos

u milijunima kn

21

12
65

65

Usporedba

Fer vrijednost

u milijunima kn

21

12
65

65

TrziSna cijena
u milijunima kn
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Tablica 16. Ukupni realizirani i nerealizirani dobici/gubici od vlasniCkih ulaganja u knjizi banke

Datum izvjeSéa: 31/12/2013
Uklju€ena drustva: OTP BANKA HRVATSKA d.d.

Skupine vlasnic¢kih ulaganja u Realizirani i Kumulativni Nerealizirani dobici/gubici od
knjizi banke nerealizirani realizirani vlasnic¢kih ulaganja u knjizi banke
dobici/gubici dobici/gubici od
od prodajeili Ukupno Iznos nerealiziranih
vlasnickih prestanka drzanja | o 05)izirani gubitaka i iznos

ulaganja u vlasnickih ulaganja
knjizi banke  na neki drugi nacin
tijekom

dobici/gubici  o¢ekivanog gubitka po
vlasni¢kim ulaganjima
L AERY ukljuen u izracun
izvjeStajnog osnovnog ili
razdoblja dopunskog kapitala
u milijunima u milijunima kn u milijunima u milijunima kn
kn kn
Vlasnicka ulaganja u kreditne
institucije
koja ne kotiraju na burzi u
dostatno diversificiranim
portfeljima
koja kotiraju na burzi

ostala vlasnicka ulaganja

Vlasnicka ulaganja u
financijske institucije
koja ne kotiraju na burzi u
dostatno diversificiranim
portfeljima
koja kotiraju na burzi 3

ostala vlasnicka ulaganja

Vlasnicka ulaganja u trgovacka
drustva
koja ne kotiraju na burzi, u
dostatno diversificiranim
portfeljima
koja kotiraju na burzi

ostala vlasnicka ulaganja

UKUPNO 3

10. IZLOZENOST KAMATNOM RIZIKU U KNJIZI BANKE

Banka se koristi pojednostavljenim izraGunom procjene promjene ekonomske vrijednosti knjige banke
primjenjujuéi standardni kamatni Sok na pozicije knjige banke po svim vaZznijim valutama pojedinacno i za
ostale valute ukupno. Standardni kamatni Sok za izloZenosti u EUR, USD, CHF, HRK i ukupno u ostalim
valutama razmatra utjecaj iznenadne promjene kamatnih stopa od +/- 200 baznih bodova na kapital a
izraunava se kvartalno. Za potrebe pojednostavnjenog izrauna procjene promjene ekonomske vrijednosti
knjige banke kamatno se osjetljive pozicije knjige banke rasporeduju u 13 vremenskih zona. Dobivene ukupne
neto pozicije po svakoj vremenskoj zoni mnoze se ponderima koji se temelje na procijenjenom kamatnom Soku
od 200 baznih bodova tijekom vremena i procijenjenom maodificiranom trajanju za svaku vremensku zonu.

Omijer promjene ekonomske vrijednosti knjige banke i jamstvenog kapitala u slu¢aju promjene kamatnih stopa
za 200 baznih bodova na izvjestajni datum 31. prosinca 2013. godine iznosi 2,79%.
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Tablica 17. Kamatni rizik u knjizi banke — promjene ekonomske vrijednosti, dobiti ili druge relevantne mjere
kreditne institucije

Datum izvjesc¢a: 31/12/2013
Uklju¢ena drustva: OTP BANKA HRVATSKA d.d.
Kamatni rizik u knjizi banke

Promjena ekonomske Standardni kamatni Sok
vrijednosti/dobiti po valutama (+/- 200 baznih bodova)
Smanjenje ekonomske Povecanje ekonomske
vrijednosti/dobiti kreditne vrijednosti/dobiti kreditne
institucije institucije
u milijunima kn u milijunima kn
CHF (0,6)
EUR 46,6
HRK 4,9
HUF 0,6
uUsD (8,4)
Ostale valute (ukupno) (0,9)
UKUPNO 42,1

11. TEHNIKE SMANJENJA KREDITNOG RIZIKA

Neovisno o politici Banke da odobrava kredite definirane namjene, primaran izvor povrata kojih jest novcani
tijek duznika, Banka svoje plasmane osigurava i sekundarnim izvorom povrata duga — kolateralom.

Kolaterala kao sekundaran izvor povrata duga uzima se ukoliko izostane primaran izvor povrata duga - nov&ani
tijek, a ne zato da bi se slabi kreditni prijedlog ucinio prihvatljivim.

Vrste i osnovne karakteristike instrumenata osiguranja koje Banka naj¢eS8¢e prihvaca za osiguranje svojih
potraZivanja, kao i osnovni kriteriji za njihovo prihvaéanje s kolateralnom vrijednoS¢u definirani su Pravilima
osiguranja potrazivanja Banke.

Banka za potrebe umanjenja kreditnog rizika koristiti materijalnu i nematerijalnu kreditnu zastitu.
Banka, za osiguranje svojih potrazivanja, naj¢eS¢e ugovara slijedece kolaterale:

nekretnine

depoziti

bankarske garancije

jamstva

prava (vrijednosni papiri, police Zivotnog osiguranja duznika, cesije i asignacije)

pokretnine

operativne instrumente osiguranja naplate potraZivanja.

Oblik i visina zahtijevanog kolateralnog pokri¢a varirat ¢e ovisno o rejtingu duznika, vrsti i ro€nosti plasmana.
Dugorocni plasmani kojima se financiraju osnovna sredstva duznika i, ili dugoro€ne stambene potrebe ukoliko
se radi o duzniku — fizi€koj osobi, moraju biti osigurani fiducijarnim vlasniStvom ili hipotekom nad nekretninom
pozeljno u vlasniStvu duznika. Banka pri tome mora biti prvo upisana na nekretnini a omjer duga i vrijednosti
kolaterale mora odrazavati stupanj stabilnosti cijena na trziStu nekretnina kao i duzinu procesa potrebnog za
likvidaciju kolaterale a koji dobrim dijelom ovisi o razvoju pravosudnog sustava.

AN NN

Banka zadrzava pravo da isklju€ivo prema svojim kriterijima odlu€uje o tome da li su joj ponudeni instrumenti
osiguranja zadovoljavajuci, odnosno da li ¢e ih prihvatiti za osiguranje potraZivanja, s obzirom na njihovu
vrijednost, naplativost i dokumentiranost.

Pravila za osiguranje potrazivanja Banke definiraju osnovne kriterije na kojima se bazira procjena vrijednosti
kolaterale, u ovisnosti o vrsti instrumenta osiguranja ponudenog za osiguranje potrazivanja Banke,
prvenstveno s aspekta pravnog legaliteta, trZiSne vrijednosti, odnosno brzine utrZivosti instrumenta osiguranja,
uklju€ujuci i postupak za pravno osnazenje kolateralnog pokri¢a, kao i postupke koji se primjenjuju u slu€aju
promjene vrijednosti kolaterale, s aspekta njezine naplativosti, odnosno raspolozivosti i dokumentiranosti.
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U procesu utvrdivanja vrijednosti kolaterale trziSna vrijednost kolaterale procijenjena od strane neovisnog
procjenitelja, dokumentirana na jasan i transparentan nacin elaboratom procjene vrijednosti, temelj je za
prihva¢anje ponudenog instrumenta osiguranja.

Tijekom trajanja ugovornog odnosa banke i duznika, Banka je u obvezi kontinuiranog pracenja pravnog
statusa, kvalitete, realne vrijednosti i brzine utrzivosti kolateralnog pokri¢a. U procesu kontinuiteta pracenja
kolaterale uzete za osiguranje potrazivanja banke ponovna procjena vrijednosti provodi se u skladu s
dinamikom propisanom Pravilima osiguranja potrazivanja Banke.

Nakon zakljuenja ugovora, a tijekom Zivota plasmana Banka, u slu€aju pada vrijednosti instrumenata
osiguranja u odnosu na potrazivanje, s obzirom na omjer koji je postojao kod zaklju€enja ugovora, ili primjetnog
pogorsanja ekonomske situacije duznika, zadrzava pravo od duznika zatraziti i druge instrumente osiguranja
za osiguranje potpunog namirenja potrazivanja, a koje je duznik ugovorno obvezan dostaviti.

Banka c¢e za osiguranje svojih potrazivanja prihvaéati samo lako utrzive instrumente osiguranja, vrijednost
kojih je tijekom vremena stabilna. Ovo znaci da se naplata duga, u slu¢aju potrebe za realizacijom kolaterala,
kod pojave negativnih trendova bilo u servisiranju obveza prema Banci, bilo u financijskoj poziciji duznika,
moze dogoditi u roku koji ne ugrozava likvidnost Banke. Stupanj korelacije izmedu vrijednosti imovine koja
sluzi kao zastita i kreditne sposobnosti duznika ne smije biti pretjerana, odnosno vrijednost kolaterale ne smije
pretjerano materijalno ovisiti o kreditnoj sposobnosti duznika (potrebno je utvrditi da duznik ima druge izvore
prihoda koji ne ovise o kolaterali).

Pri izraCunu kapitalnih zahtjeva za kreditni rizik prema standardiziranom pristupu OTP Banka Hrvatska, d.d.
koristi se tehnikama smanjenja kreditnog rizika u skladu s Odlukom o adekvatnosti jamstvenog kapitala
kreditnih institucija.

U dijelu materijalne kreditne zastite Banka ne Kkoristi postupke bilan€nog i izvanbilan&nog netiranja.

Banka koristi financijski kolateral - depozit, te duzni¢ke vrijednosne papire, uz primjenu jednostavne metode
financijskog kolaterala na nacin i pod uvjetima propisanima Odlukom a adekvatnosti jamstvenog kapitala
kreditnih institucija.

Od vrijednosnica Banka priznaje samo duznicke vrijednosnice koje izdaju drzava, banke, lokalna samouprava
i javna tijela.

U dijelu nematerijalne kreditne zastite Banka ne koristi instrumente kreditne zastite u obliku kreditnih
izvedenica. Nematerijalna kreditna zastita koristi se u obliku garancija / jamstava a sve u skladu s Odlukom o
adekvatnosti jamstvenog kapitala kreditnih institucija i Pravilima osiguranja potraZivanja Banke.

Banka ¢e, za osiguranje svojih potraZivanja, prihvacati samo ona jamstva i garancije kod kojih je jamac,
odnosno garant kreditno sposoban. Kod predlaganja izloZzenosti Banke, uz kreditnu zatitu garancijom,
odnosno jamstvom Banka je u obvezi provijeriti i kreditnim prijedlogom obrazloziti kreditnu sposobnosti jamca
odnosno garanta.

Kao nematerijalnu kreditnu zastitu, pri izracunu kapitalnih zahtjeva za kreditni rizik, Banka priznaje garancije i
kontragarancije drzave, banaka, lokalne samouprave i javnih tijela.

S ciliem smanjenja negativnih efekata koncentracije na prihode i kapital banke u OTP Banka Hrvatska,
d.d.banci definirani su limiti pojedinih oblika koncentracije.

Odluku o visini prihvatljivog nivoa koncentracije i 0 mjerama reduciranja/eliminacije nezZeljene koncentracije
rizika u kredithom portfelju, te iniciranje izrade limita koncentracije i plana aktivnosti za reduciranje/eliminiranje
neZeljene koncentracije donosi Uprava OTP Banke.
U mjere za eliminaciju koncentracije mogu se ubrojiti: naplata kredita o dospije¢u, uzimanje dodatne,
prvenstveno prvoklasne, kolaterale.
Unato€¢ poduzetim mjerama ponekad gospodarski i trziSni uvjeti ne omoguéuju smanjenje postojece
koncentracije u kratkom roku. OTP banka Hrvatska d.d. ¢e u tom slu€aju primjenjivati mjere
reduciranja/eliminacije koncentracije kao $to su:
v' pracenje koncentracije s ciliem da kada se ve¢ ne moze reducirati/eliminirati neZeljena koncentracija,
da dodatnim plasmanima u pojedinu osobu/granu djelatnosti/istovrsnu rizi€nu skupinu, ne dode do
daljnjeg povecanja koncentracije,
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v' primjena alternativnih mjera za smanjenje koncentracije kao $to su :poveéanje kapitala, povecanje %
PRIG unutar zakonom propisanog raspona za postotnu marzu koja odrazava rizik koncentracije te ga
apsorbira, prodaja viska izlozenosti koji predstavlja koncentraciju na sekundarnom trzistu, sto ukljucuje
i sporazume o participaciji u riziku i sporazume o swap-u rizika sklopljene izmedu OTP-a i
korespodentne banke, trazenje dodatnih osiguranja (npr. Hrvatske garancijske agencije, posebno ako
se radi o kreditima malim poduzetnicima).

Tablica 18. Iznosi izloZenosti s obzirom na primijenjene tehnike smanjenja kreditnog rizika — Standardizirani
pristup

Datum izvjesé¢a: 31/12/2013
Ukljuéena drustva: OTP BANKA HRVATSKA d.d.

Kategorije izlozenosti Materijalna kreditna zastita Nematerijalna kreditna zastita

Iznosi Iznosi izlozenosti Iznosi izlozenosti Iznosi izlozenosti
izlozenosti pokriveni ostalim pokriveni pokriveni ostalim
pokriveni priznatim vrstama garancijama/ priznatim vrstama

financijskim materijalne jamstvima nematerijalne

kolateralom kreditne zastite kreditne zastite

u milijunima u milijunima kn u milijunima kn u milijunima kn

kn

IzloZzenosti prema
sredisnjim drzavama ili
sredisnjim bankama

IzloZenosti prema lokalnoj 3
i regionalnoj samoupravi
IzloZenosti prema javnim 265

drzavnim tijelima
IzloZzenost prema
institucijama

IzloZzenost prema

" . 17 316
trgovackim drustvima
Izlozenqut prema 81 4
stanovnistvu
IzloZenost u obliku udjela
u investicijskim
fondovima
Ostale izloZenosti 1
UKUPNO 99 588

12. PRIMICI RADNIKA

1. Nacin donosenja odluka pri razvoju i donosenju politike primitaka

1.1. Sastav i zadaci pojedinih tijela uklju€enih u razvoj politike primitaka

Uprava OTP Banke d.d. uz suglasnost Nadzornog odbora banke odlu€uje o usvajanju Politike primitaka, o
odobrenju izmjene iste te je odgovorna za provedbu iste. Uprava OTP Banke d.d. ukljuCuje sva znacajna
podrugja u smislu korporativhog upravljanja OTP Banke, osobito relevantne organizacijske jedinice kao to
su Direkcija organizacije i upravljanja ljudskim potencijalima, Direkcija kontrolinga, Direkcija pravnih poslova,
Direkcija kontrole troSkova, Direkcija interne revizije, Direkcija riznice, u razvoj predmetne Politike.

Misljenje Odbora za primitke mati€ne banke se uzima u obzir prilikom donoSenja bilo kakvih odluka koje su
vezane uz Politiku primitaka.

1.2. Uloga dioni€ara pri razvoju politike primitaka
Nadzorni odbor OTP Banke d.d. je odgovoran za usvajanje i redovno revidiranje op¢ih nacela Politike primitaka
te za reviziju iste najmanje jednom godisnje.
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1.3. Nadin na koji su pri dono$enju grupne politike primitaka u obzir uzete specifi€nosti pojedinih podredenih
drustava i pripadajucih radnika

Pri donosenju Politike primitaka grupe OTP banke Hrvatska d.d. napravljena je analiza rizika institucija
sukladno ¢lanku 4. Odluke o primicima radnika, kao i analiza rizika radnika sukladno ¢lanku 9. Odluke o
primicima radnika.

2. Glavne znacajke politike primitaka i provodenja politike primitaka

2.1 Cilj Politike primitaka

Cilj Politike primitaka je prepoznavanje, u okviru kapaciteta tolerancije rizika OTP Grupe, napora
menadzZzmenta i klju€nih izvrSnih osoba Banke, kao i menadzera supsidijara, obzirom na realizaciju rezultata
na razini Banke i Grupe i podrzavanje istog putem nagradivanja, istovremeno ostajuci u skladu s:

- ucinkovitim i uspjeSnim upravljanjem rizikom, bez poticanja preuzimanja pretjeranog rizika iznad limita za
preuzimanije rizika utvrdenih na razini Banke i bancinih supsidijara

- poslovnom strategijom, ciljevima, vrijednostima i dugoro€nim interesima Banke i bancinih supsidijara, te
olakSavanjem realizacije istih.

2.2. Opis kategorija radnika Cije profesionalne aktivnosti imaju materijalno znacajan utjecaj na profil rizi€nosti
kreditne institucije i opis kriterija koji se upotrebljavaju za odredivanje tih radnika,

U kategoriju radnika Cije profesionalne aktivnosti imaju materijalno znacajan utjecaj na profil rizi€nosti kreditne
institucije ulaze ¢lanovi Uprave OTP banke d.d., predsjednik Uprave OTP Invest d.o.0. kao i predsjednik
Uprave OTP Nekretnine d.o.o.

Kriteriji koji se koriste za odredivanje radnika Cije profesionalne aktivnosti imaju materijalno zna¢ajan utjecaj
na profil riziénosti su pozicija, sloZzenost poslova, odgovornost, ukupni primici radnika i odnos fiksnog i
varijabilnog dijela primitaka.

2.3. Nacin povezivanja primitaka i uspjeSnosti
Visina varijabilnog primitka ovisi o ocjeni radnog ucinka tj o uspjeSnosti pojedinca.

2.3. Kriteriji koji se primjenjuju za mjerenje uspjesSnosti i prilagodbu primitaka rizicima
Glavni kriterij za mjerenje uspjeSnosti je RORAC ( Prinos na riziku prilagoden kapital ), dok se za ostale kriterije
koriste omjeri za mjerenje naplate/povrata dospjelih potrazivanja, pokazatelji prihoda, i drugi pojedinacni ciljevi.

2.4. Primjena odgode primitaka, zadrZavanja primitaka te kriterija za prijenos prava iz instrumenata

Politika odgode varijabilnih primitaka navodi da se 40% ukupnih varijabilnih primitaka odgada na period od 3
godine, a Politika zadrZzavanja navodi da se 50% odgodenog i neodgodenog dijela varijabilnih primitaka u
instrumentima zadrZava na period od 1 godine.

Prijenos prava iz instrumenata koji nisu odgodeni se dodjeljuje danom utvrdivanja primitka, dok se za
odgodene instrumente ovisno o godini dospijeca, prijenos prava dodjeljuje danom utvrdivanja primitka u svakoj
slijedec¢oj nadolazecoj godini.

2.5. Osiguranje da primici radnika koji su odgovorni za rad kontrolne funkcije ne ovise o uspjesnosti poslovnih
podrucja koja kontroliraju

Banka osigurava da varijabilni primici radnika koji su odgovorni za rad kontrolne funkcije ne ovise o uspjeSnosti
poslovnih podrudja koja kontroliraju na nacin da su im ciljevi postavljeni na taj nac€in da njihovo ostvarenje ne
ovisi 0 uspjesnosti podruéja kojeg kontroliraju.

2.6. Opis i kriteriji oblika varijabilnih primitaka koje banka upotrebljava
Varijabilni primici koji se upotrebljavaju za kategoriju radnika koji imaju znac€ajan utjecaj na profil rizi€nosti
banke su gotovina i financijski instrumenti povezani s redovnim dionicama mati¢ne banke.

Dio primitaka u financijskim instrumentima ispla¢uje se kao razlika izmedu stvarne cijene dionica mati¢ne
banke na Budimpes$tanskoj burzi na dan prije kori§tenja opcije i povlastene cijene koju utvrduje mati¢na banka.

2.7. Opis nacdina na koji se pri mjerenju_uspjesSnosti i utvrdivanju varijabilnih primitaka u obzir uzimaju rizici
kojima je kreditna institucija izloZzena ili kojima bi mogla biti izlozena
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Rizici se uzimaju u obzir na nacin da se pri mjerenju uspjesnosti se kao glavni kriterij koristt RORAC ( Prinos
na riziku prilagoden kapital ) i ako on nije ostvaren varijabilni primici se ne smiju isplatiti. Uz RORAC se zadaju
i ostali ciljevi koji utje€u na uspjesnost i visinu varijabilnih primitaka kao $to su tro$ak rizika, DPD 90 stopa,

DPD 90 pokrice.

Rizici se uzimaju u obzir na nacin i da se isplata odgodenih rata varijabilnih primitaka moze izvrsiti tek nakon
naknadne prilagodbe rizicima na temelju procjene u€inka na razini grupe i pojedinanih radnih ucinaka.

Kvantitativne informacije u vezi s politikom primitaka i provodenjem politike primitaka

CLANICA OTP GRUPE

UKLJUCENA RAZINA

STRUKTURA PRIMITAKA

OMJER FIKSNIH

OMJER VARIJABILNIH

MENADZMENTA PRIMITAKA PRIMITAKA
% %
E’redsjednik Uprave 35 65
OTP banka Hrvatska d.d. (}Ianow Uprave 50 50
Clan Uprave odgovoran
. 67 33
za kontrolnu funkciju
OTP Invest d.o.o. Predsjednik Uprave 65 35
OTP Nekretnine d.o.o. Predsjednik Uprave 60 40

Tvrtkama Kratos nekretnine d.o.o. i OTP Aventin d.o.0. se ne isplacuju varijabilni primitci zbog toga $to one
posluju po drugacijem poslovnom modelu.

U svim pojedinacnim slu¢ajevima, a u slu¢aju predsjednika Uprave banke uz preliminarnu suglasnost Glavne
Skupstine, Nadzorni Odbor donosi pojedinatne Odluke o isplati to€nih iznosa varijabilnih primitaka kao i
Odluke o opc¢im ili specifi€énim umanjenjima varijabilnih primitaka.
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