
Informacije o obradi podataka

Potvrđujem da me je OTP banka d.d. (u daljnjem tekstu Banka) prije prikupljanja osobnih podataka navedenih u ovom obrascu, 
a u skladu s Općom uredbom o zaštiti podataka, upoznala sa sljedećim: 
•	 Da sljedeće podatke: ime i prezime, klijent/neklijent, datum rođenja, preferirani kanal komunikacije, broj telefona/mobitela, 

E-mail adresa, preferirana poslovnica, proizvod/usluga, Banka prikuplja i obrađuje u svrhu ugovaranja sastanka u poslovnici 
temeljem moje privole. Posljedica uskrate davanja predmetnih podataka jest nemogućnost ugovaranja sastanka u poslovnici. 

•	 Upoznat/Upoznata sam sa okolnošću da u svakom trenutku mogu uskratiti davanje ove Privole, odnosno da jednom danu 
Privolu mogu u svakom trenutku povući, pri čemu povlačenje Privole ne utječe na zakonitost obrade podataka izvršenu 
prije njezina povlačenja. 

•	 Da Banka gore navedene podatke obrađuje i čuva koliko to zahtjeva svrha u koju su podaci prikupljeni. Banka osobne po-
datke čuva radi realizacije prava i obveza koje proizlaze iz pojedinog poslovnog odnosa ili propisa koji regulira taj poslovni 
odnos. Ukoliko nema nepodmirenih dugovanja, podaci se, u skladu sa Zakonom o sprječavanju pranja novca i financiranju 
terorizma, čuvaju 10 godina od prestanka poslovnog odnosa odnosno, prema Zakonu o računovodstvu, 11 godina od iste-
ka poslovne godine na koju se podaci odnose. Navedeno nije primjenjivo ukoliko je ugovorni odnos s klijentom predmet 
sudskog postupka u kojem slučaju rok za čuvanje počinje teći od završetka poslovne godine u kojoj je sudski postupak 
završen. Ukoliko ne dođe do realizacije ugovornog odnosa Banka će osobne podatke izbrisati u razumom vremenskom roku 
(a najviše do 12 mjeseci) ili bez odgode na zahtjev klijenta, a što se ne odnosi na klijente s ranije zaključenim ugovorima, a 
istek roka za čuvanja još nije istekao.

 
Također, u nastavku Vam Banka pruža slijedeće informacije o obradi Vaših osobnih podataka: 
•	 Voditelj obrade Vaših osobnih podataka je Banka sa slijedećim kontakt podacima: OTP banka d.d., Split, Domovinskog rata 

61, OIB 52508873833, tel. 0800 21 00 21, adresa elektroničke pošte: info@otpbanka.hr  
•	 Kontaktni podaci Službenika za zaštitu podataka: Službenik za zaštitu osobnih podataka, Domovinskog rata 61, 21000 Split, 

e-mail adresa: zastita-osobnih-podataka@otpbanka.hr 
•	 Imate pravo od Banke zatražiti pristup osobnim podacima te detaljnim informacijama o tome kako se Vaši osobni podaci 

obrađuju. Ostvarenje zahtjeva za pristup podacima ne smije negativno utjecati na prava i slobode drugih; 
•	 Imate pravo na ispravak netočnih osobnih podataka. Također, imate pravo i na dopunu osobnih podataka, među ostalim 

i davanjem dodatne izjave, kao i da će Banka poduzeti mjere koje se od nje razumno mogu očekivati da provjeri točnost 
podataka i ispravi ih; 

•	 Imate pravo na brisanje osobnih podataka ukoliko je ispunjen jedan od slijedećih uvjeta: 
•	 podaci više nisu nužni u odnosu na svrhe u koje su prikupljeni ili na drugi način obrađeni; 
•	 ukoliko povučete privolu na kojoj se obrada temelji; 
•	 ukoliko uložite prigovor na obradu osobnih podataka na temelju legitimnog interesa Banke ili treće strane, uključujući 

izradu profila koja se temelji na tim osnovama, te na obradu osobnih podataka u svrhu marketinga, što uključuje izradu 
profila u mjeri koja je povezana s takvim izravnim marketingom; U prvom slučaju neće doći do brisanja podataka ukoliko 
su legitimni interesi Banke jači od interesa, prava i sloboda ispitanika ili radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih 
zahtjeva. 

•	 osobni podaci su nezakonito obrađeni; 
•	 osobni podaci se moraju brisati radi poštovanja pravnih obveza temeljem drugih pravnih propisa. 

•	 Imate pravo ishoditi ograničenje obrade osobnih podataka, pod slijedećim uvjetima: 
•	 osporavate točnost osobnih podataka, na razdoblje kojim se Banci omogućuje provjera točnosti osobnih podataka; 
•	 obrada je nezakonita, a Vi se protivite brisanju osobnih podataka te umjesto toga tražite ograničenje njihove uporabe; 
•	 Banka više ne treba osobne podatke za potrebe obrade, ali ih Vi tražite radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih 

zahtjeva; 
•	 Uložili ste prigovor na obradu podataka na osnovu legitimnog interesa, uključujući izradu profila koja se temelju na tim 

podacima očekujući potvrdu nadilaze li legitimni razlozi Banke razloge ispitanika. 
Banka će Vas obavijestiti prije nego što ograničenje obrade bude ukinuto. 

 
•	 Imate pravo na prenosivost svojih osobnih podataka. To znači da na Vaš zahtjev Banka može dati osobne podatke u struktu-

riranom, te uobičajeno upotrebljavanom i strojno čitljivom formatu te ih imate pravo prenijeti drugom voditelju obrade pod 
uvjetom da se obrada podataka temelji na privoli ili ukoliko je nužna za izvršavanje ugovora u kojem ste stranka ili kako bi 
se poduzele radnje na Vaš zahtjev prije sklapanja ugovora te ukoliko se obrada provodi automatiziranim putem. Prilikom 
ostvarivanja svojih prava na prenosivost podataka imate pravo na izravni prijenos od jednog voditelja obrade drugome, 
ukoliko je to tehnički izvedivo. 

•	 Imate pravo na temelju svoje posebne situacije u svakom trenutku uputiti prigovor na obradu podataka kada se oni obra-
đuju na temelju legitimnog interesa Banke ili treće strane, uključujući izradu profila koja se temelji na tim osnovama. U tom 
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slučaju Banka više ne smije obrađivati osobne podatke osim ako dokaže da postoje uvjerljivi legitimni razlozi za obradu, 
koji nadilaze Vaše interese, prava i slobode ili radi postavljanja ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva. 

•	 Imate pravo u svakom trenutku uložiti prigovor na obradu osobnih podataka u svrhu marketinga, što uključuje izradu profila 
u mjeri koja je povezana s takvim izravnim marketingom, u kojem slučaju Banka više ne smije obrađivati podatke u te svrhe. 

•	 Imate pravo na podnošenje prigovora ovlaštenom nadzornom tijelu u Republici Hrvatskoj, Agenciji za zaštitu osobnih po-
dataka, Selska cesta 136, 10 000 Zagreb. 

 
Ostale informacije o obradi Vaših osobnih podataka u skladu s Općom uredbom o zaštiti podataka (EU 
2016/679), navedene su u Politici o zaštiti podataka koja se nalazi ovdje. 

https://www.otpbanka.hr/sites/default/files/dokumenti/korisne-informacije/politika_o_zastiti_podataka_319.pdf

