


OTP banka Hrvatska je osma banka po
veli¢ini na hrvatskom bankarskom trzistu,
s ukupnom aktivom od 16,2 milijarde kuna.
Oko 1.000 zaposlenika banke putem

Nasi proizvodi i usluge

razgranate mreze od 105 poslovnica Gradanstvo Mala poduzeéa  Velike tvrtke Financijska
i gotovo 250 bankomata diljem Hrvatske obrtnici trzista
posluje s vise od 420.000 klijenata u > racuni i paketi > racuniiplatni  >racuniiplatni > riznica
sektorima gradanstva i gospodarstva. usluga promet promet > vrijednosni
Sjediste banke je u Zadru, a poslovni centri > kartice > kartice > depoziti papiri
nalaze se u Zagrebu, Puli, Sisku, Dubrovniku > krediti > krediti > kartice > skrbnistvo
i Osijeku Clanica je OTP grupe koja posluje >online usluge > online usluge > krediti financijskih

i instrumenata

u devet zemalja srednje i istocne Europe:

> Stednja

> Stednja

> online usluge

Madarskoj (sjediste), Bugarskoj, Crnoj Gori,
Hrvatskoj, Rumunjskoj, Rusiji, Slovackoj,
Srbiji i Ukrajini.

TR NUNE“

Vizija I misija

Na trzistu, u drustvu i lokalnim sredinama ponasamo se i poslujemo odgovorno i na taj nacin doprinosimo njihovom razvoju.

Zelimo biti banka znacajnog trziénog utjecaja. Otvoreni, s atraktivnim pristupom trzistu najpozeljniji smo partner klijentima.

Nasim najvaznijim partnerima — klijentima,
zaposlenicima i dioni¢arima — svojim sigurnim
i stabilnim poslovanjem ulijevamo pouzdanje u
nasu sposobnost da doprinesemo njihovim
ciljevima. Stalno razvijamo suvremene,
kvalitetne i konkurentne proizvode i usluge.

Zelimo biti moderna banka koja stalno ulaze u
inovacije i tehnoloski napredak. Otvorenom
korporativnom kulturom poticat ¢emo nase
zaposlenike da ambiciozno ostvaruju planove.
Takvim pristupom jacat ¢e nas trzisni utjecaj,
rastom trzisnih udjela u nama zeljenim
segmentima i regijama.

Bit ¢emo prepoznati po odgovornom poslovanju
sa svim skupinama, a nasom otvorenoscu i
ugledom te atraktivnim pristupom trzistu
osigurat ¢emo da nas najpozeljnijima smatraju
klijenti koji su u srediStu nase paznje.
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OTP banka u brojevima

2014, 2015.
UKUPNA DOBIT NAKON OPOREZIVANJA* 155.233 -79.589
PRIHODI* 1.019.002 961.694
AKTIVA BANKE* 15.820.466 15.838.812
KREDITI* 11.784.059 11.928.420
DEPOZITI* 12.713.227 12.548.560
STOPA ADEKVATNOSTI KAPITALA 16,54% 15,56%
TRZISNI UDIO 3,93% 3,95%

*iznosi su izrazeni u tisu¢ama HRK

8.
POZICIJA U BANKARSKOM SUSTAVU (PO AKTIVI) !

pidE Tar = i
o 2014 ol 2014 ol 2014l 2014 g
428.471 112 242 1.246

2015l 2015l 2015
423.966 105 247 1.141
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“Prije svega,
za nas odrzivos
znaci ocuvanje
stabilnosti i
sigurnosti
poslovanja
banke”




PosStovane Citateljice i Citatelji,

Sa zadovoljstvom vam predstavljam drugi izvjestaj o
odrzivosti OTP banke Hrvatska. Godine 2014.12015., na koje
se izvjestaj odnosi, bile su iznimno izazovne i vazne za nasu
banku. Nastojali smo u tom dinami¢nom poslovnom i
trziSnom okruzenju s jedne strane, te s nasim internim
poduhvatima usmjerenima na rast s druge strane, nase
poslovanje stalno voditi u skladu s visokim standardima
drustvene odgovornosti i odrzivog razvoja. Te dvije godine za
nas je najvise obiljezio veliki korak — preuzimanje i potpuna
integracija Banco Popolare Croatia. Integracija je provedena
vrlo uspjesno i u rekordnom roku, prije svega zahvaljujuci
velikoj predanosti nasih zaposlenika. Ona je rezultirala
jacanjem i Sirenjem nase banke u novim lokalnim
zajednicama u kojima ranije nismo bili prisutni. Tijekom
integracije proveli smo i operativno restrukturiranje te smo
ulagali u poboljsanje poslovnih procesa.

Nas cilj jacanja drustvene odgovornosti i odrzivosti
ostvarivali smo na razne nacine u raznim segmentima
poslovanja. Prije svega, za nas odrzivost znaci o¢uvanje
stabilnosti i sigurnosti poslovanja banke. Stalni rast nasih
trzisnih udjela uvijek je bio pokazatelj rasta povjerenja nasih
klijenata, ali i dokaz prepoznavanja dobrog partnera za
ostvarenje njihovih poslovnih i privatnih planova. Ovo je
izvjeStajno razdoblje obilovalo mnogim izazovima — trzisnim,
regulatornim i razvojnim. Morali smo se na vrijeme pripremiti
i suoCiti s konverzijom kredita u Svicarskim francima te
provesti sve potrebne radnje u vrlo kratkom roku. Na trzistu
smo istovremeno nastojali odgovoriti i ubrzanom razvoju
tehnologije i promjeni drustvenih trendova. Istovremeno smo
razvijali inovativna rjesenja i intenzivirali odnose sa svim
nasim dionicima. Banka je stalno razvijala nove proizvode i
usluge u segmentu internetskog i mobilnog bankarstva, ali i
unapredenja fleksibilnosti poslovanja.

Uprava banke ostala je predana ciljevima drustvene
odgovornosti i odrzivog razvoja iz prethodnog izvjestajnog
razdoblja. Posebno smo se, nakon provedene integracije,
posvetili daljnjem razvoju korporativne kulture banke i
intenzivirali nekoliko projekata u kojima smo jace ukljucili
zaposlenike ili zajednice u kojima poslujemo. Kvalitetnijim

odnosima s nasim klijentima, dobavljacima, poslovnim

partnerima, lokalnim zajednicama, interesnim skupinama te
organizacijama civilnog drustva uspjesno smo nastavili
graditi nasu reputaciju i u mnogim je sredinama banka
prepoznata kao pozeljan partner i ugledan korporativni
gradanin. Uz podrsku gospodarstvu poslovnom suradnjom,
stalno razvijamo i nasa ulaganja u zajednicu. Nas donacijski
natjecaj je ve¢ nekoliko godina transparentno organiziran, a s
nasim partnerima u lokalnim zajednicama nastavili smo
stipendirati u¢enike i studente slabijeg imovinskog stanja.

Nastojeci stalno razvijati korporativnu kulturu, po¢etkom
izvjestajnog razdoblja pokrenuli smo program za
nagradivanje inovativnih ideja zaposlenika — Eureka! Uz to
smo poticali i sudjelovanje nasih zaposlenika na raznim
projektima lokalne zajednice ili humanitarnim akcijama.

OTP banka je 2015. godine napravila i vazan iskorak u
segmentu zastite okoliSa i energetske ucinkovitosti postavivsi
svoju prvu vlastitu solarnu elektranu na upravnoj zgradi u
Dubrovniku. Projekt koristenja vlastite energije iz solarnih
elektrana namjeravamo razvijati i dalje.

Predanost odrzivom razvoju znaci stalni rad na unapredenju
odgovornih procesa i prakse. U vrijeme tehnoloskih i
drustvenih izazova nasa se banka suo¢ava s raznim rizicima,
ali i mnogim moguénostima. Kako bismo ih najbolje
iskoristili, stalno smo spremni na promjene i zelimo aktivno
oblikovati novi svijet u tim promjenama. To mozemo jedino
ako ostvarimo nase ciljeve odrZivosti: utjecati na dizanje
razine znanja klijenata o financijskim uslugama i
proizvodima; biti partner u naprednim projektima koji
drustvu, gospodarstvu ili okoliSu nose dodanu vrijednost; na
temelju nasih korporativnih vrijednosti otvorenosti,
dostupnosti i odgovornosti stalno razvijati sebe, nasu
organizaciju, zaposlenike, nase poslovne partnere i sredine u
kojima radimo.

Baldzs Békeffy

predsjednik Uprave /

UVODNIK PREDSJEDNIKA UPRAVE
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Uz odobravanje kredita
| upravljanje stednjom,
stalno nastojimo podici.
uslugu na visu razinu,
posebno uzimajuci u
obzir upravljanje
rizikom, zastitu uloga
klijenata i odgovorno
kreditiranje

Eticki
utemeljeno
upravljanje



Hrvatskom OTP bankom, jednako kao i u prethodnom izvjeStajnom razdoblju, upravlja ¢etveroclana Uprava na celu s
predsjednikom Baldzsem Békeffyjem te ¢lanovima Uprave Helenom Banjad, zaduZzenom za nadzor nad upravljanjem
kreditnim, trziSnim i operativnim rizicima, Zorislavom Vidoviéem, nadleznim za riznicu, financije, poslovno bankarstvo te
sustav upravljanja grupom, i Slavenom Celi¢em, nadleznim za maloprodaju, marketing i korporativne komunikacije.

Da mati¢na OTP banka ima puno povjerenje u lokalnu Upravu i da njeguje talente u svim ¢lanicama svoje grupe pokazuje i
¢injenica da su tri od cetiri ¢lana Uprave OTP banke dugogodisnji zaposlenici OTP banke i njenih pravnih prethodnica.

Predsjednik Nadzornog odbora OTP banke je dr. Antal Pongracz, a broj ¢lanova te samo élanstvo Nadzornog odbora dozivjelo
je promjene tijekom 2014. Takoder, Zorislav Vidovi¢ u razdoblju od 25. travnja do 16. prosinca 2014. nije bio ¢lan Uprave OTP
banke, jer je vrsio duznost predsjednika Uprave tada preuzete, u to vrijeme jos neintegrirane Banco Popolare Croatia.

SKUPSTINA DIONICARA

Viktor Sinistaj, predsjednik

do 30. ozujka 2014. godine NADZORNI ODBOR

Dr. Antal Pongracz, predsjednik

od 31. oZujka 2014. godine

Szabolcs Annus  Branko Miksa Arpad Sranko Fulop Benedek

Szabolcs Annus

Laszld Kecskés

Baldzs Fabian Laszlé Kecskés Zsolt Szabd Istvan Vastag

Branko Miksa

Attila Kozsik

UPRAVA

Balazs Békeffy, predsjednik

Helena Banjad, ¢lan Zorislav Vidovi¢*, ¢lan

Slaven Celi¢, ¢lan

*od 1. sijecnja do 25. travnja 2014. te od 16. do 31. prosinca 2014.

Korporativno upravljanje kao temelj djelovanja OTP banke podrazumijeva odgovorno i
etiCki utemeljeno ponasanje prema svim dionicima na trzistu. Nas sustav pociva na
transparentnom, odgovornom i postenom djelovanju utemeljenom na jasnim
procedurama i uputama. Uz odobravanje kredita i upravljanje stednjom, OTP banka
stalno nastoji podici uslugu na visu razinu, posebno uzimajuci u obzir upravljanje rizikom,
zastitu uloga klijenata i odgovorno kreditiranje. O svim ovim aspektima poslovanja banka
redovito izvjeStava svoje dionike.

Kodeks korporativnog upravljanja OTP banke definira ciljeve i temeljna nacela
upravljanja, duznosti i obveze ¢lanova upravljackih tijela te moguci sukob interesa, kao i
ulogu revizije kao mehanizma osiguravanja uspjesnog korporativnog upravljanja.

Banka se u svom djelovanju vodi i Pravilnikom o sprec¢avanju sukoba interesa, vlastitim
Kodeksom korporativnog upravljanja te Etickim kodeksom i Etickom izjavom koji
objasnjavaju eticka nacela kojima se banka rukovodi u svakodnevnom poslovanju:
temeljne moralne zahtjeve, nacela profesionalizma, ophodenja s klijentima, kolegama i
konkurencijom, kao i nacela korporativnog upravljanja i drustvene odgovornosti.

Uprava i direktori redovito se sastaju, a jednom do dvaput godiSnje odrzavaju se i vece,
tzv. planske konferencije Uprave i direktora. Planske konferencije usredoto¢ene su na
dijalog Uprave i direktora o temama aktualnim za razvoj banke.

U izvjestajnom razdoblju, fokus je bio na kreditiranju stanovnistva te podrsci malom
poduzetnistvu, uz ujednacen pristup u korporativnom segmentu, sve u izazovnim
vremenima gospodarske krize koja su tada jo$ uvijek trajala u Hrvatskoj.

Temeljna

nacela

korporacijskog

upravljanja

> Transparentnost
poslovanja

> Jasno razradene
procedure rada

> Izbjegavanje sukoba
interesa

> Efikasna unutarnja
kontrola

> Efikasan sustav
odgovornosti
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Nase vrijednosti

Nase vrijednosti govore o nacinu na koji pristupamo sami
sebi, nasim klijentima, dioni¢arima, poslovnim partnerima
i zajednici u kojoj radimo i zivimo. Svaka nasa vrijednost
utemeljena je na jasnom skupu nasih uvjerenja iz kojih
rastu pravila naseg ponasanja, one su duboko utkane u
odluke koje donosimo. Nasu organizacijsku kulturu
temeljimo na radnom okruzenju u kojemu rukovodstvo

jasno komunicira sva ocekivanja, zaposlenici su
kooperativni, jedni prema drugima se odnose s
postovanjem te znaju da se njihovi rezultati priznaju i
cijene.

STABILNOST Nasim zaposlenicima osiguravamo stabilno zaposlenje i perspektivnu radnu okolinu. PoStujemo
povjerenje ulozenog kapitala i osiguravamo da se nase poslovanje odvija uz najvise standarde procjene
rizika i zastitu interesa vlasnika. Stabilno poslovanje banke klijentima osigurava stalnu uslugu jednake
kvalitete i razborito upravljanje njihovim ulozima. Zajednicama u kojima djelujemo osiguravamo
stabilnost dobrog gospodarstvenika i poZeljnog poslovnog partnera.

ODGOVORNOST Suradnja medu nasim zaposlenicima je utemeljena na osobnoj i timskoj odgovornosti prema banci,
svojim kolegama, klijentima i svim drugim skupinama. U svim strateskim odlukama vodimo se osjec¢ajem
odgovornosti prema ulaganjima vlasnika kao da su nasa vlastita. Klijenti imaju povjerenja u banku i nas

konzervativni pristup upravljanja njihovim sredstvima. Ulazemo u odrZivi razvoj gospodarstva i drustva,
zajednice u kojima djelujemo. Brizno se odnosimo prema okoliSu.

SIGURNOST Nasi zaposlenici uZivaju osobnu sigurnost i imaju povjerenje u predanost banke da ulaze u razvoj
sigurnosti. Ulazemo u razvoj sigurnosti i poStujemo standarde kojima ostvarujemo povjerenje vlasnika u
nase dobro upravljanje imovinom banke. Sigurnost klijenata i njihovih uloga je nacelo kojim se bezuvjetno
vodimo u poslovanju te organizaciji banke. Osiguravamo stalni izvor prihoda zajednicama i time
povecavamo njihovu materijalnu i drustvenu sigurnost.

OTVORENOST Razvijamo kulturu dijaloga i poStujemo misljenje svakog zaposlenika. Komuniciramo otvoreno o svim
pitanjima. Stalnim dijalogom s nasim vlasnicima nastojimo osigurati razmjenu ideja i njihovo potpuno
razumijevanje naseg poslovanja. Osobni i ljubazni pristup klijentu, uz jasnu komunikaciju o tome koji su
proizvodi najbolji za svakog klijenta osiguravaju ne samo otvorenost, vec i povjerenje. Sudjelujemo u
gospodarskom i drustvenom zZivotu zajednica i zajedno stvaramo otvoreni dijalog.

DOSTUPNOST Mi smo organizacija otvorenih vrata. Gajimo jednostavnu komunikaciju i razgovor svih zaposlenika na
svim razinama. Nas menadZzment je brzo i jednostavno dostupan Sto nam olaksava poslovanije.
Komunikacija s vlasnicima je jednostavna, redovita i otvorena. Oni su dostupni kada trebamo savjet ili
uputu. Nasi klijenti mogu svoje poslove rjesavati na mjestu i na nacin koji im najbolje odgovara. Razvojem
tehnologija osiguravamo potpunu dostupnost. Dio smo zajednice i sudjelujemo u njenom Zivotu.
Nasa su vrata otvorena.

ETICKI UTEMELJENO UPRAVLJANJE 8



Banka nema poseban interni akt koji ureduje iskljucivo antikorupcijske
mijere; one su ugradene u pojedine interne akte banke kao Sto su Eticki
kodeks i Pravilnik o sprjecavanju sukoba interesa. Eticka izjava koja ¢ini
sastavni dio Etickog kodeksa objavljena je na internetskim stranicama
banke. Svi ¢lanovi Uprave i zaposlenici duzni su pridrzavati se nacela i
vrijednosti propisanih Etickim kodeksom u svakodnevnom radu, a sam
Eticki kodeks je svim zaposlenicima dostupan na intranetskim stranicama
banke. Nacela poslovanja koja propisuje Eticki kodeks banka komunicira i
svojim poslovnim partnerima i dobavljac¢ima. Oni od njih koji nastupaju
prema klijentima u ime banke duzni su se pridrzavati vrijednosti i nacela
propisanih Etickim kodeksom.

Eticki kodeksom je propisano da se donacije mogu dati samo u skladu s

odgovaraju¢im pravnim propisima i internim propisima i politikama banke,

a u postupku odlucivanja o donacijama i sponzorstvima uzima se u obzir i
nacelo antikorupcije. Banka ne daje politi¢ke priloge drzavi ni politickim
strankama. U izvjestajnom razdoblju nije zabiljeZzen ni jedan slucaj
korupcije u OTP banci.

Nastup na trzistu i trzisno natjecanje

Protiv OTP banke u izvjeStajnom razdoblju nije bilo postupaka pokrenutih
zbog ponasanja u suprotnosti s nacelom slobode trzisnog natjecanja,
antitrustovske ili monopolisticke prakse. Kao dio standardne procedure
prilikom vecih preuzimanja na trzistu, Agencija za zastitu trziSnog
natjecanja je u 2014. razmatrala namjeru provedbe koncentracije
poduzetnika koja je nastala stjecanjem kontrole OTP banke nad Banco
Popolare Croatia te je zakljucila da ovim spajanjem nije stvorena
nedopustena koncentracija ni naruseno posteno trzisno natjecanje.

U 2015. godini Udruga Franak podnijela je Agenciji za zastitu trzisSnog
natjecanja inicijativu za pokretanje upravnog postupka radi utvrdivanja
narusavanja trzisnog natjecanja zbog sumnje o uskladenom djelovanju
banaka, no tu inicijativu AZTN je odbacila jer nije utvrdila da postoje uvjeti
za pokretanje postupka po sluzbenoj duznosti. Novéanih kazni za povrede
trziSnog natjecanja nije bilo.

Clanstva banke

Strucnjaci banke, kao i sama banka,
prepoznati su u struénoj, ali i Siroj

javnosti sudjelovanjem u brojnim

strucnim skupovima i clanstvom u
organizacijama koje poti¢u razvoj
bankarskog trzista u Hrvatskoj u
svakom pogledu — od proizvoda i
usluga, upravljanja u financijskom
sektoru do pracenja trendova u
bankarstvu i financijama.

OTP banka c¢lanica je Hrvatske
udruge banaka, gospodarsko-
interesnog udruzenja banaka u
Hrvatskoj, zatim Hrvatske udruge
poslodavaca, Trzista novca i
kratkoroénih vrijednosnica,
Hrvatske SWIFT grupe te
Zagrebacke burze. Osim toga,
osobnim ¢lanstvom svojih
strucnjaka OTP banka sudjeluje i u
radu ACl-ja Hrvatska, udruzenja
djelatnika ukljucenih u rad na
podrucju financijskih trzista,
Hrvatskog informatickog zbora, kao
i Radne skupine za karticno
poslovanje (CWG) Europskog
platnog vijeéa.

Bancini strucnjaci redovito sudjeluju
na struénim skupovima poput
godiSnje znanstveno-struc¢ne
konferencije TrziSta novca Zagreb,
medunarodnim konferencijama
Hrvatskog instituta internih revizora
te na brojnim stru¢nim i
gospodarskim skupovima poput HR
summita, a aktivno sudjeluju i u
razli¢itim radnim skupinama unutar
OTP grupe, Sireéi znanja i stjecuci
nova iskustva suradujudéi s
kolegama u grupi.

ETICKI UTEMELJENO UPRAVLJANJE
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Materijalna pitanja

Materijalna pitanja OTP banke u potpunosti su umrezena sa strateskim planovima banke. Na nizu radionica u izvjestajnom
razdoblju sudionici (élanovi Uprave, menadzeri i rukovoditelji) su popisali materijalna pitanja, opisali ih te ih procijenili u
odnosu na vaznost za odrzivost banke, ali i s obzirom na njihov utjecaj na dionike banke. Na radionici tima za drustveno
odgovorno poslovanje pocetkom 2015. godine procjenjivale su se promjene u materijalnim pitanjima u odnosu na prethodno
izvjestajno razdoblje. Popisano je 15 materijalnih pitanja za koja se u raspravi pokazalo da imaju slijednost u odnosu na
prethodno razdoblje. Ta pitanja uvrstena su u istrazivanje zadovoljstva zaposlenika banke, provedeno pocetkom 2016. godine.

U'anketi'su sudjelovala 404 zaposlenika iz svih segmenata banke.

U anketi su zaposlenici procjenjivali vaznost materijalnih pitanja u kontekstu utjecaja banke na gospodarstvo, drustvo i okolis,
razvoja odnosa banke s dionicima, ali i u kontekstu utjecaja tih pitanja na odrzivost banke, njeno upravljanje rizicima i razvoj
poslovanja. Materijalna pitanja prema procjeni menadZzmenta i zaposlenika usporedena su s informacijama i stavovima
dobivenih od dionika u raznim istrazivanjima i sredstvima kojima se kroz izvjestajno razdoblje prikupljalo njihovo misljenje.
Na taj nacin se uoblicila konacna slika materijalnih pitanja.

SIGURNOST I
STABILNOST
Stabilnost
i sigurnost
banke
Zadovoljstvo
MODERNO zaposlenika Zadovoljstvo i
BANKARSTVO povjerenje
klijent
Upravljanje e
rizicima i
) kontinuitetom
e Sigurnost IT
<zt Konkurentnost Tehnologija podataka
m brenda i inovacije
< Dodana
N vrijednost
- proizvodima i
wn kvaliteta
o Mogucnost
=z akvizicija Transparentno
N i eticko
§ poslovanje
Zakonodavni i
regulatorni
Ljudski resursi okvir
i razvoj .
" Podrska
kom ‘ gospodarstvu
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Osim popisa i opisa materijalnih pitanja te procjene njihove vaznosti, na strateskim
radionicima se raspravljalo o tome kako materijalna pitanja utjecu na poslovni model, jesu
livazna za prilagodbu strateskog smjera i uspjesnog razvoja, kakav je njihov utjecaj na
lanac vrijednosti, ali i na koje nacine banka moze aktivno upravljati tim pitanjima. Nadalje,
nastojale su se odrediti granice utjecaja materijalnih pitanja i njihov opis u kontekstu
prema odnosima s dionicima.

Na radionici menadzmenta i skupine za upravljanje kriznim pitanjima raspravljalo se o
materijalnim pitanjima, ali ovaj put u okviru globalnih ciljeva odrZivog razvoja te u
kontekstu pravodobnog upravljanja problemima. Na radionici su pregledana prethodno
odredena i evaluirana materijalna pitanja te se o njima raspravljalo u sklopu analize
problema. Nakon Sto su odredena kljucna podrucja materijalnih tema, opisana su pitanja
koja su u njima sadrzana, raspravljeni su organizacijski stavovi o tim problemima,
identificirani kljucni dionici te njihovo ukljucenje.

Materijalna pitanja su analizirana u okviru Sest vecih tema koje se odnose na podrucja
najveceg utjecaja banke na njenu okolinu i dionike, ali ujedno i pokrivaju Sest kljucnih
podrucja odrzivosti banke: trziste, regulativa, sigurnost, drustveni trendovi, tehnologija i
korporativna kultura. Procijenjeno je da su materijalna pitanja odredena u prethodnom
razdoblju ostala gotovo ista s nepromijenjenim utjecajima, na novoj radionici je vise
prostora posveceno razradi pitanja te umrezavanju pitanja s dionicima i osmisljavanju
nacina jaceg ukljuc¢enja dionika u interakciju ili suradnju na pojedinim pitanjima.

Materijalna pitanja banke su na viSe nacina bila artikulirana u poslovnim ciljevima i
strategiji banke u izvjestajnom razdoblju. Fokus na sigurnosti, drustvenim trendovima tj.
promjenama u prihvacanju, povjerenju i navikama klijenata, razvoju tehnologija, ali i
trzisnoj konkurentnosti ocituje se i u skupnim ciljevima banke, kao i u ciljevima pojedinih
direkcija i sektora. U bankarstvu sve polazi od koncepta stabilnosti i sigurnosti. Na
dokazima stabilnosti i sigurnosti se izgraduje povjerenje klijenata, temelje principi i
procesi upravljanja rizicima, ali i grade konkurentske prednosti. U izvjestajnom razdoblju
banka je posebnu brigu pokazala novim sadrzajima i inicijativama u segmentu edukacije
klijenata i jacanja njihove financijske pismenosti. Pazljivo prateci nove drustvene trendove
i razvoj tehnologija, sve vise se klijente ukljucuje u aktivno upravljanje sigurno$¢u osobnih
podataka vezanih uz internetsko i mobilno bankarstvo. Uz to, izazovno razdoblje hrvatskog
bankarstva u kojemu je u javnom prostoru dijelom dominirao slucaj kredita vezanih za
Svicarski franak, potaknuo je i banku i klijente da otvorenije, transparentnije i jasnije
komuniciraju obveze i o¢ekivanja.

UspjesSna organizacija koja razumno upravlja svojim utjecajima na svoju okolinu sve vise
ovisi o razini educiranosti i strucnosti svojih zaposlenika, ali i o razvoju svoje korporativne
kulture. U izvjestajnom razdoblju, posebno tijekom 2015., a nakon integracije Banco
Popolare Croatia, nastavili smo s jacanjem korporativne kulture. Menadzeri i zaposlenici
su ukljucivani u izradu poslovnih strategija i planova na raznim radionicama i sastancima.
Provedeno je i ispitivanje organizacijske klime.

Ciljevi razvoja
drustveno
odgovornog
poslovanja u
OTP banci u
2014.1 2015.

Razvijati svijest o
vaznosti drustvene
odgovornosti medu
zaposlenicima
banke.

Jacati lojalnost
klijenata temeljenu
na odgovornosti
banke.

Jacati korporativne
vrijednosti i
korporativnu kulturu
banke.

Razvijati zajednicke
inicijative
unapredenja
odgovorne prakse
u suradnji s
dionicima.

SINERIEIRERI
utjecaj na okolis i
povecati vlastitu
energetsku
ucinkovitost.
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Ugradnja materijalnih pitanja u poslovnu strategiju i ukljucenje dionika

KLIJENTI
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LOKALNE
ZAJEDNICE

povjerenje
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i poduzetnistvo mobilnost
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strozi nadzor
promjene
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zajednicki
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sinergija
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zajednicu i
partnerstva

financijska
pismenost i
edukacija

edukacija

upravljanje
rizicima i
kontinuitet

pojava i porast
e-kriminala

zajednicki
nastup

nadzor
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DRUSTVENI
TRENDOVI

nove navike i
potrebe

drustvena klima

sinergija grupe

transparentnost
poslovanja

pojednostavljenje
procesa

razmjena znanja i
iskustava

koristenje
lokalnih
dobavljaca

zajednicke
inicijative

koristenje
lokalnih
dobavljaca

S regulatorima i drzavnim tijelima odrzavan je suradnicki odnos, a predstavnici banke su
sudjelovali u radu sektorskih radnih skupina i odbora te u relevantnim postupcima javnog
savjetovanja. Medutim, nedorecenost i rigidnost zakona, kao i slozene prilagodbe regulativi
Europske unije ne nose uvijek jasna i lako provediva rjesenja. Banka nastoji o tome
razgovarati sa svim relevantnim dionicima.

Jacanje odnosa s dobavljacima i lokalnim zajednicama prepoznato je kao iznimno vazno za
banku koja je u nekim sredinama veliki poslovni subjekt i poslodavac znatne velicine.

Sudjelovanjem u raznim lokalnim inicijativama te lokalizacijom poslovanja nastojimo Sto jace

ukljuciti razne dionike iz lokalnih zajednica u nase poslovanje te na taj nacin jacati razvoj
lokalnog poduzetnistva i utjecati na pozitivni drustveni razvoj.

razvoj kanala

bankar-
savjetnik i
edukator

ulaganje u
inovacije

razvoj
tehnoloskih
aplikacija

pouzdanost

zajednicke
inovacije

KORPORATIVNA

KULTURA

individualni
pristup klijentu

razvoj liderstva

raznolikost kao
"spajajuca
vrijednost”

razvoj ugleda

razvoj
strucnosti

integracija
(prijenos
kulture)

razvoj
suradnicke
kulture

posebnost
lokalne kulture
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Razvoj tehnologij
nasa je prilika da
klijentima osiguramo

mogucnost

poslovanja sa
svakog mjesta i u
svako vrijeme

Trziste:



OTP banka
integrirala
Banco
Popolare
Croatia

Stalno
SVEVERIE
kamatnih stopa
na kredite
gradana

OTP banka Hrvatska kupila je podruznicu talijanske grupacije Banco
Popolare potpisivanjem kupoprodajnog ugovora krajem sijecnja 2014, |
tijekom te godine dobila sve suglasnosti i dozvole za pripajanje te obavila
opsezan proces integracije koji je zavrsio krajem studenog iste godine
migracijom podataka s centralnog sustava BPC-a na centralni sustav OTP
banke.

Banco Popolare Croatia imala je udjel od 0,6 posto u trzisnoj aktivi, a fokus poslovanja joj je
bio na potroSackom kreditiranju i u tom je segmentu je njen trzisni udjel bio preko 2,0 posto.
OTP banka, koja takoder odrzava snaznan fokus na segmentu stanovnistva, ovom je
akvizicijom ojacala svoju trziSnu prisutnost i poslovanje u Hrvatskoj, i to primarno u
poslovanju s gradanstvom.

Proces se odvijao u sedam faza: priprema, maping, harmonizacija, IT specifikacije, testiranja,
edukacija i, na kraju sama migracija. Postupak integracije zapoceo je u svibnju 2014., a
namjera je bila da se veci dio poslova zavrsi do kraja godine. Na integraciji je radilo 57
zaposlenika iz BPC-a te 120 iz OTP banke, od toga 95 zaposlenika u centrali banke te 19
osoba zaduZenih za podréku u bivsim poslovnicama BPC-a, kao i tzv. lete¢a ekipa IT-ja.

Spajanje banaka mnogo je slozeniji postupak od spajanja tvrtki u mnogim drugim
industrijama ili djelatnostima, jer ukljucuje vrlo slozene i detaljne pripreme, posebno u
informatickom dijelu, ali i podlijeze cijelom nizu regulatornih zahtjeva koje u pripremi treba
zadovoljiti. Projekt spajanja tim je sloZeniji Sto se uvijek odvija zajedno s redovnim
poslovanjem, a na poslovima integracije ukljuceni su zaposlenici koji su istovremeno i dalje
posveceni svojim uobicajenim zadac¢ama.

Projekt su popratile i promjene u organizacijskoj strukturi; promijenjena je organizacija
Sektora maloprodaje i Sektora poslovnog bankarstva ¢ime je nastalo pet poslovnih centara
(PC sjeverna i srednja Dalmacija, PC Istra i Primorje, PC Dubrovnik i juzna Dalmacija, PC
sjeverozapadna Hrvatska i PC Slavonija, s tim da je u okviru Sektora poslovnog bankarstva s
djelovanjem nastavio PC Veliki sustavi), poslove naplate kredita iz portfelja velikih poduzeéa
preuzeo je novoutemeljeni Sektor naplate i oporavka, ustrojena je Direkcija za kontrolu rizika
u kojoj djeluje Tim za ocjenu adekvatnosti internog kapitala, osnovana je neovisna Direkcija
postivanja zakonitosti i sigurnosti te je uspostavljen zasebni EU desk unutar Sektora
poslovnog bankarstva.

Akvizicija ove banke slijedi dugoro¢nu strategiju Sirenja OTP grupe na trzistu srednje i
isto¢ne Europe.

Tijekom 2014.1 2015. banka je ¢ak Cetiri puta sniZzavala kamatne stope na
sve postojece i nove kredite gradana s promjenjivom kamatnom stopom; do
snizavanja kamatnih stopa dolazi slijedom kretanja nacionalne referentne
stope (NRS1) uz koju je OTP banka vezala kredite koje odobrava gradanima.

Naime, s obzirom na izmjene Zakona o potrosac¢kom kreditiranju iz 2013., hrvatske banke su
uskladile svoje uvjete poslovanja u dijelu uvjeta ugovaranja varijabilnih kamatnih stopa na
potroSacke kredite. Parametri uz koje se mogu vezati promjene varijabilnih kamatnih stopa u
ugovorima o potroSackom kreditiranju prema novom propisu su referentne kamatne stope
(npr. EURIBOR, LIBOR), indeks potrosackih cijena, premija na kreditni rizik Republike
Hrvatske i sli¢ni parametri koji udovoljavaju zakonskim uvjetima.
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sektora (NRS).

Buduc¢i da u Hrvatskoj dotad nije postojala
referentna kamatna stopa, koja bi u skladu
s novim propisom mogla biti primjenjivana
jednako kao i poznate medunarodne
referentne stope, Hrvatska udruga banaka
je, koristeci javno objavljene podatke
Hrvatske narodne banke, definirala
nacionalnu referentnu stopu prosje¢nog
troska financiranja hrvatskog bankovnog

POREZ NA DODANU POREZ NA POREZ NA DOHODAK POREZ NA UKUPNO
VRIJEDNOST DOBIT | DOPRINOSI NEKRETNINE
(HRK)
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m 25.300.387,22 | 62.028.238,00 | 114.866,00 | 92.965.549,44

Konverzija, pocCek, refinanciranje

Pocetkom 2015. godine zbog odluke Svicarske narodne
banke da napusti prethodno ograni¢avanje rasta tecaja
Svicarskog franka u odnosu na euro dolazi do nagle
aprecijacije tecaja Svicarskog franka prema euru, a time i
kuni. Upravo je aprecijacija Svicarskog franka prema kuni
nakon 2010. imala najveci utjecaj na porast tereta otplate za
duznike u Svicarskim francima. Kako bi rijesila problem sve
veceg opterecenja duznika, Hrvatska Vlada je Saboru
predlozila, a on je usvojio izmjene Zakona o potroSackom
kreditiranju kojima je regulirana mogucnost konverzije
kredita s valutnom klauzulom u Svicarskim francima u kredit
s valutnom klauzulom u eurima. Zakonske izmjene odnosile
su se na kredite u redovnoj otplati i otkazane dospjele kredite
s evidentiranim dospjelim dugom.

S posljednjim danom rujna 2015., OTP banka Hrvatska je
rezervirala sredstva potrebna za provedbu konverzije prema
ovim promjenama zakona u iznosu od 244 milijuna kuna i
zapocela s pripremom. U predvidenom roku osigurani su svi

*2015. povrat: -25.300.387,22; 2016. povrat: -6.088.109,58

preduvjeti za provedbu procesa konverzije kredita: izracun
konverzije kredita sa stanjem od 30. rujna 2015., svim
korisnicima, suduznicima i jamcima banka je dostavila
izracun konverzije preporu¢enom postom zajedno s
ponudom konverzije i prijedlogom dodatka ugovoru o kreditu
te putem svoje internetske stranice omogudila pristup
informativnom izracunu, podacima o dnevnim tecajevima za
CHF i EUR kao i povijesnom pregledu odluka o kamatama na
kredite uz valutnu klauzulu CHF i EUR. Sama konverzija
kredita zapocela je u sije¢nju 2016.

Banka klijentima ve¢ duZi niz godina nudi i moguc¢nost
produzenja roka otplate kredita, kao i mogucénost
refinanciranja postojecih obveza. Ugovaranjem poceka u
otplati kredita klijent kredit moze otplacivati u skladu s
novéanim mogucnostima, a odgodeno potrazivanje ugovara
se na rok do pet godina. Sto se tice refinanciranja postojecih
obveza, banka je 2014. ugovorila 216 kredita ukupne
vrijednosti 6,2 milijuna kuna, dok su u 2015. odobreno 333
takva kredita, ukupno vrijedna 10,6 milijuna kuna.
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Stalni razvoj online usluga

Strateski opredijeljena da klijentima ponudi Sto kvalitetniju
uslugu u svakom trenutku i na svakom mjestu, te prateci
svoju vrijednost dostupnosti, banka je medu prvima na
hrvatskom trzistu ponudila moguénost otvaranja tekuceg
racuna putem online obrasca na stranici banke, kao i
mogucnost ugovaranja sastanka u poslovnici, ali i moguénost
ugovaranja prepaid kartice iz svoje ponude karti¢nih
proizvoda.

Takoder, u kreditnu liniju OTP banke uvedena je nova vrsta
gotovinskog kredita pod nazivom Klik kredit, ¢ija je svrha
omoguciti postojec¢im i budu¢im klijentima banke novi nacin
podnosenja zahtjeva za kredit putem web stranica banke,
jednostavno i prilagodeno popunjavanje zahtjeva za kredit
putem online aplikacije, davanje brze povratne informacije
klijentu o mogucnosti realizacije kredita putem e-maila (u
roku od 30 minuta od predanog zahtjeva) te realizaciju
kredita s minimalnim potrebnim dolascima u poslovnicu
unutar 24 sata od trenutka zaprimanja uredne i potpune
dokumentacije.

Napore u razvoju mreznih proizvoda pratio je i razvoj web
stranice banke pa je od studenog 2015. dostupna nova
internetska stranica koja kroz svjez, inovativan, moderan i
funkcionalan web dizajn posjetiteljima omogucuje bolje
korisnicko iskustvo - jednostavno pronalazenje trazene
informacije, usporedbu podataka o proizvodima i uslugama
te pregledavanje sadrzaja na razli¢itim velic¢inama ekrana, na
osobnim racunalima, tabletima i pametnim telefonima.

Univerzalnu dostupnost usluga banke svim klijentima bez
obzira na njihovu lokaciju pratile su i aktivnosti podizanja
financijske pismenosti, ali i podizanja svijesti o sigurnosti
poslovanja putem interneta. Tako je banka u oZujku i travnju
2015. sudjelovala u digitalnoj kampanji o sigurnosti na
internetu koju je pokrenula Hrvatska udruga banaka. Naime,
Hrvatska udruga banaka provela je istrazivanje kako bi
utvrdila razinu svjesnosti gradana o vaznosti sigurnosti na
internetu. Rezultati istrazivanja pokazali su da gradani ne
rade dovoljno da se zastite od opasnosti na internetu. Stoga
je HUB, u suradnji s bankama, pokrenuo internetsku stranicu
posvecenu sigurnosti na internetu www.
sigurnostnainternetu.hr kako bismo zajednicki pridonijeli
boljoj informiranosti Sto veceg broja gradana i poslovnih
subjekata o mjerama sigurnosti i o vaznosti zastite njihovih
osobnih i financijskih podataka na internetu. Navedena

Nasi klijenti
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ZIRO RACUNI

KARTICE
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J
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stranica sadrzi primjere najcescih prijevara te najvaznije
savjete za zastitu korisnika. U ozujku i travnju 2015.
provedena je i digitalna kampanja o sigurnosti na internetu,
koja je ukljucila i angazman banaka ¢lanica pa je tako i OTP
banka sudjelovala u kampanji objavama na drustvenim
mrezama.

U 2015. provedene su nadogradnje na usluzi internet
bankarstva koje su omogucile povecanje sigurnosti
transakcija prema fizickim osobama u drugim bankama te
olaksavanje transakcija internih prijenosa. Savjete za sigurno
koristenje vlastitih online usluga banka je na svojoj web
stranici objavila sredinom 2015., a iste je godine informirala
sve klijente koji koriste internetsko bankarstvo o nadogradnji
sustava zbog novih pravila SSL certificiranja, i to dopisima
upucenima osobno klijentima te putem weba.
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Bezgotovinsko i
beskontaktno
placanje za
posjetitelje
najveceg hrvatskog
glazbenog festivala
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OTP banka nastavila je suradnju s najvec¢ih domacim open air festivalom
zapocCetu u 2013. i u izvjestajnom razdoblju. Deveto i jubilarno deseto izdanje
INmusic festivala koji se odrzava krajem lipnja na zagrebackom Jarunu tako
je posjetiteljima uz pomo¢ banke omogucilo da u glazbi uzivaju bez
nepotrebnih stajanja u redovima omogucivsi bezgotovinsko i beskontaktno
pladanje na Standovima tog trodnevnog festivala, ali i uplatu ulaznica za
festival u svojim poslovnicama u cijeloj Hrvatskoj, ucinivsi ih dostupnijim
posjetiteljima nego ikad prije.

SloZen sustav placanja koji banka kao partner festivala svake godine iznova osigurava na
Jarunu omogucduje placanje Mastercard contactless karticama OTP banke, drugim
Mastercard karticama te festivalskim karticama na koje posjetitelji po ulazu mogu poloziti
novac i tako placati usluge i proizvode na festivalu, ali i dobiti povrat s takvih kartica u svim
poslovnicama OTP banka u danima nakon festivala, kao i na samom festivalu.

INmusic festival najvecdi je hrvatski i jedan od najcjenjenijih europskih glazbenih festivala koji
vise od desetljeca hrvatskoj, a sve viSe i stranoj publici dovodi najaktualnija svjetska
glazbena imena kao Sto su The Black Keys, Arcade Fire, Franz Ferdinand, Nick Cave and the
Bad Seeds, Arctic Monkeys, Editors, Pixies i mnoga druga. Stoga je ideja da se posjetiteljima
ove kulturne manifestacije omoguci brza i jednostavna dostupnost usluga, a time i vise
uzivanja u festivalu, vodila i organizatora i OTP banku u stvaranju ove, vjerujemo,
dugogodisnje suradnje.
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Informiranje | edukacija

OTP banka svakom klijentu prilikom zaprimanja zahtjeva za
kredit uz potrebnu dokumentaciju, a nakon provjere kreditne
sposobnosti klijenta za ugovaranje kredita, urucuje i sljedecu
dokumentaciju:

> Obrazac o informacijama prije sklapanja ugovora o kreditu i
informativni otplatni plan kredita s efektivnom kamatnom
stopom

> Prikaz kretanja tecaja, odnosno informaciju prije ugovaranja
kredita s valutnom klauzulom

> Opce uvjete odobravanja kredita

> Politiku mijenjanja nominalnih kamatnih stopa i naknada u
poslovanju sa stanovnistvom

Na vlastiti zahtjev klijentu su dostupni i Pravilnik o obracunu
kamata i naknada u poslovanju sa stanovniStvom OTP banke,
Odluka o naknadama, Odluka o kamatama te nacrt Ugovora o
kreditu, ovisno o vrsti kredita koji klijent podize. Klijentima se
posebno naglasava da su podaci u obrascu i otplatnom planu
informativnog karaktera i podloZni promjenama.

Djelatnik koji provodi obradu kredita treba klijentu kratko
objasniti tocke Opcih uvjeta koje se odnose na kamate,
naknade i slucajeve prijevremene otplate kredita, odnosno
toCke koje mogu utjecati na financijski polozaj klijenta.
Takoder, djelatnik koji provodi obradu kredita duzan je
upozoriti jamce i suduznike, odnosno druge sudionike u
kreditu, na pravnu prirodu suduznistva, odnosno jamstva, da
sukladno Ugovoru o kreditu solidarno jamce za ispunjenje
obveza proizaslih iz Ugovora o kreditu te im, kao i korisniku
kredita, na njihov zahtjev dostupnim uciniti sve interne akte
banke.

U 2014.i 2015. nije bilo slucajeva nepridrzavanja propisa i
kodeksa u vezi s podacima o proizvodima i uslugama.
Dapace, OTP banka je putem svoje web stranice i pojacala
informiranje klijenata i onih koji razmisljaju o kreditima o
svim aspektima svoje ponude. Tako stranica uz osnovne
informacije o svakom kreditu, odnosno uvjetima ugovaranja,
sadrzi i dokumente potrebne za ugovaranje, primjere
izracuna kredita te korisne informacije poput politike
mijenjanja kamatnih stopa i naknada te pravilnik o obracunu
kamata i naknada.

OTP banka ve¢ godinama ulaze sredstva u poticanje razvoja
obrazovanja i znanosti, a kao posebnu zadacu shvaca svoj
doprinos u razvoju financijske pismenosti. Na ovaj nacin ona
sudjeluje u obrazovanju najmladih narastaja, uceci ih
vaznostima Stednje i odgovornog postupanja s novcem.

U okviru programa “Zeleno svjetlo za znanje” OTP banka
svake godine obiljezava Svjetski dan Stednje organizacijom
posjeta predskolaca i ucenika nizih razreda osnovnih skola
svojim poslovnicama diljem Hrvatske. Gotovo sve od stotinjak
poslovnica OTP banke u Hrvatskoj ugostile su malisane i
njihove odgajatelje i uCitelje i u 2014.12015,, a voditelji
poslovnica su im na jednostavan nacin pojasnili osnovne
pojmove vezane uz Stednju. Za male posjetitelje OTP banka je
pripremila i poklone.

Zadovoljstvo klijenata

Prema podacima koji se redovito dostavljaju Hrvatskoj
narodnoj banci, OTP banka u potpunosti je rijesila sve upite i
reklamacije u 2014.12015. godini; u 2014. godini imali smo
3.623 reklamacije, dok ih je u 2015. rijeseno ukupno 4.685.

TREND REZULTATA ISPITIVANJA ZADOVOLJSTVA KLIJENATA
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Banka dvaput godisnje provodi i telefonsku anketu o
zadovoljstvu klijenata rjesavanjem reklamacija putem koje
klijenti zadovoljstvo ovom uslugom i povratnim
informacijama ocjenjuju ocjenama od jedan do pet. Klijenti se
tako, osim Kontakt centru u kojem mogu dobiti sve potrebne
informacije vezane uz poslovanje s bankom, mogu svojim
komentarima obratiti i na Facebook stranici banke, a na
raspolaganju im je i anketa koju mogu ispuniti na web
stranici banke.
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0d 2013. OTP banka ispituje i zadovoljstvo klijenata nacinom
rieSavanja reklamacija i zadovoljstvo onih za koje su
posredovali agenti.

ZADOVOLJSTVO POSREDOVANJEM AGENATA

BiljeZi se pad zadovoljstva u drugom valu 2014. u dijelu
rieSavanja reklamacija, zbog velikog broja upita vezanih uz
otplatu kredita u Svicarskim francima. Vec sljedeci val je
ocjena zadovoljstva rjeSavanjem reklamacija bila u porastu
te je u 2015. godini bila na najvisoj razini od pocetka
ispitivanja.

ZADOVOLJSTVO RJESAVANJEM REKLAMACIJA

2."13 1."14 2.4 1.15 2.15

Banka je takoder dobila nagradu za posvecenost kvaliteti
usluge za 2014. godinu, koju dodjeljuje Heraklea, agencija
specijalizirana za mystery shopping. Mystery shopping
organizira Direkcija prodaje dvaput godisnje. Cilj ispitivanja je
provjera razine postivanja standardizacije prodajnog procesa,
a sam proces predstavlja posjete tajnih kupaca poslovnicama
gdje, prema unaprijed definiranom scenariju, od
komercijalista traze informacije o odredenom proizvodu.

U izvjeStajnom razdoblju nije bilo slucajeva nepridrzavanja
propisa i kodeksa u vezi s marketinskim komunikacijama.

Optimizirana poslovna mreza

S preuzimanjem Banco Popolare Croatia krajem 2014., OTP
banka je pripojila i njenu poslovnu mrezu od 35 poslovnica
Sto je znacilo da ¢e banka morati prilagoditi svoju poslovnu
mrezu u gradovima u kojima su postojale poslovnice BPC-a
sukladno procjeni isplativosti i potrebama klijenata. Tako je
u 2014, po zavrsetku integracije, banka zatvorila 20
poslovnica, od toga tri poslovnice OTP banke i 17 poslovnica
BPC-a, au 2015. jos osam poslovnica. Optimizacija poslovne
mreze napravljena s najve¢om paznjom kako bi se klijentima
osigurala dostupnost usluga OTP banke, ali i kvaliteta usluge
na koju su navikli i oni, i klijenti koji su to postali pripajanjem
BPC-a.

Posvecena pracenju potreba svojih klijenata te ulaganju u
razvoj i modernizaciju poslovne mreze u tradicionalnim
regijama u kojima posluje, banka je u 2014., joS i prije
procesa optimizacije mreze nakon pripajanja BPC-a,
zapocela s procesom preuredenja i modernizacije poslovnica
u skladu s novim standardima OTP grupe. Do kraja 2015.
preureden je niz poslovnica diljem Hrvatske, a iste je godine
usvojen i Prirucnik kvalitete usluge u poslovnicama OTP
banke, koji je usmjeren na standardiziranje usluge u svim
poslovnicama. Tako se posebna briga vodi o izgledu
poslovnice, korporativnoj odjeci, nacinu komunikacije s
klijentima s naglaskom na usluznosti i informiranju te nacinu
postupanja s prigovorima klijenata.

Uvodenjem ovog priru¢nika uspostavljena je i nagrada za
najbolje poslovnice OTP banke, i to za najbolju poslovnicu u
sektoru i najbolje poslovnice po poslovnim centrima, koje
proglasava Sektor maloprodaje. To su one poslovnice za koje
se utvrdi da najbolje zadovoljavaju potrebe klijenta, ostvaruju
prodajne rezultate i poStuju poslovne procese, a kriteriji koji
se uzimaju u obzir su profitabilnost poslovnice, rezultati
mystery shoppinga, rezultati prodaje te rezultati ispitivanja
zadovoljstva klijenata.

Kako bi nastavila razvoj kvalitetne suradnje s klijentima i
povecala njihovo zadovoljstvo svojim uslugama, banka je
osigurala i kutak za djecu u nizu svojih poslovnica, a tamo
gdje on postoji postavljeni su i posebni panoi koji nose lik
maskote djecje stednje, vanzemaljca OTA. Oni su namijenjeni
isticanju djecjih radova nastalih u djecjem kutku u kojima
djeca crtaju ili boje scene iz OTO bojanke, Sto osigurava da im
svaki posjet poslovnici banke bude ugodan, a roditeljima
omogucuje jednostavnije obavljanje transakcija na Salteru.
Gotovo u svim preuredenim poslovnicama postavljena je
rampa za invalidska kolica ukoliko vec ranije nije postojala,
na taj nacin osiguravsi fizicku dostupnost bankarskih usluga
svim klijentima.
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2014, 1.362 144.310.895,23
m 1.497 192.841.514 41

Nabava i investicije

Odjel nabave, potpore i zastite na radu zaduZen je za
planiranje proracuna za odrzavanje prostora i nabavu
opreme i usluga. PoCetkom svake godine Sef odjela nabave,
potpore i zastite na radu, Sef odjela investicija i upravljanja
nekretninama, voditelj procesa nabave i direktor Sektora
operativnih poslova pripremaju glavni proracun. Postupak
nabave i odnos prema dobavljacima definiran je Pravilnikom
0 nabavi i odrzavanju te procedurom CAPEX, OPEX i Pravilima
nabave OTP banke i drustava kéeri.

Odjel nabave, odrZzavanja i zastite na radu odgovoran je za
nabavu materijala, usluga i opreme kao Sto je oprema za
automatizaciju ureda, telekomunikacijska tehnologija,
tehnologija banke, zatim za nabavu imovine koja podlijeze
centralnoj nabavi (racunalni hardware, UPS i telefonske
mreze, mrezni alati i usluge, alati uredske tehnologije,
telekomunikacije, tehnoloski alati i dodatna oprema, alati za
bankarsku tehnologiju, alati za bankarsku sigurnost, osobni
automobili i dostavna vozila, znakovlje i reklame, namjestaj i
ostala dugotrajna imovina, alati potrebni kod edukacije,
pecati koji spadaju u dugotrajnu imovinu) te materijale na
zalihama koji podlijezu centralnoj nabavi (racunalna roba,
papir za posebne obrasce/posiljke, bankovni obrasci
ukljucujuci uplatnice i strogo knjigovodstvene obrasce,
prazne kartice, gumeni pecati). Za nabavu IT opreme tim
nabave suraduje s Direkcijom informacijske tehnologije kako
bi se dobila njihova suglasnost. Nabava tehni¢ke opreme za
poslovnice organizira se na osnovu popisa standardne
opreme. Nabava uredskog materijala i bankovnih obrazaca te
njihova distribucija organizirani su preko ugovornih
dobavljaca, zbog ¢ega se ne koriste skladista, odnosno
isporucuju se izravno jedinicama koje su ih narucile.
Narucivanje i distribucija materijala organizira se jednom
mjesecno za svaki poslovni centar.

BROJ DOBAVLJACA

VRIJEDNOST
PLACANJA (HRK)

Za usluge koje nisu pokrivene ugovorom, salje se upit za
ponudu na adrese najmanje tri dobavljaca. Za neke vrste
opreme i sredstava za rad koji nisu klju¢ni za osnovnu
djelatnost banke, ¢esto je najekonomicnije zakljuciti ugovor o
uslugama ili odrzavanju s proizvodacemili usluznom
agencijom. Kod velikih nabava, vrse se pregovori i sklapaju
sporazumi kako bi se iskoristila kupovna snaga banke, te
kako bi se osiguralo da kupljena dobra i usluge predstavljaju
najbolju vrijednost za banku. Investicije i nabave iznad 15.000
eura trebaju prodi dvije faze procesa odobravanja, a svaku
fazu mora odobriti odgovarajuci sudionik, odnosno tijelo. Prva
faza procesa sastoji se od odobrenja pokretanja investicije i
odlucivanja o nacinu odabira dobavljaca. Druga faza se
sastoji od odobrenja rezultata okoncane nabave. Za nabavke
do 15.000 eura banka moze sama donositi odluke o nabavci,
sukladno internim pravilima. Okvirni ugovori se sklapaju radi
uspostave dugoro¢nih odnosa s dobavlja¢ima u onim
slucajevima kad dobavljac preuzima obvezu da ¢e tijekom
utvrdenog ili neogranic¢enog razdoblja snabdijevati banku, uz
dogovorenu cijenu ili ovisno o utvrdenim uvjetima. Ponude se
jos mogu prikupljati i putem natjecaja.

Banka je u periodu 2014./2015. imala ugovor s devedesetak
dobavljaca, od kojih je vecina iz Hrvatske, uz nekoliko
ugovora sa stranim dobavljac¢ima.

Svi ugovorni dobavljaci se na godisnjoj razini ocjenjuju
sukladno sljede¢im parametrima: sposobnost dostave,
kvaliteta dostavljenog materijala/proizvoda/usluge, cijena,
usluga nakon prodaje, tehnicke sposobnosti, dosadasnje
izvedbe, poslovna reputacija, financijska reputacija,
komunikacija, geografski raspored i raspoloziva radna snaga.

Promjene u dobavljackom lancu u ovom izvjestajnom
razdoblju se uglavnom odnose na postupke i faze odobrenja
nabave dobara i usluga, ovisno o njihovoj vrijednosti.
Nadleznosti za odobravanje postupaka nabave su regulirane
kroz proceduru CAPEX, OPEX i Pravila nabave OTP banke
Hrvatska i drustva kceri. Takoder, prilikom raspisivanja
natjeCaja banka trazi, uz ve¢ postojece uvjete, i dodatne
informacije o vlasnickoj strukturi dobavljaca te povezanim
drustvima, kao uvjet za sudjelovanje u natjecaju. Odbor za
procjenu dostavljenih ponuda po raspisanom natjecaju se
moze sastojati i od vanjskih struc¢nih suradnika banke. Banka
ne provjerava dobavljace na osnovu kriterija okolisa, ljudskih
prava, odgovornih praksi zapo$ljavanja ili antikorupcijskih
praksi, niti zahtijeva njihovo posStivanje u ugovorima, no u
svakom postupku eksternalizacije usluga, banka procjenjuje
prihvatljivost dobavljaca i njegovih djelatnosti s aspekta
reputacijskog rizika i rizika uskladenosti u okviru ¢ega se
procjenjuje da su prakse dobavljaca uskladene s etickom i
drugim praksama banke.
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Kratki pogled na poslovanje banke

Poslovanje s gradanstvom

KREDITI (u tisuéama HRK)
Sjeverozapadna Hrvatska

Istra i Primorje

Sjeverna i srednja Dalmacija
Dubrovnik i juzna Dalmacija
Slavonija

UKUPNO

DEPOZITI (u tisuéama HRK)

Sjeverozapadna Hrvatska

Istra i Primorje

Sjeverna i srednja Dalmacija
Dubrovnik i juzna Dalmacija
Slavonija

UKUPNO

31.12.14.

1.728.486
1.171.127
1.776.099
1.352.226
662.790
6.690.728

31.12.14.

1.262.072
2.719.695
3.783.639
2.706.196
410.959
10.882.561

31.12.15.
1.726.431
1.181.617
1.796.058
1.414.602
639.778
6.758.486

31.12.15.
1.020.446
2.772.595
3.678.855
2.819.530

271.900
10.563.326

TRZISTE: DOSTUPNOST KAO PRIORITET

22



Poslovanje s malim i srednjim poduzetnistvom

KREDITI (u tisuéama HRK) 31.12.14. 31.12.15. godisnja promjena u %
Sjeverozapadna Hrvatska 75,595 75.186 -0,54
Sjeverna i srednja Dalmacija 96.138 95.312 -0,86
Dubrovnik i juzna Dalmacija 55.466 55.909 0,80
Istra i Primorje 77.634 82.472 6,23
Slavonija 47.244 52.945 12,07
UKUPNO 352.078 361.824 2,77
y
DEPOZITI PO VIDENJU (u tisuéama HRK) 31.12.14. 31.12.15. godidnja promjena u %
Sjeverozapadna Hrvatska 39.932 52174 30,66
Sjeverna i srednja Dalmacija 83.197 107.780 29,55
Dubrovnik i juzna Dalmacija 88.560 101.407 14,51
Istra i Primorje 86.315 128.031 48,33
Slavonija 8.024 12.520 56,04
DEPOZITI PO VIDENJU, UKUPNO 306.027 401.912 31,33
y
OROCENI DEPOZITI (u tisuéama HRK) 31.12.14. 31.12.15. godisnja promjena u %
Sjeverozapadna Hrvatska 17.617 23.092 31,08
Sjeverna i srednja Dalmacija 12.300 12.991 5,62
Dubrovnik i juzna Dalmacija 5526 9.658 74,77
Istra i Primorje 32.082 6.963 -78,30
Slavonija 459 3563 -23,09
OROCENI DEPOZITI, UKUPNO 67.984 53.057 -21,96
y_
UKUPNI DEPOZITI 374.011 454.969 /’ 21,65
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Poslovno bankarstvo

KREDITI (u tisuéama HRK) 31.12.14. 31.12.15. godisnja promjena u %
Velike korporacije 1.072.845 1.161.459 8,26
Sjeverozapadna Hrvatska 301.358 284.619 -9,99

Sjeverna i srednja Dalmacija 859.596 821.590 -4,42
Dubrovnik i juzna Dalmacija 403.567 356.696 -11,61

Istra i Primorje 366.983 346.509 -5,58

Slavonija 134.710 186.917 38,76

UKUPNO 3.139.058 3.157.790 / 0,60
DEPOZITI PO VIDENJU (u tisuéama HRK) 31.12.14. 31.12.15. godisnja promjena u %
Velike korporacije 7.740 16.203 109,34
Sjeverozapadna Hrvatska 145.247 200.780 38,23

Sjeverna i srednja Dalmacija 287.958 318.232 10,51
Dubrovnik i juzna Dalmacija 274.775 220.101 -19,90

Istra i Primorje 128.530 133.337 3,74

Slavonija 31.914 84.433 164,56

DEPOZITI PO VIDENJU, UKUPNO 876.164 972.703 11,02

y.

OROCENI DEPOZITI (u tisuéama HRK) 31.12.14. 31.12.15. godisnja promjena u %
Velike korporacije 3.872 3.954 2,12
Sjeverozapadna Hrvatska 60.455 38.338 -36,58

Sjeverna i srednja Dalmacija 200.526 204.877 217
Dubrovnik i juzna Dalmacija 91.300 80.507 -11,82

Istra i Primorje 56.440 84.500 49,72

Slavonija 8.056 7.205 -10,56
OROCENI DEPOZITI, UKUPNO 420.649 419.381 y -0,30
UKUPNI DEPOZITI 1.296.814 1.392.084 /’ 7,35
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Vazan temelj odrzivosti svake organizacije trajno je ulaganje u osobni i profesionalni razvoj ljudi koji
u njoj rade, jer njen uspjeh ovisi prije svega o zadovoljstvu i dobrobiti njenih zaposlenika. OTP banka
Hrvatska veliku pozornost posvecuje odgovornom poslovanju, s posebnim naglaskom na brizi za
zaposlenike. Prilikom planiranja poslovne strategije nasa banka vodi racuna o odgovarajucim

uvjetima radne okoline koji utjecu na kvalitetu nasih proizvoda, kvalitetu usluge koju pruzamo te
komunikaciju i razvijanje odnosa s klijentima. Dajuéi svoj trajni doprinos poboljsanju kvalitete zivota
svojih zaposlenika, OTP banka Zeli osigurati zadovoljstvo, a time i motiviranost, proaktivnost i
kreativnost svojih ljudi.

Osnovni podaci o zaposlenicima

PROSJECNA DOB

43,3 godina

BROJ ZAPOSLENIKA

24,24% ® 75,76%

Nacionalni

prvak u Krajem 2014. Ziri European Business Awards odabrao je OTP banku za
kategorlj nacionalnog prvaka u kategoriji najboljeg poslodavca, odnosno jednog od
naj bOlJeg hrvatskih predstavnika u tom europskom natjecanju.

Rije¢ je o jednom od najznacajnijih neovisnih programa koji ukljucuje vise od 24.000
poslovnih subjekata iz 33 europske zemlje. OTP banka se natjecala u drugom krugu
selekcijskog postupka u kojem je bio cilj odabrati po jednog predstavnika za svaku od 33
zemlje koji ¢e se natjecati za titulu europskog prvaka te je snimila i kratki film koji na duhovit
nacin govori o svakodnevnici u nasoj banci

poslodavca

u kojem je glavnu naratorsku ulogu ©European | -
) : . . Dﬂ'ﬂ'ﬂ!‘gm
odigrao predsjednik Uprave Balazs Oifnarsx| SRS
Békeffy. Na ovaj se nacin OTP banka European Business Awards 2014/15
predstavila europskoj poslovnoj javnosti ‘
kao kvalitetan i poZeljan poslodavac s OTP banka Hrvatska d.d.

inovativnom i aktivnom radnom sredinom. Croatia
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Organizacijska slika

U OTP banci u 2014. godini radilo je 1.246 zaposlenika, dok ih
je na kraju 2015. bilo 1.141. Znacajniju promjenu u broju i
fluktuaciji zaposlenika donijela je akvizicija Banco Popolare
Croatia pocetkom prosinca 2014.; ukupni broj u 2014. godini
se povecao u odnosu na 2013. zbog pripajanja, no u 2015. on
je smanjen nakon $to je u veljaci proveden proces
optimizacije organizacije. Kad govorimo o novozaposlenima u
ovom razdoblju, u 2014. zaposleno je 27 ljudi, 22 Zene i pet
muskaraca, a iz banke je istovremeno otislo 36 zaposlenika,
30 Zena i Sest muskaraca. Spomenutom integracijom BPC-a
u prosincu je u banku doslo joS 238 zaposlenika BPC-a, 191
Zenai 47 muskaraca. U 2015. zaposleno je 82 ljudi (56 Zena i
26 muskaraca), a iz banke je otislo 187 zaposlenika (134
Zene i 53 muskarca). Stopa ukupne fluktuacije u 2014.
iznosila je 3,5 posto, dok je u 2015. bila 16,43 posto, Sto je
rezultat optimizacije organizacije nakon spajanja dviju
banaka.

Kolektivni visak zaposlenika je iskazan zbog preklapanja
administrativnih poslova, poslovnica u maloprodajnoj mrezi
te rukovodnog kadra koji su nastali nakon integracije banaka.
Najvise zaposlenika je otislo iz sjedista obiju banaka (47 iz
Zadra i 38 iz Zagreba), a radni kapaciteti su najviée smanjeni
u Sektoru maloprodaje (61 zaposlenik) te u Sektoru
operativnih poslova (31 zaposlenik). Najvedi udio u
kolektivnom visku, 40 posto, su imali zaposlenici s
prosjecnom dobi od 56 do 65 godina te ukupnim radnim
staZzem od 36 do 44 godine (26 posto).

Programom zbrinjavanja su ponudeni izvrsni uvjeti za
dobrovoljni odlazak uz isplatu stimulativne otpremnine.
Poseban interes u prijavama za odlazak u svojstvu
tehnolo$kog viska su iskazali zaposlenici s duzim ukupnim
radnim stazom, s obzirom da su ili ¢e uskoro ostvariti uvjete
za odlazak u mirovinu, osiguravajuci sebi pritom atraktivni
iznos otpremnine. Program je proveden sukladno zakonskom
i proceduralnom okviru te odlukama koje su usvojila
nadleZna tijela banke, nakon Sto su pribavljene potrebne
suglasnosti sindikata i Hrvatskog zavoda za zaposljavanje.

Kad govorimo o zaposljavanju menadZzmenta iz lokalne
zajednice, troje ¢lanova viseg menadZmenta su madarski
drzavljani s boravistem u Zadru; stoga je udio viSeg
menadZzmenta zaposlenog iz lokalne zajednice 82,35 posto.

9
56,25%

VIS
MENADZMENT
A
43,75%
18 @ 15
64,29% || 53,57%
SREDNJI
MENADZMENT

10 13
35,71% N 46,43%

Banka ne nudi posebne mirovinske planove za zaposlenike,
niti postoji kolektivni ugovor. U banci djeluju dva sindikata:
Sindikat bankarskih i financijskih djelatnika Hrvatske,
sindikalna podruznica OTP banke i Sindikat radnika ex
Dubrovacke banke. Ta dva sindikata nisu se konstituirala, no
bez obzira na to banka s njima komunicira, provodi
savjetovanja i pribavlja suglasnosti u skladu sa zakonskim
odredbama i taj odnos je korektan. Zaposlenike se o
znacajnim promjenama u poslovanju obavjestava unutar
osam dana prije stupanja promjena na snagu. Kad govorimo
o radnim sporovima, u izvjestajnom razdoblju bilo ih je
ukupno 29; u 2014. pokrenuta su tri spora, a u 2015. devet
radnih sporova, dok ih je u 2014.12015. zaklju¢eno pet.
Banka u izvjeStajnom razdoblju nije zabiljezila niti jedan
slucaj diskriminacije po bilo kojoj osnovi, niti je bilo prituzbi
vezanih uz prakse zapoSljavanja.
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Place, naknade i nagrade

Za 2014.i2015. udio osnovnih plac¢a Zena u ukupnim
osnovnim pla¢ama je oko 69 posto. Kad govorimo o razlici u
naknadama izmedu muskaraca i zena, prosjecna godisnja
pla¢a muskaraca u banci za 2014.12015. je oko 30 posto
veca u odnosu na prosjec¢nu godisnju plac¢u zena. Razlika
mozda izgleda velika, medutim, moze se objasniti
organizacijskom strukturom: u banci otprilike 75 posto
zaposlenika ¢ine Zene koje pretezito rade u maloprodajnoj
mrezi, u kojoj radna mjesta zahtijevaju srednju stru¢nu
spremu te su sukladno tome i place nizeg prosjeka. Takoder,
najveci broj zaposlenika u procesu pomladivanja kadra banke
dolazi bas u maloprodajnu mrezu. Kada promatramo razlike
prema kategorijama zaposlenika (visi menadzment, srednji
menadzment, zaposlenici) i spolu, tada razlika u visini plada
izmedu muskaraca i zena nije toliko izrazena. U 2014. ona je
iznosila izmedu 8 i 9 posto u korist muskaraca, dok je u 2015.
bila izmedu jedan i 10 posto, ovisno o kategoriji zaposlenika.

Zdravlje i sigurnost na radu

Posebnu paznju OTP banka posvecuje zdravlju i sigurnosti
svojih zaposlenika te u izvjeStajnom razdoblju nije bilo
zabiljezenih slucajeva profesionalnih bolesti, a svi zaposlenici
koji su u ovom razdoblju iskoristili roditeljski dopust i potom
se vratili na posao ostali su na svojim radnim mjestima.

TROSKOVI ZAPOSLENIKA

2014. 2015.
(u tisuéama HRK)
Place zaposlenika 118.200 133.747
Ostali troskovi zaposlenika 75.076 44,982
UKUPNO 193.276 | 178.729

£

S ciljem zastite zdravlja banka je osigurala sistematske
preglede za sve zaposlenike banke kao i popuste prilikom
ugovaranja polica dopunskog zdravstvenog osiguranja. Sve
povlastice koje ima banka jednako konzumiraju radnici na
neodredeno kao i oni radnici koji su zaposleni na odredeno
vrijeme. Osim prava na sistematski pregled, tu su i ocni
pregled, zatim bozi¢nica, regres, dar u naravi te poklon za
djecu do 15 godina, a osigurava se i financijska pomo¢
bolesnim zaposlenicima i pomoc obitelji umrlih kao i
stipendiranje djece umrlih zaposlenika.

Solidarnost
na djelu

Aktivnosti banke u segmentu drustveno odgovornog poslovanja nisu
usmjerene samo na osiguranje zastite zivota, zdravlja i dostojanstva njezinih
zaposlenika, vec brigu vodi i 0 onima koji se zateknu u teskim situacijama i
kojima je potrebno pruziti ruku pomoci.

Diskrecijskom odlukom Uprave, sukladno financijskim moguc¢nostima, banka pruza
financijsku potporu svojim zaposlenicima koji se neocekivano nadu u teSko¢ama zbog
troSkova lijecenja, elementarne nepogode i sli¢nih situacija, nakon Sto iscrpe vlastita
novéana sredstva za financiranje posljedica koje su ih zadesile. Banka vodi racuna i o
¢lanovima uze obitelji svojih umrlih ili poginulih zaposlenika kroz financijsku potporu u vidu
stipendiranja redovitog Skolovanja njihove djece, kako bi im omogucila Zivotni pocetak koji
zbog ranog gubitka roditelja mozda ne bi mogli imati. U 2015. 22 zaposlenika su dobila
financijsku pomo¢ (ukupni trodak (bruto 2) : 224.899,55 kuna), a godinu ranije 15 zaposlenika
(ukupni trosak (bruto 2): 146.500 kuna).
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Banka je u 2015. donijela odluku o jedinstvenoj ponudi stambenih kredita za
zaposlenike te smanjenju postojec¢ih kamatnih stopa na stambene kredite
zaposlenicima banke.

Posebne
ponude
stambenih
kredita

Korisnici ove linije stambenih kredita mogu biti svi zaposlenici, a krediti se mogu koristiti za
kupnju, adaptaciju stana, kuce te kupnju ili komunalno uredenje gradevinske cestice. Uz to,
koristec¢i ovu mogucnost zaposlenici mogu zatvoriti jedan postoje¢i stambeni kredit koji
imaju ugovoren u nasoj (i to bez naknade) ili u nekoj drugoj banci. Kamatna stopa na
jedinstvenu ponudu stambenih kredita za zaposlenike vezana je za najnizu kamatnu stopu

stambenih kredita koji su u ponudi klijentima banke uz smanjenje od 0,5 postotnih poena u
trenutku odobravanja kredita.

Krediti iz ponude za zaposlenike mogli su se ugovoriti na rok otplate do 30 godina, a valuta

starija od 30 dana.

Radni ucinak i zadovoljstvo

Banka je 2015. godine uvela sustav redovnog ocjenjivanja
radnog ucinka kao pilot program, iako su i ranije postojali
razli¢iti sustavi nagradivanja zaposlenika prema radnom
mjestu i vrsti posla koji obavljaju, Sto je pomagalo u
ocjenjivanju radnog ucinka. Novi sustav razvijen je kao sustav
kvalitativnog ocjenjivanja rada zaposlenika kroz opisne
ocjene, koji zaposlenike banke ukljucuje u sustav pracenja i
ocjenjivanja. Ocjenjivanje zaposlenika ima klju¢nu ulogu u
procesu upravljanja uc¢inkom zaposlenika identificirajuci
njihove snage i slabosti, sluzi kako koristan alat za planiranje
korektivnih mjera te se moze koristiti i kao platforma za
razvoj karijere, promaknuca i korekcija place.

Uvodenjem sustava ocjenjivanja zaposlenika banka Zeli
omoguciti sustavno dobivanje povratne informacije o radu za
sve zaposlenike, potaknuti njihovo ucinkovitije ponasanje te
time povecati produktivnost, kao i uociti nedostatke u
ponasanju koje za posljedicu imaju negativan radni ucinak te
ih ukloniti, odnosno izvuéi pozitivni potencijal svih
zaposlenika. Pracenje i ocjenjivanje svih zaposlenika daje
nam odgovore na pitanja o relevantnim kompetencijama
zaposlenika, nacinu na koji ih oni koriste te mehanizmima
unaprjedenja rezultata koje moramo implementirati. Rad
zaposlenika procjenjivat ¢e se na godisnjoj razini, krajem
poslovne godine za tu tekuéu godinu.

kredita je euro. Zaposlenici koji su vec koristili stambene kredite (iz redovne ponude ili
zaposlenicke kredite) imali su pravo na smanjenje kamatne stope, bez obzira na valutu
kredita, pod uvjetom da po kreditnim proizvodima u banci nisu imali dospjela dugovanja

Pored novog sustava ocjenjivanja radnog ucinka, u banci su i
dalje na snazi sustavi nagradivanja za doprinos poslovanju
banke, u kojima je u izvjeStajnom razdoblju sudjelovalo preko
polovine (2014.), odnosno ¢ak dvije trec¢ine zaposlenika
(2015.).

Zadovoljstvo zaposlenika se ispituje putem nasih godisnjih
anketa koje su tu kako bi se provjerila razina prihvacanja
procesa i aktivnosti u nasoj banci te dala povratna
informacija svakog od nas koja je vazna za utvrdivanje tocaka
koje je potrebno adaptirati ili korigirati. U 2014. anketa nije
provedena zbog spajanja s Banco Popolare Croatia, dok su
rezultati za 2015. godinu pokazali visoku prosjec¢nu razinu
zadovoljstva s ukupnim udjelom od 95 posto zaposlenika koji
iskazuju prosjecne ocjene 3-4 i 4-5 te znatno nizu razinu
nezadovoljstva s ukupno 5 posto udjela, koju je iskazala
prosjecna ocjena 2-3. Rezultati su takoder potvrdili visoku
razinu lojalnosti nasih zaposlenika, isto tako i visoku razinu
zadovoljstva u podrucju interne komunikacije. Znacajan broj
zaposlenika u anketi je iskazao i svoje zadovoljstvo poslom
kojeg obavljaju te ga smatraju izazovnim i stimulativnhim za
daljnje ucenje i razvoj. Takoder, u anketi provedenoj 2015.
pridodana je nova skupina pitanja koja se ti¢u drustvene
odgovornosti i odrzivosti banke u kojoj su kao najvaznija
pitanja odabrani zadovoljstvo i povjerenje klijenta s 24 posto
udjela, potom zadovoljstvo zaposlenika s udjelom od 21
posto te stabilnost i snaga banke s udjelom od 15 posto.
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OTP Eurekom
do inovacija |
boljeg
upravljanja
troskovima

Izvrsni medu svjetskim menadzerima kaZu da u razvoj, inovacije i ljude treba
posebno pojacano ulagati upravo tijekom loSijeg razdoblja u gospodarstvu.
Ako ukljucujemo veci broj zaposlenika u sustave razmjena ideja i poticanje
inovativnih rjeSenja, obogacujemo mogucnosti kvalitetnih izbora. Medutim,
premda mnoge poticu inovacije, ne nagraduju sve organizacije svoje
zaposlenike za odabrana ili izvediva rjeSenja. Inovacijski procesi, poticanje
razvoja ideja i talenata te nagradivanje zaposlenika za koristi koje proizlaze
iz njihovih ideja pripadaju nacinima na koje se mjeri uspjesnost uklju¢enosti

zaposlenika te koji se uzimaju kao indikatori prilikom odredivanja
nefinancijske kapitalne vrijednosti organizacije i njenog brenda.

Ova prica u OTP banci je pocela pocetkom 2014. kad se rodila ideja 0 mogucnosti jacanja
doprinosa zaposlenika Sto boljem ostvarenju rezultata banke, ali uz istovremenu zamisao da
bi se mogao razviti sustav koji bi bio svima privlacan, zanimljiv, kreativan, zabavan te koji bi
u potpunosti bio u skladu s vrijednostima banke, njenom vizijom i misijom kao i programom
drustvene odgovornosti u segmentu radne okoline.

Program nagradivanja ideja OTP Eureka zamisljen je u formi natjecaja koji je otvoren za sve
zaposlenike ispod razine direktora. Ovim programom pomazemo da inovacija postane
ugradena u organizacijsku kulturu te njime ostvarujemo visestruke koristi, jer prijedlozi kako
se mogu ostvariti ustede mogu povecati profitabilnost ili ostvariti prednost pred
konkurencijom. Novi sustav moze utjecati na povecanje zadovoljstva zaposlenika i jacanja
motivacije. Kriteriji za procjenu su vrlo sloZzeno razvijeni kako bi se osigurala objektivna
procjena vrijednosti ideja, a o pristiglim prijedlozima odlucuje stru¢no meduresorsko
povjerenstvo. Kako je vrlo vazno da se svim zaposlenicima osigura moguc¢nost sudjelovanja
na natjecaju, posebno su zamoljeni rukovoditelji da osiguraju poticajnu atmosferu kako bi se
Sto vise zaposlenika odlucilo podijeliti svoje ideje.

Ovim projektom se dijelom Zeli ostvariti i zdrava natjecateljska atmosfera te u skladu s
nasom korporativnom vrijednosti — otvorenosti — omoguciti svakome da izrazi svoje
misljenje. Program uziva najvecu podrsku Uprave banke, a njegovim pokretanjem
pokazujemo da zelimo i mozemo biti organizacija koja donosi dobre prakse na nase
bankarsko trziste, medu velike kompanije u Hrvatskoj i u nasu vlastitu grupaciju.

Tema prve kampanje provedene u proljece 2014. bila je "Smanjenje troSkova”, a nagradene
su ideje "Upravljanje ispisom” Ante Perkova, “ReZijski poslovi” Sladane Bratos te “Online
postar” Ane Klari¢ Kukuz. Druga kampanja nagradivanja ideja na temu “Unaprjedenje
kontrole u poslovnom procesu banke” zapoceta je i zavrsena u listopadu 2014. u vrijeme
intenzivnog rada na projektu integracije BPC-a, Sto je uvjetovalo smanjeni broj prijava nasih
zaposlenika kao i produzenje roka obrade, ocjenjivanja i donosenja odluke o pobjednicima.
Ovoga puta nagradeni su Sladana Bratos za ideju “Nadzor temeljnog mjerenja kreditne
analize za smanjenje operativnog rizika -
suocavanje s rizikom dokumentacije”, Ana Klaric¢
Kukuz za ideju “Aplikativna podrska pri uplati/
isplati USD novéanica” te Marina Crnac za ideju
“Brzo i sigurno bankarstvo”. Kampanje u
programu Eureka nisu provedene u 2015., no
nastavak projekta slijedi u 2016. godini.

Cureka
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Edukacija, suradnja i obiljezavanje
dobrih rezultata

OTP banka provodi redovne programe edukacije kao i razne
vrste sustava nagradivanja u koji su ukljuc¢eni svi zaposlenici.
Edukaciji i profesionalnom razvoju se unutar OTP banke
pristupa pazljivo i planski, uzimajuci u obzir specificne
potrebe zaposlenika, ali i poti¢uéi razvoj talenata kroz
posebno organizirane edukacijske programe. Uz stru¢ne
edukacijske programe otvorenog tipa koje su zaposlenici
banke pohadali individualno, tijekom 2014.i 2015. su

organizirane i mnoge in-house edukacije za vedi broj

> Kvantni menadzment - spoj psihologije, sociologije,
ekonomije, upravljanja i vodenja te njegova primjena u
praksi moze donijeti pozitivne promjene u nacinu
funkcioniranja zaposlenika kao i unaprjedenja efikasnosti
organizacije, jacanju inovativnosti, poboljSanju kvalitete
poslovanja banke i drugom. Na edukaciji su se rukovoditelji
upoznali s alatima koji na jednostavan nacin omogucuju
uskladenje vanjskog i unutarnjeg svijeta, osposobljavaju ih
za upravljanje emocijama, mislima i rije¢ima te ih uce kako
ideje i poslovne planove projicirati na zaposlenike.

> Teorija igara — polaznici su stekli znanja i vjeStine koje im
omogucavaju da u svakoj poslovnoj situaciji odaberu
najbolju strategiju te da postignu najbolji poslovni rezultat u
slucaju pobjede, odnosno minimiziraju gubitak u
slucajevima kad objektivno nije moguce pobijediti.

Tim OTP banke
na globalnoj
humanitarnoj

utrci Wings for
Life World Run

Utrka humanitarnog karaktera u
Zadru je startala u 13 sati kad je sa
zadarskog Foruma cak 3.551 trkac i
natjecatelj u kolicima ujedinjeno
krenuo prema zajednickom
globalnom cilju, izlje€enju ozljeda
ledne mozdine, uz Sto su natjecatelji
pokusali pobijediti vlastite granice.
Naime, stopostotni iznos startnine
namijenjen je zakladi Wings for Life
koja financira najmodernija
istrazivanja ozljeda ledne mozdine.

Organizator utrke omogucio je
sudionicima kreiranje timova kako
bi motivirali jedni druge, tréali
zajedno te mogli vidjeti i usporediti

> Lean management - svjetski najpoznatiji koncept i filozofija
za kontinuirano unaprjedenje procesa i poslovanja, a
njegova primjena u bankarstvu je prepoznavanije dijelova
procesa u kojima se pojavljuju gubici i neefikasnost, njihovo
otklanjanje te na taj nacin generiranje onih procesa i nacina
poslovanja koji resurse banke trose na optimalan nacin i
osiguravaju visok stupanj zadovoljstva klijenata banke.

Banka za sada ne organizira posebne programe za sustavno
cjeloZivotno ucenje, niti postoji strategija za takav program.
Takoder, u 2014.12015. nije bilo obuke zaposlenika o
pitanjima ljudskih prava. Konacno, ali ne i manje vazno, kroz
nase interno glasilo OTP Info nastojimo promicati
korporativnu kulturu zajednistva i otvorenosti prema
zajednicama u kojima djelujemo, s posebnim naglaskom na
regionalni pristup na koji je OTP banka posebno ponosna.
Nastavit ¢emo isticati i slaviti i pojedinacne uspjehe

zaposlenika, poput proglasenja nasih najboljih komercijalista,

koji nam svima sluze na ponos, ali i poticaj u individualnom
razvoju.

Na drugom izdanju utrke Wings for Life World Run u proljece 2015.i OTP
banka je imala svoj nevelik, ali mocan tim.
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individualne ali i timske rezultate. S obzirom da se znacajan broj djelatnika OTP banke
prijavio na utrku, rodila se ideja o osnivanju tima — te je tako i kreiran tim OTP banka Wings
for Life. Nazalost, s obzirom na vremenska ogranicenja, relativno mali broj djelatnika se
stigao uclaniti u tim unatoc ¢injenici da je na dan utrke na startu bilo moguce vidjeti znacajan
broj nasih kolega, i to ne samo iz Zadra vec i iz drugih krajeva Lijepe nase. Tim OTP banke
koji su ¢inili Ante Perkov, Baldzs Békeffy, Boris Stanisi¢, Damir Fisher, Ljubica Milolovi¢,
Marijana Kati¢ i Miljenko Gaspar ukupno je pretréao 121,38 kilometara, odnosno prosje¢no
17,34 kilometra po ¢lanu tima. S obzirom da je svaka utrka na kraju ipak natjecateljskog
karaktera, pohvalit ¢emo one najizdrzljivije: Marijanu Kati¢ u Zenskoj konkurenciji koja je
pretréala 25,04 kilometara te Antu Perkova u muskoj konkurenciji s pretr¢anih 19,64
kilometara. Gledajuci globalno, nas tim je sa svega sedam ¢lanova ostvario je 511. mjesto
izmedu 1.865 timova Sirom svijeta kad su ukupno pretréani kilometri u pitanju.

Vec krajem 2015. potaknuti dobrim rezultatom i velikom Zeljom tadasnjih ¢lanova tima
banke da se sudjelovanje u ovom dogadaju nastavi i sljedece godine, pa i da privuce sto veci
broj sudionika iz banke, Uprava banke odlucila je potaknuti sve zainteresirane na
sudjelovanje u trkackoj ekipi banke. Svima koji su izrazili Zelju da se prikljuce utrci, a rijec je
0 47 nasih kolega, banka je platila cijenu startnine te ¢e zajednicki sudjelovati u ovoj vrijednoj
humanitarnoj utrci u 2016. pod nazivom “OTP banka team”.

Organizacija u brojevima

ZAPOSLENICI PREMA POLOZAJU Dobne skupine = = < = 2
<30 30-49 50> w ? w+? (5\‘
Visi menadzment 0 9 7 9 7 16 0
Srednji menadzment 0 18 10 18 10 28 0
Zaposlenici 84 740 378 275 927 1202 17

Centralni uredi Poslovna mreza

492 754
ZAPOSLENICI PREMA POLOZAJU Dobne skupine - : - - e
<30  30-49 50> w ? w+@ (5\
Visi menadzment 0 2 3 3 2 5 0
Srednji menadzment 0 16 12 15 13 28 0
Zaposlenici 83 394 631 258 850 1108 15

436

705

£

£

Centralni uredi Poslovna mreza
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Fluktuacija zaposlenika u 2014./15.

NOVOZAPOSLENI

— prema dobnoj strukturi

Sjeverna Dalmacija
Srednja Dalmacija
Sjeverozapadna Hrvatska
Slavonija

Dubrovnik i juzna Dalmacija
Istra

UKUPNO

>25 25-34 35-44 45-54
1 11 2 1
- 1 1 -

W

<55 Ukupno
- 15
— 2

£

>25
6

B 215l

25-34 35-44 45-54

38 12 4

* * *

49 15 4

<55 Ukupno
3 63

* *

2

ODLASCI ZAPOSLENIKA

— prema dobnoj strukturi

SIECEREINEMIE]
Srednja Dalmacija
Sjeverozapadna Hrvatska
Slavonija

Dubrovnik i juzna Dalmacija
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NOVOZAPOSLENI |
ODLASCI ZAPOSLENIKA

— prema spolu

Sjeverna Dalmacija
Srednja Dalmacija

Sjeverozapadna Hrvatska

Slavonija

Dubrovnik i juzna Dalmacija
Istra

UKUPNO
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NAGRADE ZA DOPRINOS POSLOVANJU BANKE
Prema proceduri za nagradivanje zaposlenika za sudjelovanje na projektu 122 124
Prema proceduri nagradivanja rezultata u maloprodaji 297 364
Prema proceduri za isplatu godiSnjeg bonusa za izvedbu 276 283
Prema proceduri za nagradivanje rezultata u mekoj naplati 12 8
Prema proceduri za nagradivanje naplate loseg dugovanja 5 3
Prema proceduri za nagradivanje ideja 4 3
Ukupno 716 785
% 57,46 j 68,80 /
ES&E# Egﬁ'zlnalgqeofjoaﬁ(—g In-house treninzi Treninzi vanjskih predavaca
2014. 2015. 2014. . 2015. 2014. . 2015. 2014. . 2015.
Spol
Visi menadzment 14 14 0 * 3 410 w 733 245 ? 343
Srednji menadzment 113 46 23 BB 387 590 2255 379
Zaposlenici 312 527 / 1.255,5 2.38i1 1.648 1.996 2.282 3.819 /

ULAGANJA U

OBRAZOVANJE
(HRK)

In-house
edukacije

Treninzi
vanjskih
predavaca

837.793

1.040.000
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RODITELJSKI DOPUSTI

Spol

Ukupan broj zaposlenika koji su koristili roditeljski dopust u izvjestajnom
razdoblju

Ukupan broj zaposlenika koji su se vratili na posao s roditeljskog dopusta

BROJ DANA
IZGUBLJENIH
ZBOG BOLESTI
ZAPOSLENIKA

NEZGODE Osobe koje Osobe koje
NA RADU .. Zaposlenici rade u .. Zaposlenici rade u
Zaposlenici . Zaposlenici .
pod nadzorom prostorima pod nadzorom prostorima
banke banke
(] [ ] [ ] (] ] [ ] [ ] [ ] [ ] (] [ ]
Sl (A tiT A T AT RN
Broj nezgoda na radu 3 7 0 0 0 1 3 0 0 0 0
Broi i lienih
roj izgubljenih dana 125 265 0 0 6 14 0
zbog nezgoda na radu
Broj n§5r§ca sa 0 0 0 0 0 0 0
smrtnim ishodom
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Zajednica:
zeleno svjetlo
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Svojim projektima objedinjenim u programu “Zeleno svjetlo za...” OTP banka vec niz godina
pomaze razlicite vrste programa, aktivnosti, udruga, klubova i institucija koji rade na promociji
sporta, kulture, zastite okoliSa, obrazovanja, ali se ukljucuje i u akcije usmjerene na podizanje

kvalitete zZivota. U 2014. OTP banka donirala je 1.335.738,25, au 2015. 1.450.604,63 kuna
razlic¢itim projektima. Neke od nasih najboljih prica su...

Zeleno svjetlo
za kulturu

OTP banka vec niz godina, u okviru svog programa “Zeleno svjetlo za kulturu”

podupire razli¢ite kulturne manifestacije u Hrvatskoj, narocito u svojim

domicilnim regijama.

Suradnja s Dubrovackim ljetnim igrama traje ve¢ desetlje¢ima; OTP banka svake godine

izdvaja 180.000 kuna za postavljanje dramske premijere na Igrama. Tako je 2014. donacijom

za premijernu izvedbu drame "Dundo Maroje” Marina DrZi¢a, a 2015. Za Vojnovic¢evu
“Dubrovacku trilogiju” OTP banka nastavila s dugogodisnjom tradicijom podupiranja
Dubrovackih ljetnih igara. “Pri¢a o vojaku”, “Grizula”, “Ondine”, "Orestija”, “Arkulin”, “Skup”,

“Na taraci”, "Revizor”, “Kate Kapularica” i “Dundo Maroje” samo su neke od brojnih predstava

kojima je, uz potporu banke, tijekom godina obogacen dramski program Dubrovackih ljetnih

igara.

2014.
— .
(i DUBROVACKE
it LJETNE

180.000 CRE
KUNA
2015.

Suradnju banka ostvaruje i s Hrvatskim
narodnim kazaliStem u Zadru na
organizaciji Zadarskog kazaliSnog ljeta
koje svake godine, od kraja lipnja do
pocetka kolovoza, Zadranima i njihovim

gostima donosi program bogat dramskim,

glazbenim i plesnim izvedbama.
Donacijama ovoj kulturnoj manifestaciji
banka pomaze organizaciju ve¢ dugi niz
godina, a u 2015. pomogla je i odrzavanje
Zadar Jazz & Blues, trodnevnog festivala
koji je okupio svjetski poznate izvodace
ovih zanrova.

ZADAR ==

U-.i EATRE
FESTIVA SN UG bt s
ALEN LGERTIOON et st
TRAVIS CARITON serx:
KA LA58H e
g 2
THE HEALERS

28-30 JULY 2015 s -

MUSEUM OF ANCIENT GLASS+ 9:30 M. by
MUZE] ANTICKOG STAKLA~ 21:30 DAY DOWLER srves

30y
GAMILLE THURMAN &
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o
CAMILE TRRRMAN
o i
W0 MINC sare

MARES MARTOLA
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Zeleno svjetlo
za bolje
drustvo

Zeledi hrvatskim udrugama, klubovima i institucijama dati priliku za razvoj
projekata koji su usmjereni na podizanje kvalitete Zivota u zajednicama u
kojma se provode, OTP banka je 2012. godine pokrenula godisnji natjecaj za
dodjelu donacijskih sredstava “Zeleno svjetlo za... bolje drustvo”.

Na javni natjecaj se mogu prijaviti projekti u ¢etiri kategorije: mladi, obrazovanje i znanost,
oCuvanje kulturne, povijesne i tradicijske bastine te o¢uvanje okolisa, humanitarni projekti i
sport, a od samog njegovog pocetka banka biljeZi vise stotina prijava godiSnje za dodjelu
donacijskih sredstava. U 2014. je natjecajno povjerenstvo odabralo 52 projekta kojima je
dodijeljeno ukupno 400.000 kuna, dok je u 2015. isti iznos raspodijeljen medu 40 odabranih
projekata koji su se istaknuli svojom kvalitetom te jasnim doprinosom drustvu, a posebno
zajednici koja je projektom obuhvacena.

Kriteriji prema kojima je povjerenstvo procjenjuje projekte su utjecaj projekta na drustvo i
zajednicu, bastinu, razvoj ili mlade, dugorocna odrzivost i doseg utjecaja projekta,
izvodljivost ciljeva i dugorocna korist za sudionike te mogucnost uklju¢enja volontera OTP
banke u projekt, ali i sekundarni utjecaji poput podizanja svijesti, informiranje ili edukacije o
problematici.

Brojni su i zaista raznovrsni projekti tijekom godina dobivali sredstva u ovom donacijskom
natjecaju. Primjerice, u srpnju 2015. Sisacki Siscia jazz club bio je domacin tradicionalnog
Siscia open jazz & blues festivala koji je i na 10. jubilarno izdanje u Sisak doveo brojna
vrhunska glazbena imena. Festival se tradicionalno odvijao na terasi Siscia Jazz Cluba na
obali rijeke Kupe, na sisackoj Setnici, a zavréni koncert odrzao se u Starom gradu. Cilj
festivala je promoviranje hrvatskih jazz glazbenika te omoguéavanje njihova djelovanja na
domacoj glazbenoj sceni, promidzba Siska te obogacivanje kulturne i turisticke ponude
grada.

S Gradom Siskom OTP banka niz godina ostvaruje izvrsnu suradnju kada je rijec¢ o
angazmanu u zajednici; uz financijsku potporu koju pruza projektima poput projekta “Lajkam
Sisak” koji su pokrenuli Grad Sisak i Radio Sisak, zaposlenici iz Siska ¢esto i rado i sami
sudjeluju volonterskim radom u takvim akcijama, u ovom slucaju uredenju gradskih igralista
za najmlade Sis¢ane.

Jo$ jedna organizacija Ciji se naporni volonterski rad rado isti¢e jest Hrvatska gorska sluzba
spasavanja. Prije dvije godine banka je pomogla Stanici Zadar prilikom nabavke potraznog
psa vrste granicarski Skotski ovcar. Tara, kako se zove mala tragacica, prosla je dvogodiSnju
obuku, iako je ve¢ za njeno vrijeme postigla uspjesne rezultate; sudjelujuci u potraznoj akciji
na Velebitu, Tara je pronasla nestalu osobu. Inace, jedan pas tragac¢ zamjenjuje vise od 35
ljudi na terenu, a nezamjenjiv je i kod potraga u rusevinama u slucaju potresa. OTP banka
pomogla je Stanici Zadar Hrvatske gorske sluzbe spasavanja i u nabavi osobnog vozila koje
prema svojim karakteristikama objedinjuje sve vazne parametre, nisku potrosnju,
sposobnost prevozenja u akcijama spasavanja te savladavanje loSih uvjeta na cestama u
svim vremenskim prilikama. Vozilo takve vrste od velike je vaznosti za svakodnevni rad
stanice, obzirom da se koristi za obuke i dezurstva u NP Paklenica koji za vrijeme sezone
posjeti preko 130.000 posjetitelja.

5 2 400.000 40

PROJEKTA KUNA PROJEKATA

I

ZELENO SVJETLO ZA... 38



Zeleno svjetlo

za znanje

OTP banka u

programu
oprosta
dugova

U okviru programa “Zeleno svjetlo za znanje” OTP banka od 2009. stipendira
studente slabijeg imovinskog stanja.

Tako je u akademskoj godini 2013./2014. s 496.000 kuna pomogla 65 studenata slabijeg
imovinskog stanja s podrucja Istarske zupanije, Grada Zadra, Grada Siska, opcina Zupa
dubrovacka i Gradac te studente Zadarskog sveucilista, dok je u 2014./2015. s 508.000 kuna
pomogla studiranje za 70 ucenika i studenata slabijeg imovinskog stanja s podrucja Istarske
Yupanije, Grada Zadra, Grada Siska, op¢ina Zupa dubrovacka, Gradac i Nustar kao i studente
Zadarskog sveuciliSta. Projekt stipendiranja studenata slabijeg imovinskog stanja realizira se
u partnerstvu s predstavnicima lokalne uprave i samouprave, Sto znaci da se banka kao
partner prikljucuje njihovim postojec¢im programima stipendiranja u pojedinoj akademskoj
godini. Stipendije se dodjeljuju putem natjecaja, a kriteriji su materijalni i socijalni polozaj te
opc¢i uspjeh u Skolovanju. Do zavrSetka akademske godine 2014/15. banka je stipendijama i
drugim darovanjima osigurala viSe od tri milijuna kuna za bolje uvjete skolovanja i ulaganja u
edukaciju.

2013./2014. 2014./2015.

LRI ey
6000 2 69 sos000 2 70
496.000 v 508.000 V
KUNA UCENIKA'| KUNA UCENIKA |
STUDENATA STUDENATA

Povodom Medunarodnog dana darivanja knjiga koji je obiljezen 14. veljace, zaposlenici banke
su u 2015. pokrenuli akciju prikupljanja knjiga i slikovnica. Prikupljene knjige darovane su
Odjelu ucenika s teSko¢ama u razvoju Osnovne skole 22. lipnja u Sisku. U akciji su sudjelovali
zaposlenici banke iz svih krajeva Hrvatske, a prikupljeno je nekoliko kutija enciklopedija,
lektire, zabavnog Stiva te slikovnica i bojanki za najmlade, kao i nedto snimljenih djecjih
predstava na DVD nosacima.

Potpisivanjem sporazuma kojim se socijalno najugrozenijim gradanima omogucuje
ublaZzavanje financijskih teskoc¢a s Vladom Republike Hrvatske, OTP banka se u sijecnju
2015. spremno prikljucila inicijativi Ministarstva socijalne politike i mladih. U gospodarski
vrlo teSkim vremenima sve veci broj gradana Hrvatske suocava se s problemom plac¢anja
svojih osnovnih obveza, posebno oni koji su iznenada ostali bez posla i prihoda. Razumijemo
tezak polozaj tih ljudi pa smo iskazali zelju za sudjelovanjem u ovom projektu koji tim
gradanima moze osigurati da jednokratnom olaksicom imaju priliku rijesiti svoj problem.

ZELENO SVJETLO ZA...
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Ulaganjem u
obnovljive I
energije popu
suncevih elektra
banka izravno

doprinosi zastiti
okolisa

UELED]
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nkovitost




Potrosnja energije u organizaciji

ELEKTRICNA 11 LOZ PLIN TOPLINSKA
ENERGIJA ULJE (m?) ENERGIJA
(MWh) ()] (kWh) ‘

2014, 4.953 38.600 30.753
m 5.570 30.650 39.971 287.137

i

Potrosnja svih energenata u mrezi banke, izuzev lozZ ulja, ucinkovitosti, poput promjene energenata za grijanje tamo
povecana je s prijelaza na 2014. u 2015. godinu, zbog toga gdje je moguce te ugradnju Stednih rasvjetnih tijela. Tako je
Sto je preuzimanjem Banco Popolare Croatia OTP banka za smanjenje potrosnje loz ulja zasluzna poslovnica

preuzela i mrezu poslovnica ove banke. U tom je razdoblju Benkovac, u kojoj je ovaj energent ukinut prilikom

ujedno provedena i optimizacija poslovanja nakon rekonstrukcije. Povecanju potrosnje nekih energenata, poput
preuzimanja, Sto je dovelo do gasenja nekih od poslovnica u tople vode za grijanje, doprinijelo je takoder preuzimanje niza
objedinjenoj mrezi, a banka je krenula i u opseznu prostora bivse Banco Popolare Croatia; samo u poslovnoj
rekonstrukciju ¢itavog niza poslovnica koja je ukljucila, zgradi i poslovnicama u Zagrebu je primjerice potroseno
izmedu ostalog, i pitanja pobolj$anja energetske 90.148 kWh toplinske energije za potrebe grijanja.

Suncana
banka

Ulaganja u obnovljive izvore energije i energetsku ucinkovitost tema je koja
se sve ¢eScée pojavljuje u javnom prostoru i stru¢nim raspravama. Slijededi

nastojanja da smanji svoj utjecaj na okoli$ i da iskoristi povoljne potencijale
koje joj pruzaju lokacije na kojima se nalazi, Uprava banke je tijekom 2015.
pokrenula projekt izgradnje suncanih elektrana. Premda se, u usporedbi s
proizvodnim djelatnostima, industrijama, infrastrukturom ili energetikom,
moze smatrati da je utjecaj na okolis bankarskog sektora ogranic¢en, banka je

svjesna da ipak ima mnoge mogucénosti da smanji svoj negativni utjecaj ili
povecava pozitivni.

Prva elektrana pustena je u pogon na zgradi u Dubrovniku u kolovozu 2015., te je iste godine
pokrenuta i izgradnja suncane elektrane na upravnoj zgradi u Zadru, dok je za 2016. godinu u
planu zapoceti postupak izgradnje solarne elektrane u Puli. Dubrovacka elektrana snage je
25kW i planirane godisnje proizvodnje 31.825 kWh, dok ¢e ona u Zadru imati snagu od 21 kW
i proizvoditi oko 27.000 kWh godisSnje. Sva proizvedena struja koristit ¢e se za potrebe
potrosnje na lokacijama, odnosno na vlastitim potrosac¢ima poput klimatizacije, rasvjete, IT
opreme, liftova i drugim. Takoder, projekt izgradnje elektrane u Zadru prijavljen je na natjecaj
Fonda za zastitu okoliSa i energetsku ucinkovitost koji je sufinancirao projekt s maksimalnim
iznosom 97.657,60 kuna. Ukupna investicija u zadarsku solarnu elektranu iznosi 325.000
kuna uz povrat ulaganja od osam i pol godina, Sto ukljucuje i subvenciju Fonda. Investicija u
lokaciju u Dubrovniku iznosi 361.000 kuna uz povrat investicije za jedanaest i pol godina.
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Interes za
financiranje
energetski
ucinkovitih
nekretnina i
projekata zastite
okolisa

Ulaganjem u obnovljive izvore energije poput
suncevih elektrana OTP banka izravno
doprinosi zastiti okolisa, kroz smanjenje
ugljicnog otiska. lzgradnja je pokrenuta na
bancinim priobalnim lokacijama radi vrlo
visoke insolacije i podobnosti za proizvodnju
elektricne energije od sunca. Ovakvim
ulaganjima OTP banka je medu prvim velikim
tvrtkama te prva banka u Hrvatskoj koja koristi
vlastitu proizvodnju elektri¢ne energije za

koristenje u svojim uredima i poslovnicama.

Suncani krediti, stambeni krediti za niskoenergetski dom, odnosno za
adaptaciju stana u svrhu poboljsanja energetske ucinkovitosti, gradnju,
dovrsenje ili adaptaciju kuc¢e u svrhu poboljsanja energetske ucinkovitosti te
kupnju stana ili ku¢e energetskog razreda B, A i A+ u ponudi banke su od
2012. godine.

Osim stambenih, tu su i krediti za poboljSanje energetske ucinkovitosti financiranjem
troskova izrade projekta, plinofikacije domacinstava, sustava za filtriranje vode, kreditiranja
zahvata na nekretnini koji utjec¢u na smanjenje potrosnje energije, kupnje ili ugradnje
solarnih kolektora za vlastite potrebe ili za potrebe prodaje struje HROTE-u, sustava za
klimatizaciju, ugradnje vanjske stolarije s izo-staklom, termo fasada, obnove krovista,
vjetrogeneratora i slicne zahvate usmjerene na energetsku i okolisnu ucinkovitost.

Interes za Suncane kredite rastao je od pocetka ponude; u 2012. gradanima su odobrena tri
kredita ukupne vrijednosti 2,3 milijuna kuna, dok je u 2013. taj broj narastao na 96 kredita
vrijednih 68,2 milijuna kuna. Fizickim osobama u 2014. plasirano je 208 kredita u iznosu od
126,4 milijuna kuna, a u 2015. 207 kredita u iznosu od 119,8 milijuna kuna, kad su im
ponudeni i po posebno povoljnoj kamatnoj stopi.

S druge strane, iako je od 2013., kada su ponudeni i malim i srednjim poduzetnicima kao
investicijski krediti za kupnju i ugradnju solarnih sustava za proizvodnju elektri¢ne i
toplinske energije temeljem ugovora o otkupu elektri¢ne energije prethodno sklopljenog s
Hrvatskim operatorom trzista energije (HROTE), potraznja za Suncanim kreditima rasla, u
2014. je plasirano ukupno 820.800 kuna (u 2013./14. 2,2 milijuna kuna), dok MSE segment u
2015. nije imao novih plasmana po liniji Sun¢anih kredita. Razlog je ukidanje dodatnih
subvencija Vlade za otkup elektri¢ne energije zbog ispunjene proracunske kvote, ¢ime su
investicije u obnovljive izvore energije po ovoj liniji postale neisplative.

Sektor velikih tvrtki nema u ponudi Sun¢ane kredite, medutim, oni nude kreditnu liniju
Hrvatske banke za obnovu i razvitak za Program kreditiranja projekata zastite okolisa,
energetske ucinkovitosti i obnovljivih izvora energije. 0d 2011. godine iz ove kreditne linije
odobreno je ukupno 91,6 milijuna kuna kredita.

Kreditna linija HBOR-a

2014. 2015.

IZNOS ODOBRENJA IZNOS ODOBRENJA

987.503,46 35.465.138,11

KUNA KUNA
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Crpljenje vode i gospodarenje otpadom

Slicno kao i kod potroSnje energenata u banci, kretanja
potrosnje crpljene vode te stvaranje i upravljanje otpadom u
organizaciji uvelike su bili pod utjecajem pripajanja poslovne
mreze Banco Popolare Croatia. Tako su i volumeni ukupno
crpljene vode, nakon smanjenja u odnosu na 2013. godinu u
2015. povecana zbog pripajanja poslovnica bivse banke.

CRPLJENA VODA (m?)

2014. VAVKE:]

11.107

Kad govorimo o kolicinama prikupljanog i zbrinutog otpada,
one su takoder povecane s 2014. na 2015. godinu, jer je
zbrinut dio otpisanog namjestaja iz zatvorenih poslovnica.

UKUPNA ULAGANJA U ZASTITU OKOLISA (HRK)
Ukupno, opasni i neopasni otpad

Energetski certifikati

Edukacija

Suncana elektrana Dubrovnik

Suncana elektrana Zadar

Sav opasni i neopasni otpad predaje se ovlastenim
skupljac¢ima otpada koji s otpadom postupaju sukladno
zakonskim normama. Inace je, zbog prirode posla,
najznacajniji materijal koji se u banci odbacuje papir, koji se
prikuplja u za to predvidene spremnike i reciklira. Kako bi se
umanjila potrosnja papira, mnoge su usluge OTP banke
ponudene mrezno: internetsko, mobilno i telefonsko
bankarstvo idu u smjeru sve vece razine online poslovanja,
dok banka nudi i druge, manje uobicajene usluge ugovaranja
putem interneta, poput otvaranja tekuceg racuna, ugovaranja
odredenih vrsta kartica te trazenje kredita.

Kazni zbog nepridrzavanja zakona i propisa iz podrucja
zastite okolisa u 2014.1 2015. nije bilo.

UKUPNO, OPASNI | NEOPASNI OTPAD (kg)

38.494,40
[ 2015. 59.948,50

¥ | O
20.692,94 23.228,13
0,00 29.450,00
0,00 3.000,00
336.186,25 25.410,84
5.500,00 15.000,00
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Zelja nam je
ucinkovitije upravljati
nasim utjecajemna
okolis, gospodarstvo

i drustvo te ispuniti,

pa i nadmasiti ciljeve
koje smo postavili u
prethodnom

izvjestaju

Profil
izvjestaja



Drugi po redu izvjestaj o odrzivosti OTP banke
predstavlja bancine strategije i aktivnosti postizanja
dugorocne odrzivosti poslovanja u 2014.i 2015.
godini. Izraden prema smjernicama G4 Globalne
inicijative za izvjestavanje, sukladan je srznoj opciji i
pokazuje napredak koji smo pokusali postici u
zahtjevnoj okolini u kojoj je banka poslovala u
protekle dvije godine. U usporedbi s nasim prvim
izvjestajem, nastojali smo ucinkovitije upravljati
nekim aspektima naseg utjecaja na okolis,
gospodarstvo i drustvo, ispuniti, pa i nadmasiti
ciljeve koje smo postavili u prethodnom izvjestaju.
Vjerujemo da vam ovaj izvjestaj moze ponuditi jos
dublji uvid ne samo u nase poslovanje, vec i u nas
nacin razmisljanja i viziju razvoja. Stoga vas
pozivamo da nam svojim komentarima i prijedlozima
pomognete da svaki nas sljedeci izvjestajbude jos
bolji, i jos fokusiraniji na pitanja koja su od
materijalne vaznosti.

Sva eventualna pitanja i komentare u vezi s ovim
izvjestajem i njegovim sadrzajem mozete uputiti
na adresu:

OTP banka d.d.

Direkcija marketinga i korporativnih komunikacija
Domovinskog rata 3

23 000 Zadar

lzvjestajno razdoblje: 2014./15.
Opcija uskladenosti izvjestaja: srzna
Izvjestajni ciklus: dvogodisnji

Posljednji izvjestaj: 2012./13.

PROFIL IZVJESTAJA
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Pokazatelji odrzivosti (GRI G4)

Op¢i standardni podaci

Strategija i analiza

|zjava predsjednika Uprave
Klju¢ni utjecaji, rizici i prilike
Organizacijski profil
Naziv organizacije
Glavne trzisne marke, proizvodi i usluge
Lokacija sjedista organizacije
Broj drZava u kojima organizacija posluje te nazivi drzava u kojima ima znacajno poslovanje
Priroda vlasnistva i pravni oblik
Trzista na kojima organizacija djeluje
Veli¢ina organizacije
Ukupan broj zaposlenika
Postotak ukupnog broja zaposlenih koji su obuhvaceni kolektivnim ugovorom
Dobavljacki lanac organizacije

Promjene tijekom izvjesStajnog razdoblja u pogledu veli¢ine, ustroja, vlasnistva ili
dobavljackog lanca

Pristup predostroznosti

Vanjske ekonomske, okoliSne i drustvene povelje, nacela i druge inicijative
koje organizacija podrzava

Clanstva u udruzenjima

Identificirani materijalni aspekti i granice

Organizacijske jedinice ukljucene u konsolidirane financijske izvjestaje
Postupak odredivanja sadrzaja izvjeStaja i granice aspekata

Materijalni aspekti identificirani u procesu odredivanja sadrzaja

Granice materijalnih aspekata unutar organizacije

Granice materijalnih aspekata izvan organizacije

Ucinak eventualnih izmjena u pogledu informacija iz prethodnih izvjestaj

Znacajne promjene u pogledu podrucja primjene i granica aspekata u odnosu na
prethodna izvjestajna razdoblja

Ukljucivanje dionika
Popis skupina dionika koje je organizacija ukljucila

Osnova za prepoznavanje u odabir ukljuc¢enih dionika
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Pristup ukljucivanju dionika, ukljucujuci ucestalost sudjelovanja prema vrsti i skupini dionika te
naznaka o tome je li sudjelovanje provedeno kao dio procesa pripreme izvjestaja

Klju¢ne teme i interesi dionika i odgovor organizacije na njih

Profil izvjestaja

Izvjestajno razdoblje

Datum posljednjeg izvjestaja
Izvjestajni ciklus

Kontakt za pitanja vezana uz izvjestaj

Opcija uskladenosti, kazalo sadrzaja za GRI

Uskladenost

Upravljacka struktura organizacije, ukljuc¢ujuci odbore najviseg tijela upravljanja

Etika i integritet

Vrijednosti, nacela, standardi i norme ponasanja organizacije

Ekonomski uc¢inak

Izravna, stvorena i distribuirana ekonomska vrijednost
Obveze organizacije koje se odnose na definirani mirovinski plan

Omijer standardne pocetne place po spolu i lokalne minimalne place u znacajnim mjestima
poslovanja

Udio viseg menadZzmenta zaposlenog iz lokalne zajednice u znacajnim mjestima poslovanja
Razvoj i utjecaj potpomognutih ulaganja u infrastrukturu i usluge

Udio izdataka na lokalne dobavljace u znacajnim mjestima poslovanja

Okolisni u¢inak

G4-EN3
G4-EN6
G4-EN8
G4-EN23
G4-EN27
G4-EN31
G4-EN32

PotroSnja energije unutar organizacije

Smanjenje potrosnje energije

Ukupno crpljenje vode po izvoru

Ukupna teZina otpada prema vrsti i metodi zbrinjavanja

Opseg ublazavanja utjecaja na okoli$ proizvoda i usluga

Ukupni troskovi za zastitu okolisa i investicije u okolis prema tipu

Postotak novih dobavljaca procijenjenih prema okoliSnim kriterijima

37-39, 41
21
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Radni odnosi i dostojan rad

Ukupan broj i stope novog zaposljavanja i fluktuacije zaposlenika prema dobnim skupinama,

G4-LA1 :
spolu i regiji

G4-LA2 Povlastice osigurane zaposlenicima koji rade na puno radno vrijeme, a koje nisu osigurane )8
zaposlenima privremeno ili na nepuno radno vrijeme, prema znacajnim mjestima poslovanja

G4-LA3 Povratak na posao i stope zadrzavanja po povratku s roditeljskog dopusta prema spolu 28, 35

Glh-LAL Najkrace razdoblje u kojem se unaprijed obavjestava o znacajnim promjenama u poslovanju, 27
ukljucujuci i podatak jesu li ti rokovi odredeni kolektivnim ugovorima

Gh-LAS Vrste ozljeda i stope ozljeda, profesionalnih bolesti, izgubljenih dana i izostanaka te ukupni broj 35
smrtnih sluc¢ajeva povezanih s nesrecama na radu prema regiji i spolu

G4-LA9 Prosjecan godisnji broj sati obuke po zaposleniku, prema spolu i kategoriji zaposlenika 34

G4-LA10 Programi za stjecanje vjestina i cjelozivotno ucenje, koji podupiru stalnu moguénost 3
zaposljavanja zaposlenika te im pomazu u uspjesnom okoncanju radnog vijeka

RUNL Postotak zaposlenika koji dobivaju redovitu ocjenu radnog ucinka i individualnog razvoja, prema 99
spolu i kategoriji zaposlenika

G4-LA12 Sastav upravljackih tijela te struktura zaposlenika po kategorijama prema spolu, dobnoj skupini, 39
pripadnosti manjinskoj skupini i drugim pokazateljima

G4-LA13 Omjer osnovne place i nagrada za Zene i muskarce prema kategoriji zaposlenika, prema 78
znacajnim mjestima poslovanja

G4-LA14 Postotak novih dobavljaca procijenjenih prema kriterijima za odgovorne prakse zapoSljavanja 21

G4-LA16 Broj [v)rledanih, obradenih i rijeSenih Zalbi kroz formalne Zalbene mehanizme vezanih iz prakse 27
zaposljavanja

Ljudska prava

G4-HR2

G4-HR3
G4-HR10

Ukupni broj sati obuke zaposlenika o politikama i postupcima o aspektima ljudskih prava
znacajnim za djelatnosti, ukljuc¢ujuci postotak obucenih zaposlenika

Ukupan broj slu¢ajeva diskriminacije i poduzete kolektivne mjere

Postotak novih dobavljaca procijenjen prema kriteriju postivanja ljudskih prava

Drustveni u¢inak

Ukupni broj i postotak operacija procijenjenih za rizike vezane uz korupciju i identificirani
znacajni rizici
Komunikacija i obuka vezana iz antikorupcijske politike i procedure

Potvrdeni korupcijski incidenti i mjere poduzete kao odgovor na slucajeve korupcije

Ukupan broj pravnih postupaka pokrenutih zbog ponasanja u suprotnosti s nacelom slobode
trziSnog natjecanja, antitrustovske i monopolisticke prakse i njihovi ishodi

Vrijednost znacajnih novcanih kazni i ukupan broj nenovéanih sankcija zbog nepridrzavanja
zakona i propisa

Postotak novih dobavljaca procijenjenih pomocu kriterija utjecaja na drustvo
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Odgovornost za proizvod

Vrsta informacija o proizvodima i uslugama zahtijevanim organizacijskim postupcima za
oznacavanje proizvoda i usluga te postotak znacajnih kategorija proizvoda i usluga podloznih 19
takvim informacijskim zahtjevima

Ukupni broj slucajeva nepridrzavanja propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi s podacima o

proizvodu i usluzi te oznacavanjem, prema vrsti ishoda

Rezultati upitnika za mjerenje zadovoljstva kupaca 19-20
Prodaja zabranjenih ili spornih proizvoda 16

Ukupan broj slucajeva nepridrzavanja propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi s marketinskim 19
komunikacijama, ukljucujuc¢i oglasavanje, promidzbu i pokroviteljstvo, prema vrsti ishoda
Vrijednost znacajnih novcanih kazni za nepridrzavanje zakona i propisa koji se ticu opskrbe i

upotrebe proizvoda i usluga

19

Dodatni pokazatelji za sektor financijskih usluga

G4-FS6 Postotak portfelja za poslovne linije prema regiji, velic¢ini i sektoru 22-24

Novcana vrijednost proizvoda i usluga osmisljenih kako bi donijeli odredenu drustvenu korist za

G4-FS7 L .
svaku poslovnu liniju prema svrsi

16-18, 39

G4-FS8 Nov€ana vrijednost proizvoda i usluga osmisljenih kako bi donijeli odredenu okolisnu vrijednost
za svaku poslovnu liniju prema svrsi

G4-FS13 Dostupna mjesta prodaje u slabo naseljenim ili ekonomski zanemarenim krajevima prema tipu 20
G4-FS14 Inicijative za poboljSanje pristupa financijskim uslugama za osobe u nepovoljnom poloZaju 17

G4-FS16 Inicijative za podizanje financijske pismenosti prema tipu korisnika 19
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