sl Groupama

7Nz Osiguranje

I. OPCI DIO

Odredbe opceg dijela primjenjuju se na sva poglavija u
Sredi$njem dijelu ovih Uvjeta putnog osiguranja

,GO TRAVEL"(u daljnjem tekstu: Uvjeti).

UVODNE ODREDBE
Clanak 1.

1. Ovi Uvjeti sastavni su dio ugovora o osiguranju za
putovanja s asistencijom u inozemstvu GO TRAVEL

(u daljnjem tekstu: Polica osiguranja), koji se sklapa

izmedu Osiguratelia i Ugovaratelia osiguranja.

Sklapanjem ugovora o osiguranju Ugovaratelj osiguranja

pristaje na odredbe ovih Uvjeta te ih u cijelosti prihvaca.

2. Osiguranje pod ovim Uvjetima ukljuCuje sljedecale
pokri¢ale:

1) hitnu medicinsku pomo¢ zbog bolesti ili nesretnog
slu¢aja ( u daljnjem tekstu: nezgoda);

2) usluge asistencije;

3) osiguranje od nesretnog slu¢aja (u daljnjem tekstu:
nezgoda);

4) osiguranje prtljage i osobnih stvari tijekom putovanja;

5) osiguranje pravne pomodi;

6) osiguranje od privatne izvanugovorne odgovornosti
prema tre¢ima;

7) osiguranje troSkova otkaza putovanja uz godiSnje
Multitrip osiguranje ili kratkoro€no osiguranje, ako je
ugovoreno policom osiguranja i ako je plaéena
dodatna premija.

3. Osiguranje pokriva samo usluge, za koje je plaéena
premija, do najviSeg iznosa osiguranja navedenog u polici
osiguranja.

OSNOVNE DEFINICIJE
Clanak 2.

Sljedec¢i pojmovi u ovim Uvjetima imaju sljede¢a znacenja:

1. Osiguratelj - Groupama osiguranje d.d. - Podruznica
Hrvatska sa sjediStem u Zagrebu, Ulica grada Vukovara
284, OIB: 56722567504, za osnivaca Podruznice:
Groupama Biztositd Zrt. sa sjediStem u Madarskoj,
Budimpesta, Erzsébet kiralyné datia 1/C, OIB:
43888249105, s kojim je sklopljen ugovor o osiguranju
(dalje u tekstu: Osiguratel));

2. Ugovaratelj osiguranja - fizicka ili pravna osoba koja je
sklopila ugovor o osiguranju / policu osiguranja s
Osigurateljem i platila premiju.

3. Osiguranik - osoba navedena u polici osiguranja na koju
se odnosi sklopljeno osiguranje, Osiguranik moze biti
iskljucivo fizicka osoba;

4. Korisnik osiguranja - osoba koja ima pravo na isplatu
osigurnine ili naknade Stete na temelju ugovora o
osiguranju. Korisnik osiguranja u sluéaju smrti
Osiguranika zbog nezgode je osoba navedena u polici
osiguranja kao Korisnik osiguranja, a u protivnom
Korisnici osiguranja su zakonski nasljednici Osiguranika.
Korisnik osiguranja za ostala ugovorna pokri¢a u skladu
s ugovorom o osiguranju je sam Osiguranik, osim za
osiguranje od privatne izvanugovorne odgovornosti
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prema tre¢ima, gdje je Korisnik osiguranja treca strana

odnosno ostecenik.

Treca osoba - osoba koja nije subjekt ugovora o

osiguranju, odnosno osoba Cija odgovornost nije

pokrivena osiguranjem;

6. Iznos osiguranja — najvisi iznos obveze Osiguratelja za
pojedinaéni osigurani slu€aj i ukupno za sve osigurane
slu¢ajeve tijekom razdoblja osiguranja koji je naveden je
u polici osiguranja za svako pojedinacno pokrice;

7. Premija osiguranja - iznos koji je Ugovaratelj osiguranja
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duzan platiti Osiguratelju na temelju ugovora o
osiguranju.

8. Polica osiguranja - pisana isprava koju izdaje
Osiguratelj kao dokaz o skloplienom ugovoru o
osiguranju

9. Stetni dogadaj - dogadaj koji uzrokuje $tetu;

10. Osigurani slucéaj - Stetni dogadaj koji je bududi,
neizvjestan i neovisan o volji ugovornih stranaka, a
njegovim nastankom nastaje obveza za Osiguratelja;

11. Osigurnina - iznos koji Osiguratelj placa u skladu s
Uvjetima ugovora o osiguranju;

12. Naknada Stete - iznos koji Osiguratelj ispla¢uje Trecoj
osobi u skladu s Uvjetima ugovora o osiguranju za
osiguranje od odgovornosti;

13. Osigurateljna godina - razdoblje je od jedne godine koje
se racuna od datuma pocetka ugovora o osiguranju do
istog datuma sljedec¢e godine ili sa svakom sljede¢om
godi$njicom poCetka osiguranja;

14. Asistencijski centar - pozivni asistencijski centar
Osiguratelja koji pruza pomo¢ osiguranim osobama u
inozemstvu u skladu s Uvjetima poslovanja;

15. Asistencija - organizirana pomo¢ koju Osiguratelj pruza
putem Asistencijskog centra Osiguraniku u osiguranim
slu€ajevima u inozemstvu;

16. Inozemstvo: podrudje drzava navedenih u polici
osiguranja u kojima vrijedi osiguranje odnosno
osigurateljno pokri¢e u skladu s ugovorom o osiguranju.

SKLAPANJE UGOVORA O OSIGURANJU
Clanak 3.

1. Smatra se da je ugovor o osiguranju pravno valjan ako je
sklopljen u pisanom ili elektronskom obliku te ako su
Ugovaratelju osiguranja uru€eni ovi Uvjeti i polica
osiguranja. Sva izvjeSca i izjave koje se daju temeljem
ugovora O osiguranju moraju biti u pisanom ifili
elektronskom obliku. Kad se ugovor o osiguranju sklapa
na daljinu isti se smatra sklopljenim s danom kada je
Ugovaratelj osiguranja uplatio premiju ili kod obro€nog
pla¢anja, prvi obrok premije osiguranja.

2. Ugovor o osiguranju je niStetan ako je u trenutku njegova
sklapanja rizik, koji bi inage bio pokriven osiguranjem, vec
nastao ili je bio u nastupanju ili je bilo izvijesno da ¢e
nastupiti ili je ve¢ tada bila prestala moguénost da on
nastane. Osiguratelj ¢e o razlozima niStetnosti obavijesti
Ugovaratelja osiguranja €ijoj su strani razlozi nistetnosti
pisanim putem u roku od 60 dana od saznanja da je
nastupila niStetnost. U dopisu ¢ée Osiguratelj ujedno i
obavijestiti Ugovaratelja osiguranja o iznosu koji je
primljen na ime takvog ugovora te zatraziti podatke o



raunu na koji ¢e izvrsiti povrat premije po takvom
ugovoru.

Ugovor o osiguranju moze se sklopiti isklju€ivo prije
pocetka putovanja i osiguranje necée biti vazece ako se
Osiguranik ve¢ nalazi u inozemstvu u trenutku sklapanja
osiguranja.

Ako je Ugovaratelj osiguranja sklopio ugovor o osiguranju
i kod drugih osiguratelja koje pokriva isti gubitak, Stetu,
troSak ili odgovornost kao i osiguranje prema ovim
Uvjetima, duzZan je prilikom prijave osiguranog slucaja
obavijestiti Osiguratelja o nazivima i adresama drugih
osiguratelja te  dostaviti podatke o ostvarenim ili
potrazivanim naknadama. Osiguratelj je duzan isplatiti
osigurninu samo u dijelu u kojem stvarno nastali troSkovi
nisu pokriveni iz drugih izvora, i to najviSe do ugovorenog
iznosa osiguranja prema ovoj Polici osiguranja.
Osiguranik moze biti osiguran samo jednom policom
osiguranja GO TRAVEL za isto razdoblje. Ako se za isto
putovanje istovremeno ugovori viSe polica osiguranja,
osigurnina se isplacuje samo jednom, a premija za ostale
police osiguranja vra¢a se Ugovaratelju osiguranja.
Osigurnina ni u kojem sluaju ne moze biti veéa od
troSkova koji su Osiguraniku stvarno nastali uslijed
osiguranog slucaja.

EOCETAK | TRAJANJE OSIGURANJA
Clanak 4.

1.
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Ako ugovorom o osiguranju nije drukd&ije ugovoreno,
osigurateljno pokrice iz ugovora o osiguranju pocinje u
00:00 sati dana koji je u polici osiguranja odreden kao
pocetak osiguranja, ako je do tog dana placena premija
ili prvi obrok premije, odnosno po isteku 24:00 sata dana
kada je placena premija ili prvi obrok premije, a prestaje
u 24:00 sata dana koji je u polici osiguranja odreden kao
dan isteka osiguranja.

Pri sklapanju ugovora putem web stranice, ako je datum
sklapanja ugovora o osiguranju isti kao i datum pocetka
osiguranja, osigurateljno pokri¢e pocinje toc¢no u trenutku
sklapanja ugovora odnosno od sata i minuta navedenih u
Polici osiguranja, pod uvjetom da je do tada placena
premija ili prvi obrok premije, te da je prije sklapanja
ugovora dao svoj izriciti pristanak da Osiguratelj zapocne
s izvrSenjem ugovora prije isteka roka za jednostrani
raskid ugovora,

Osiguranje se moze ugovoriti kao kratkoro¢no osiguranje
za pojedino putovanje ili kao godisnje Multitrip osiguranje,
koje vrijedi za sva putovanja tijekom osigurateljne
godine.

Kratkoro€no osiguranje ugovara se za razdoblje trajanja
pojedinaénog putovanja, a moze trajati najdulje do 365
dana. Unutar navedenog razdoblja osiguranje se moze
produziti bez prekida osigurateljnog pokri¢a na razdoblje
od najmanje 5 dana, pod uvjetom da do trenutka
podnoSenja zahtjeva nije nastupio osigurani slucaj.
Zahtjev za produljenje osiguranja mora se dostaviti
Osiguratelju najkasnije jedan radni dan prije isteka
ugovorenog razdoblja osiguranja $to je ujedno i krajnji rok
za placéanje premije za produljeno trajanje osiguranja.

U slucaju godisnjeg Multitrip osiguranja,kod kojeg broj
putovanja nije ograniCen, trajanje osiguranja je godinu
dana i automatski se produzuje do otkaza. Pojedina¢no
putovanje Osiguranika ne smije trajati dulje od 90 dana
(od ulaska u inozemstvo do povratka u Republiku
Hrvatsku).

Unato¢ gore navedenom, godiSnje Multitrip osiguranje u
svakom sluéaju, prestaje:

1) u 24:00 sata posljednjeg dana osigurateljne godine

u slu€aju redovnog otkazivanja kako je navedeno u
¢lanku 11. ovih Uvjeta;

2) u 24:00 sata dana smrti ugovaratelja osiguranja, ako
je prema toj polici ugovaratelj osiguranja ujedno i
jedina osigurana osoba.

3) u slu€aju nepla¢anja premije, kako je navedeno u
¢lanku 8. ovih Uvjeta;

4) u 24:00 sata posljednjeg dana osigurateljne godine
u sluaju 100%-tnog trajnog invaliditeta zbog
nezgode Osiguranika koja se dogodila tijekom
razdoblja osiguranja, pod uvjetom da je Osiguratel;
isplatio osigurninu.

5) U slu€aju obiteljskog osiguranja, pokrice za tog
Osiguranika prestaje, dok osiguranje za ostale
osiguranike ostaje na snazi sve dok su barem jedan
roditelj/baka/djed i jedno dijete navedeni u polici

osiguranja;
6) u 24:00 sata posljednjeg dana osigurateljne godine
u slucaju obiteljskog osiguranja kada

roditelj/baka/djed navrSi 80 godina zivota ili kada
dijete navrS§i 24 godine zivota, pokrice za njih
prestaje, dok osiguranje za ostale osiguranike ostaje
na snazi sve dok su barem jedan roditelj/baka/djed i
jedno dijete navedeni u Polici osiguranja (svatko od
njih moze sklopiti individualno osiguranje);

7) pokrice za pojedinog Osiguranika u slucaju
godiSnjeg Multitrip  osiguranja na pojedinom
putovanju prestaje u 24:00 sata 90. dan od pocetka
putovanja u inozemstvo, neovisno o tome je li se
Osiguranik vratio u Republiku Hrvatsku (pocCetak
putovanja u inozemstvo smatra se danom prelaska
drzavne granice Republike Hrvatske).

8) u slu¢aju redovitog otkaza, u 00:00 sati na dan
godi$njice police

Odredbe ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na dodatno

osiguranje troSkova otkaza putovanja, osim ako je ovim

Uvjetima izri¢ito drukcije odredeno.

OSOBE KOJE MOGU BITI OSIGURANE
Clanak 5.

1.

Osiguranik moze biti samo osoba navedena u polici
osiguranja koja:
je drzavljanin Republike Hrvatske , ima prebivaliste ili
boraviste u Republici Hrvatskoj i putuje u inozemstvo
radi turizma i/ili poslovanja;
na dan pocetka osiguranja jo$ nije navrsila 80 godina
zivota;
na dan pocetka osiguranja jo$ nije navrsila 70 godina
zivota kod dodatnog osiguranja za ekstremne ili
natjecateljske sportove.
Ako osoba nije drzavljanin Republike Hrvatske i nema
stalno prijavljen boravak u Republici Hrvatskoj, ne moze
sklopiti ugovor o osiguranju. Osiguranik moze biti osoba
koja, u skladu s vazecim propisima Republike Hrvatske
kojima se ureduje ulazak, kretanje i boravak stranaca,
ima jedan od sljede¢ih statusa u Republici Hrvatskoj:
odobren privremeni (produzeni) boravak, boravak na
temelju poslovne vize ili odobren stalni boravak.
Pokri¢e se ne odnosi na Republiku Hrvatsku, a u slu¢aju
iz stavka 2. ovog ¢lanka i na drzavu Osiguranikovog
prebivalidta ili boravista i/ili drzavljanstva. U pokricu je
repatrijacija u Republiku Hrvatsku.
MozZe biti osigurana pojedina osoba (individualno
osiguranje), viSe osoba koje predstavljaju grupu (grupno
osiguranje) ili €lanovi obitelji (obiteljsko osiguranje).
U individualnom osiguranju, Osiguranik je osoba
navedena u polici osiguranja.



U sluc€aju obiteljskog osiguranja, Osiguranici su osobe
navedene u polici osiguranja i koje su medusobno u
bliskoj obiteljskoj vezi: braéni drug ili izvanbraéni drug ili
partner u gradanskoj partnerskoj zajednici (koji na dan
pocetka osiguranja jo$ nisu navrsili 80 godina) i njihova
djeca, posvojena djeca, pastor€ad, koji na dan pocetka
osiguranja jo$ nisu navrsili 24 godine, bake i djedovi (koji
na dan pocetka osiguranja jo$ nisu navrsili 80 godina).
Obiteljska veza provjerava u slu€aju nastanka
osiguranog sluéaja. Clanovi obitelji mogu putovati
zajedno ili odvojeno. Najvise dvije odrasle osobe mogu
biti osigurane na istoj polici istovremeno.

Grupno osiguranje moze se ugovoriti za najmanje 2
osigurane osobe koje putuju zajedno. Ugovaranje ove
vrste osiguranja moguce je isklju¢ivo u obliku
kratkoro€nog osiguranja.

OSOBE KOJE NE MOGU BITI OSIGURANE
Clanak 6.

1.

Osiguranici ne mogu biti osobe:
1) koji sklapaju osiguranje prema ovim Uvjetima s
namjerom:
e da ¢e obavljati kontinuirani, dugoro¢ni rad u
inozemstvu (viSe od godinu dana), $to se odnosi
i na ¢lanove njihove obitelji koji putuju zajedno;
e da c¢e iz bilo kojeg razloga zivjeti ili trajno boraviti
u inozemstvu
e da Ce obavljati fizicki rad u inozemstvu (ili bilo
koju drugu aktivnost koja zahtijeva povecan
fizicki napor (gradevinari, monteri, elektri¢ari,
serviseri, vodoinstalateri, vozaci kamiona itd.);
2) koje su navrsile 70 godina, a nisu navrsile 80 godina
Zivota, ako borave u inozemstvu dulje od 90 dana, i
to od 91. dana njihova neprekidnog boravka u

inozemstvu.
Svaki ugovor o osiguranju skloplien unato¢ gore
navedenim odredbama ili zakonskim zabranama je

nevazedi; u takvom slucaju osiguratelj je duzan vratiti
Ugovaratelju osiguranja uplaéenu premiju osiguranja.

TERITORIJALNA | VREMENSKA VALJANOST POKRICA
Clanak 7.

1.

2,
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Osiguratelj pruza osigurateljno pokrice samo za Stetne
dogadaje koji se dogode u inozemstvu.

Inozemstvo znaci podrudje drzava navedenih u polici
osiguranja (Europa , Svijet | i Cijeli Svijet), gdje
Osiguratelj pruza pokrice u skladu s ugovorom o
osiguranju.

Inozemstvo ni u kojem slu€aju ne ukljuuje Republiku
Hrvatsku i drzavu u kojoj Osiguranik ima prebivaliste i/ili
¢iji je drzavljanin.

Europa - U smislu ovog osiguranja i Uvjeta, europskim
drzavama, uz drzave koje se geografski nalaze u Europi,
smatraju se i Azori, Cipar, Egipat, Gruzija, Izrael, Jordan,
Kanarski otoci, Madeira, Maroko, Malta, cjelokupni
teritorij Ruske Federacije, cjelokupni teritorij Republike
Turske te Tunis.

Svijet | znaéi: sve drzave svijeta, osim Sjedinjenih
Ameri¢kih Drzava, Kanade, Grenlanda, Australije, Novog
Zelanda i pacifickih otoka.

Cijeli Svijet znaci: sve drzave svijeta.

Za pokrica navedena u ¢lancima od 29. do 31. vrijedi
isklju€ivo teritorijalno (geografsko) podrucje Europe.
Pokrice ne vrijedi u drzavamalregijama koje su na
internetskoj stranici Ministarstva vanjskih i europskih
poslova Republike Hrvatske navedene kao drzave/regije

10.

u koje se ne preporucuje putovati.

Link : Upozorenja MVEP RH

Pokri¢e Osiguratelja pocCinje tec¢i kada Osiguranik prijede
hrvatsku drzavnu granicu u svrhu putovanja i zavrSava
kada Osiguranik ponovno ude u Republiku Hrvatsku
tijekom razdoblja osiguranja.

Odredbe ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na dodatno
osiguranje troSkova otkaza putovanja, osim ako je ovim
Uvjetima izri¢ito drukgije odredeno.

PREMIJA OSIGURANJA
Clanak 8.

1.

Premija osiguranja ovisi o:
1) wvrsti osiguranja (godiSnje Multitrip osiguranje,
kratkoro¢no);
2) teritorijalnom podrucju pokri¢a i trajanju putovanja
(za kratkoro€no osiguranje);
3) rsti osiguranja (individualno, obiteljsko, grupno),
broju i dobi Osiguranika;
4) moguéem bavljenju sportskim aktivnostima;
5) eventualno ugovorenom dodatnom osiguranju
troSkova otkaza putovanja.
Premiju osiguranja ili prvi obrok premije Ugovaratel
osiguranja mora platiti prilikom sklapanja osiguranja ili
najkasnije do datuma dospijeca. Premija se smatra
placéenom danom kada Ugovaratelj osiguranja zada platni
nalog banci ili drugoj instituciji za platni promet. Ako je
kod godidnjeg Multitrip osiguranja dogovoreno da se
premija pla¢a u obrocima, svi dospjeli i neplaceni obroci
premije dospijevaju nastankom osiguranog sluc¢aja.
Ako Ugovaratelj osiguranja ne plati premiju koja je
dospjela nakon sklapanja ugovora o osiguranju, a to ne
ucini nijedna druga zainteresirana osoba, ugovor o
osiguranju prestaje po samom zakonu nakon isteka roka
od trideset (30) dana od dana kada je Ugovaratelju
osiguranja uru¢eno preporu¢eno pismo Osiguratelja s
obavijeS¢u o dospjeloj premiji i pravnim posljedicama
neplac¢anja premije, pri ¢emu taj rok ne moze isteci prije
nego Sto protekne rok od trideset dana od dospjelosti
premije, i time prestaje obveza Osiguratelja na isplatu
ugovorene osigurnine ili naknade Stete.
U svakom slu€aju ugovor o osiguranju prestaje po
samom zakonu ako premija ne bude pla¢ena u roku od
godine dana od dospjelosti.
Ako premija osiguranja nije plaéena do datuma
dospije¢a, Osiguratelj ima pravo obracunati i naplatiti od
Ugovaratelja osiguranja zakonsku zateznu kamatu od
datuma dospije¢a premije do dana placanja premije, kao
i troS8kove povezane s naplatom neplaéene dospjele
premije.
U slucaju raskida ugovora o osiguranju zbog neplacene
premije dospjele prema ovom ¢lanku, Ugovaratelj
osiguranja mora platiti premiju do dana raskida ugovora.
Medutim, ako se do dana raskida ugovora o osiguranju
dogodio osigurani slu¢aj za koji Osiguratelj mora platiti
osigurninu ili naknadu Stete, Ugovaratelj osiguranja mora
platiti cjelokupnu premiju za teku¢u godinu osiguranja. U
tom slucaju Osiguratelj ima pravo od duzne osigurnine ili
naknade Stete odbiti iznos premije koji se jo$ duguje,
odnosno izvrsiti prijeboj duzne premije i osigurnine ili
naknade Stete.

POKRICE SPORTSKIH AKTIVNOSTI
OSIGURANIKA U INOZEMSTVU

Clanak 9.

1.

Osiguranje prema ovim Uvjetima pokriva i osigurane
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sluGajeve koji nastanu ako se Osiguranik bavi
rekreativnim sportom ili sportskim aktivhostima u
inozemstvu. Zbog Sirokog raspona i kontinuiranog
razvoja sportskih i slobodnih aktivnosti, Osiguratelj ne
moze dati iscrpan popis svih rekreativnih sportskih
aktivnosti koje su pokrivene ovim osiguranjem bez
dodatne doplate premije. Ako odredena sportska ili
slobodna aktivnost nije izriCito navedena u ovim
Uvjetima, ona ¢e se, prema svojoj prirodi, stupnju rizika i
karakteristikama, razvrstati u najslicniju odnosno
najsrodniju skupinu sportskih ili slobodnih aktivnosti
navedenih u ovim Uvjetima, a na takvu aktivnost
primjenjivat ¢e se ista pravila osigurateljnog pokrica,
ukljuCujuc¢i obvezu placanja dodatne premije, ako je ona
za tu skupinu aktivnosti propisana.
Rekreativne sportske aktivnosti prema ovim Uvjetima
znace svaku neprofesionalnu tjelesnu aktivnost koja se
povremeno ili redovito obavlja u slobodno vrijeme u
inozemstvu, prvenstveno radi odrzavanja ili poboljSanja
tjelesne kondicije, psihi¢kog stanja ili socijalne interakcije,
ali ne radi postizanja natjecateljskih rezultata. Takve
aktivnosti takoder ne smiju biti zabranjene vazeéim
zakonima ili lokalnim propisima.

Rekreativne sportske aktivnosti ukljuCuju aktivnosti koje

ne zahtijevaju specijaliziranu obuku, napredne tehnitke

vjestine, posebnu opremu ili znacajno prethodno
iskustvo.

Rekreativni sportovi koji su pokriveni bez doplate premije

odnose se i na slijedeCe aktivnosti u slobodno vrijeme

koje se provode u inozemstvu na amaterskoj razini, u

skladu s propisima koji se primjenjuju na odredeni sport i

lokaciju:

1) Zimski sportovi: skijanje na uredenim skijalistima,
turno skijanje, snowboarding, sanjkanje, klizanje na
ledu, rafting na snijegu, voZnja motornim sanjkama.

2) Kopneni sportovi: voznja quadom, BMX, brdski
biciklizam, lov, jahanje, treking do 3500 m
nadmorske visine, penjanje na umjetnoj stijeni.

3) Vodeni sportovi: ribolov, parasailing, surfanje,
jedrenje na dasci (windsurfing), veslanje na dasci
(SUP), jet ski, skijanje na vodi, rafting na divljim
vodama, kajak na moru, jedrenje.

Ako je tako ugovoreno i placena dodatna premija, ovo

osiguranje pokriva slijede¢e ekstremne rekreativne

sportove u inozemstvu, ako se provode u skladu s

propisima koji se primjenjuju na odredeni sport i lokaciju:

kanjoning, heli-skijanje, hydrospeed, ronjenje s
medunarodno priznatom ronilatkom dozvolom (do
dubine od 40 m) ili pod nadzorom instruktora s
odgovarajuéom dozvolom, downhill biciklizam,

penjanje/alpinizam do 3500 m nadmorske visine, via
ferrata do razine D, kitesurfing, letenje balonom na vrudi
zrak, podvodni ribolov, zipline.

Ako je tako ugovoreno i plaéena dodatna premija, ovo
osiguranje pokriva natjecateljske sportove u inozemstvu
koji se ne obavljaju na profesionalnoj razini ili kao
zanimanje (osiguranik za njih ne prima naknadu koja
predstavlja njegov redovni prihod), ako se obavljaju u
skladu s propisima koji vrijede za odredeni sport i
lokaciju.

Natjecateljski  sportovi, u smislu ovih  Uvjeta
podrazumijevaju sportske aktivnosti koje ukljucuju
sudjelovanje u natjecanjima, prvenstvima, utakmicama,
treninzima i pripremnim kampovima u odredenom sportu,
kada takve aktivnosti obavlja osoba koja je registrirani
¢lan sportske organizacije za taj sport.

Natjecateljskim sportovima smatraju se i sportske
aktivnosti koje se odvijaju u natjecateljskim uvjetima,

neovisno o tome je li Osiguranik registrirani sportas ili nije
(primjerice, amatersko sudjelovanje u maratonu).

Natjecateljski

sportovi obuhvaéaju sljede¢e sportske

discipline:

1)

1)

Sportovi s loptom: nogomet, mali nogomet - futsal,
ameriCki, australski i kanadski nogomet, stolni
nogomet, rukomet, koSarka, odbojka, odbojka na
pijesku, bejzbol, kuglanje, squash, uni-hokej, golf, polo,
kriket, kroket, lacrosse, ragbi, softball, stolni tenis, tenis,
badminton, padel;

Vodeni sportovi: ronjenje s bocama, veslanje,
kajak/kanu, kajak polo, kajak slalom, skokovi u vodu (s
odsko¢nih dasaka i platformi), sinkronizirano plivanje,
surfanje, windsurfing, plivanje, jedrenje, vaterpolo,
wakeboarding;

Zimski sportovi: biatlon, bob, curling, brzo klizanje,
snowboarding, hokej na ledu, ples na ledu, umjetni¢ko
klizanje, skijanje, skijaSko tr€anje, skijaski skokovi,

sanjkanje;
Atletika: bacanje diska, kladiva, kugle ili koplja, tréanje
maratonsko tr€anje, orijentacijsko tréanje, brzo

hodanje, skok u dalj, troskok, skok u vis, skok s
motkom, viSeboj, triatlon, ;
Ostali sportovi: akrobatski rock and roll, aerobik,
cirkuske akrobacije, dresura, preponsko jahanje,
powerlifting, , penjanje u zatvorenom prostoru, fitness,
voznja kocijom, skateboarding, rolanje, trampolin,
brdski biciklizam, streli€arstvo, biciklizam, akrobatika u
zracnom plesu, streljastvo, cestovni biciklizam, moderni
petoboj, voznja bicikla na velodromu, ritmi¢ka i
umjetni¢ka gimnastika, ples na Sipci, sportski ples,
dizanje utega.
Isklju€ene su sve obveze Osiguratelja prema ovim
Uvjetima za usluge ili trokove koji proizlaze iz obavljanja
sliedecih sportskih aktivnosti ili opasnih aktivnosti i njima
srodnim (bez obzira na bilo kakav dogovor i doplatu):
profesionalne  sportske  aktivnosti, pri ¢emu
profesionalne sportske aktivnosti ukljuCuju sve treninge
i sudjelovanje na javnim sportskim natjecanjima, gdje
Osiguranik sudjeluje kao registrirani ¢lan sportskog
kluba ili udruge i prima izravnu ili neizravnu naknadu za
obavljanje tih sportskih aktivnosti;
bavljenje posebno opasnim sportovima , koji ukljuCuju:
automobilske i moto sportove, utrke motornih ¢amaca,
planinarenje (iznad 3500 m), via ferrata iznad razine
tezine D, speleologiju, zrakoplovstvo, padobranstvo,
zmajarenje, sve borilacke sportove (npr. MMA -
mjeSovite borilacke vjestine, hrvanje i dr.);
ekstremne aktivnosti u slobodno vrijeme, koje ukljucuju:
skijaSke skokove, akrobatsko skijanje, penjanje po
ledu, bungee jumping, voznju kajakom ili kanuom ili
rafting na divljim vodama iznad razine 3, skakanje u
vodu s visine veée od 10 metara, strongman,
ultramaraton i slicne aktivnosti (kao Sto su Spartan
Race ili bilo koja staza s preprekama), ronjenje bez
medunarodno priznate ronilacke licence, ronjenje na
dah - freediving (dinamicka i staticka apneja), ronjenje
u Spillama i istrazivanje S$pilja, sudjelovanje u
ekspedicijama u neistrazena i neistrazena podrugja;
ozljede ili Stete nastale ispaljivanjem ili upotrebom
vatrenog oruzja ili drugog projektila. Sudjelovanje u
takvim aktivnostima (npr. lov) nije isklju¢eno; medutim,
incidenti koji su izravno posljedica pucnjave ili drugog
udara projektila ne smatraju se osiguranim dogadajima,
dok nepovezane nezgode koje se dogode tijekom
takvih aktivhosti (npr. uganuée gleznja) ostaju
pokrivene. ostali ekstremni sportovi koji nisu navedeni
u stavku 4) ovog ¢lanka (ekstremni sportovi uz dodatnu



8.

naplatu) koji su aktivnosti visokog rizika koje ukljucuju
brzinu, visinu, fizicki napor ili akrobacije, s ciljem
oslobadanja velike koli¢ine adrenalina (nalet
adrenalina).
Osiguranje za ekstremne ili natjecateljske sportove ne
moze se ugovoriti za osobe starije od 70 godina.

OBVEZE OSIGURANIKA | OSIGURATELJA U SLUCAJU
NASTANKA OSIGURANOG SLUCAJA
Clanak 10.

1.

U skladu s ugovorom o osiguranju, po nastanku

osiguranog slu¢aja, Osiguratelj je duzan Osiguraniku

pruziti usluge za ona pokri¢a i u opsegu koji su odredeni

u polici osiguranja i za koje je placena premija.

Po nastanku osiguranog slucaja, Osiguranik je duzan

1) obavijestiti Osiguratelia o svim ¢injenicama i
informacijama vezanim uz osigurani slucaj;

2) odmah uciniti sve $to je u njegovoj moc¢i kako bi
sprijecio ili ograni¢io daljnje posljedice, uzimajuéi u
obzir upute Osiguratelja ili Asistencijskog centra;

3) dostaviti Osiguratelju sve potrebne informacije koje
mu stoje na raspolaganju, a koje su apsolutno
neophodne za utvrdivanje uzroka i opsega
osiguranog sluc¢aja. Osiguratelj moze zatraziti i druge
dokaze;

4) omoguciti Osiguratelju provedbu utvrdivanja uzroka i
opsega osiguranog slucaja te iznosa osigurnine ili
naknade Stete, i

5) pridrzavati se ostalih odredbi ovih Uvjeta.

Osiguratelj je duzan Korisniku osiguranja iz ovog ugovora

o osiguranja isplatiti osigurninu odnosno naknadu $tete.

Osiguratelj je u obvezi naknade Stete iskljucivo u dijelu u

kojem Osiguranik nema pravo na naknadu po drugoj

pravnoj ili ugovornoj osnovi.

U slu€aju da Osiguranik ima pravo na naknadu Stete,

povrat troSkova ili bilo kakvu drugu vrstu obestec¢enja od

tre¢e osobe ili iz drugog izvora, ukljuujuci, ali ne
ograni¢avajuci se na:

e druge police osiguranja (primarne ili dopunske),

ugovorne obveze trecéih osoba,

zakonsku odgovornost trecih osoba,

prava iz garancija, jamstava ili ugovora o usluzi,

obveze prijevoznika (npr. zracnih, cestovnih ili

drugih),

e  Osiguratelj nije u obvezi naknade u tom dijelu.

Ako je naknada iz ovog osiguranja vec isplacena, a

naknadno se utvrdi postojanje prava Osiguranika na

naknadu po drugoj osnovi, Osiguratelj ima pravo na
povrat isplacenog iznosa u dijelu u kojem takvo pravo
postoji (regres).

PROMJENE | RASKID OSIGURANJA
Clanak 11.

1.

1803-0626

Ugovaratelj osiguranja moze raskinuti policu osiguranja u

razdoblju kada osigurateljno pokri¢e jo$ nije zapocelo —

prije poCetka osiguranja, kako je navedeno u polici
osiguranja. U tom slu€aju, Osiguratelj ¢e Ugovaratelju
osiguranja vratiti uplacenu premiju.

Dalje za godiSnje Multitrip osiguranje:

1) svaka ugovorna strana moze raskinuti osiguranje s
danom isteka tekuce osigurateljne godine pisanom
obavijesti drugoj ugovornoj strani najkasnije 30 dana
prije isteka vazenja tekucée osigurateljne godine, pod
uvjetom da je premija za tekucu osigurateljnu godinu
u cijelosti placena;

3.

2) Ako tijekom trajanja godiSnjeg Multitrip osiguranja
dode do promijene uvjeta osiguranja koji se
primjenjuju na ovu vrstu osiguranja, Osiguratelj je
duzan o tome pisano obavijestiti Ugovaratelja
osiguranja uz jasno naznalenje svih izmjena u
odnosu na postojeCe uvjete osiguranja i dostavu
novih uvjeta osiguranja najmanje 60 (Sezdeset) dana
prije isteka osigurateljne godine.

Ugovaratelj osiguranja koji ne Zeli prihvatiti nove
uvjete osiguranja ima pravo raskinuti ugovor o
osiguranju pisanom izjavom upuéenom Osiguratelju,
najkasnije 30 (trideset) dana prije isteka tekuce
osigurateline godine. U tom sluaju ugovor o
osiguranju  prestaje vaziti istekom tekuce
osigurateline godine, bez ikakve naknade za
Ugovaratelja osiguranja.

Ako Ugovaratelj osiguranja u navedenom roku ne
dostavi pisanu izjavu o raskidu ugovora, smatra se
da je pristao na produljenje ugovora o osiguranju za
sljede¢u osigurateljnu godinu u skladu s novim
uvjetima osiguranja, koji postaju sastavnim dijelom
ugovora s pocetkom sljedecée osigurateljne godine.

U slu€aju sklapanja ugovora o osiguranju na daljinu,
(primjerice putem web stranice) Ugovaratelj osiguranja
ima pravo u roku od 14 dana od dana sklapanja ugovora,
bez navodenja razloga, jednostrano raskinuti ugovor.
Obavijest o jednostranom raskidu mora biti dostavljena
Osiguratelju u pisanom obliku ili na drugom trajnom
mediju prije isteka navedenog roka. Ugovaratelj
osiguranja nema pravo na jednostrani raskid ugovora o
osiguranju sklopljenog na daljinu za razdoblje kra¢e od
jednog mjeseca U slu€aju jednostranog raskida ugovora
kada je osiguranje, na izri€iti zahtjev Ugovaratelja
osiguranja, zapocelo prije isteka roka za jednostrani
raskid odnosno prije isteka roka od 14 (Cetrnaest) dana
od dana sklapanja ugovora o osiguranju, Ugovaratelj
osiguranja duzan je platiti Osiguratelju premiju
proporcionalno proteklom trajanju ugovora o osiguranju,
pod uvjetom da do tada nije nastupio osigurani slucaj.
Ako prije poletka pokrica nastup osiguranog slu€aja
postane nemoguc ili prestane postojati osigurljivi interes,
ugovor o osiguranju, odnosno njegov odgovarajuci dio,
prestaje te je osiguratelj duzan vratiti uplacenu premiju ili
njezin odgovaraju¢i dio. Ako tijekom trajanja pokrica
osiguratelja nastup osiguranog slu¢aja postane nemoguc¢
ili prestane postojati osigurljivi interes, ugovor o
osiguranju, odnosno njegov odgovarajuci dio, prestaje, a
Osiguratelj je duzan vratiti razmjerni dio uplacene
premije.
Sukladno ovim Uvjetima osiguranja, povrat premije u
visini od 100 % za policu putnog osiguranja moguce je
ostvariti iskljuivo prije poCetka razdoblja osiguranja a
temeljem pisanog zahtjeva Ugovaratelja.
Nakon pocetka razdoblja osiguranja, povrat premije
mogu¢ je iskljuivo za neiskoriSteni dio razdoblja
osiguranja, poCevSi od dana koji slijedi nakon dana
prestanka police, pod uvjetom da do dana prestanka nije
nastupio osigurani slu€aj niti je osiguranik ostvario pravo
na naknadu iz osiguranja.

KLAUZULA O SANKCIJAMA
Clanak 12.

1.

Osiguratelj nece pruziti pokri¢e i nema obvezu isplate na
temelju odStetnog zahtjeva ili isplate bilo koje druge
naknade, bez obzira na odredbe ugovora o osiguranju,
ako bi takva isplata Osiguratelja predstavljala krSenje
sankcija odnosno mjera ograniCavanja, zabrana ili



ogranienja na temelju rezolucija Ujedinjenih naroda ili
drugih ekonomskih sankcija, krSenje propisa Republike
Hrvatske, Europske unije, Ujedinjene Kraljevine Velike
Britanije i Sjeverne Irske ili Sjedinjenih Americkih Drzava
odnosno propisa bilo koje jurisdikcije primjenjive na
Osiguratelja.

2. Osiguratelj ne pruza pokrice i nema obvezu isplate na
temelju odStetnog zahtjeva ili bilo koje druge naknade u
vezi s gubicima, Stetama ili obvezama koje proizlaze iz
aktivnosti u sankcioniranim drzavamalteritorijama ili iz
aktivnosti izravno ili neizravno povezanih s njihovim
vladama ili u njihovu korist, osobama ili subjektima s
prebivaliSstem u sankcioniranim drZzavamal/teritorijima ili
osobama ili subjektima koji se nalaze u sankcioniranim
drzavamal/teritorijima ili njihovim teritorijalnim vodama.
Ovo izuzece ne odnosi se na aktivnosti koje se provode
u izvanrednim situacijama iz sigurnosnih razloga ili kada
je Osiguratelj obavijeSten o ovom riziku i pismeno
potvrdio pokri¢e osiguranja.

3. Sankcionirane drzave/podru¢ja prema prethodnom
stavku su ona koja su ukljuéena u vazeée medunarodne
popise dostupne na
https://www.sanctionsmap.eu/#/main

§PRJECAVANJE KORUPCIJE
Clanak 13.

1. NiStetan je ugovor na temelju kojeg netko, u ime ili za
ra¢un druge ugovorne strane, predstavniku ili posredniku
tijela ili organizacije iz javnog sektora obeca, ponudi ili da
nedopustenu korist radi dobivanja posla, sklapanja posla
pod povoljnijim Uvjetima, propustanja duznog nadzora
nad izvrSavanjem ugovornih obveza ili bilo kojeg drugog
¢injenja ili propustanja kojim se tijelu ili organizaciji iz
javnog sektora prouzroci Steta ili se predstavniku tijela,
posredniku tijela ili organizacije iz javnog sektora, drugoj
ugovornoj strani ili njezinu predstavniku, zastupniku ili
posredniku omogucdi stjecanje nedopustene koristi.

SPRJECAVANJE PRANJA NOVCA |
TERORIZMA
Clanak 14.

FINANCIRANJA

1. Osiguratelj zadrzava pravo odbiti sklapanje ugovora o
osiguranju, jednostrano raskinuti veé¢ sklopljeni ugovor o
osiguranju ifili zamrznuti sredstva, ako je Ugovaratelj
osiguranja ili s njime povezane osobe uvrSten na
medunarodne popise rizi¢nih drzava i pojedinaca visokog
rizika, namijenjene sprjeCavanju pranja novca i
financiranja terorizma, koji su dostupni na mreznim
stranicama Ureda za sprje€avanje pranja novca:
https://mfin.gov.hr/ured-za-spriecavanje-pranja-
novca/143

POREZ
Clanak 15.

1. Temeljem ¢lanka 40.stavka 1. tocke a) Zakona o porezu
na dodanu vrijednost, PDV se ne obra¢unava.

2. Ako dode do promjene poreznih propisa, Osiguratelj ¢e
obracunati propisane poreze u skladu s tada vazeéim
relevantnim zakonskim odredbama.

IZVANSUDSKO RJESAVANJE SPOROVA
Clanak 16.

1803-0626

1. Ako Ugovaratelj osiguranja, Osiguranik ili drugi Korisnik
osiguranja nije zadovoljan uslugom Osiguratelja, o tome
moze obavijestiti Osiguratelja.

2. PotroSadi imaju pravo, protiv odgovora Osiguratelja
odnosno odluke povjerenstva Osiguratelja, podnijeti
prijedlog za pokretanje postupka medijacije pred Centrom
za medijaciju pri Hrvatskom uredu za osiguranje,
Martiéeva 71, HR-10000 Zagreb, telefon: +385 1 46 96
600, adresa elektronicke poSte: medijacija@huo.h r ,
mrezna stranica: www.huo.hr
Vise informacija o postupku prituzbe dostupno je na web
stranici osiguratelja https://www.groupama.hr/pohvale-i-
prituzbe-1068/1068 .

INFORMACIJE O OBRADI OSOBNIH PODATAKA
Clanak 17.

1.  Osiguratelj postuje pravo svojih stranaka na privatnost te
je na svojoj mreznoj stranici objavio Informacije o obradi
osobnih  podataka: https://www.groupama.hr/obrada-
podataka-2105/2105

ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 18.

1. Prava i obveze iz ugovora o osiguranju, koje su predmet
ovih Uvjeta, Ugovaratelj osiguranja ne moze prenijeti na
drugu osobu

2. Sva komunikacija izmedu Osiguratelja, Ugovaratelja
osiguranja, Osiguranika i Korisnika osiguranja odvija se u
pisanom obliku, osim ako ovim Uvjetima ili mjerodavnim
propisima nije izri¢ito drukgije odredeno.

3. Zauredenje odnosa prije sklapanja ugovora mjerodavno
je pravo Republike Hrvatske.

Ugovaratelj osiguranja koji je fizicka osoba se
obavjeStava da se na ovaj ugovor o osiguranju
primjenjuje pravo Republike Hrvatske ukoliko strane
ugovora 0 osiguranju nemaju pravo izbora mjerodavnog
prava.

Ugovaratelj osiguranja koji je fizicka osoba se
obavjeStava da ima pravo izbora mjerodavnog prava
prema uredbi EZ 593/2008 kod ugovora o osiguranju s
medunarodnim elementom te da moze odabrati jedno od
sliedecih prava:

- pravo drzave u kojoj osiguranik ima uobicajeno
boraviste,

- pravo drzave Clanice gdje se nalazi rizik u vrijeme
sklapanja ugovora a to je drzava ¢lanica u kojoj
ugovaratelj osiguranja ima uobicajeno boraviste.

U mijeri u kojoj ugovorne strane nisu odabrale mjerodavno
pravo, ugovor o osiguranju podlijeze pravu drzave ¢lanice
u kojoj se nalazi rizik u vrijeme sklapanja ugovora.
Osiguratelj predlaze izbor prava Republike Hrvatske kao
prava koje je mjerodavno za Ugovor o osiguranju u
sluajevima kad stranke imaju pravo na odabir.

4. Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga
(HANFA), Franje Rackoga 6, Zagreb i Magyar Nemzeti
Bank, Krisztina krt. 55., 1013 Budimpesta, Madarska, kao
nadlezno nadzorno tijelo mati¢ne drzave, nadlezne su za
nadzor nad poslovanjem Osiguratelja.

5. lzvjeSc¢e o solventnosti i financijskom polozaju
Osiguratelja dostupno je na:
https://www.groupama.hu/hu/Rolunk/Bemutatkozunk.ht
ml i na: https://www.groupama.hr/financijski-izviestaiji-
2097/2097



https://www.sanctionsmap.eu/#/main
https://mfin.gov.hr/ured-za-sprjecavanje-pranja-novca/143
https://mfin.gov.hr/ured-za-sprjecavanje-pranja-novca/143
mailto:medijacija@huo.h
http://www.huo.hr/
https://www.groupama.hr/pohvale-i-prituzbe-1068/1068
https://www.groupama.hr/pohvale-i-prituzbe-1068/1068
https://www.groupama.hr/obrada-podataka-2105/2105
https://www.groupama.hr/obrada-podataka-2105/2105
https://www.groupama.hu/hu/Rolunk/Bemutatkozunk.html
https://www.groupama.hu/hu/Rolunk/Bemutatkozunk.html
https://www.groupama.hr/financijski-izvjestaji-2097/2097
https://www.groupama.hr/financijski-izvjestaji-2097/2097

I.SREDISNJI DIO

POGLAVLJE A

HITNA MEDICINSKA POMOC ZBOG BOLESTI ILI
NESRETNOG SLUCAJA (NEZGODE)

OSIGURANJE NUZNIH TROSKOVA LIJECENJA | DRUGIH
USLUGA ILI POKRICA
Clanak 19.

1. U slu€aju akutne bolesti, akutnog pogorSanja kroni¢ne
bolesti ili nezgode, koje zahtijevaju hithu medicinsku
pomo¢ u inozemstvu, Osiguratelj ée Osiguraniku pokriti
nuzne troSkove lije€enja i drugih usluga ili pokrica
navedenih u pojedinim poglavljima ovih Uvjeta, do
najviSeg iznosa osiguranja navedenog u polici.

2. Osiguranje ne pokriva troSkove lijeCenja ili zavrSetka
lijeCenja bolesti ili zdravstvenih stanja koje je vec
postojalo prije pocetka osiguranja.

3. Hitna medicinska pomo¢ je nuzna kada je zbog bolesti
(npr. poremecaja svijesti, gubitka svijesti, krvarenja,
akutna bolest i sl.), akutnog pogorsanja kroni¢nog stanja,
nezgode ili iznenadnog ozbilinog  pogorsanja
zdravstvenog stanja Osiguraniku ugrozen zivot ili tjelesni
integritet ili kada postoji mogucnost nepopravljive Stete
po zdravlje Osiguranika.

4. Nuzni troskovi hitne medicinske pomoc¢i pokriveni su do
trenutka zavrSetka hithog medicinskog lije€enja i kada se,
prema pravilima medicinske struke, Osiguranik moze
premjestiti na lije€enje u Republiku Hrvatsku radi daljnjeg
nastavka lijeCenja.

5. U slu€aju da Osiguranik odbije povratak u Republiku
Hrvatsku, pokriée daljnjih nuznih troSkova hitne
medicinske pomoc¢i ogranieno je od tog trenutka
isklju¢ivo na iznos troSkova povratka u Republiku
Hrvatsku, ako je on proveden.

6. Osiguranje ne pokriva Stetu nastalu zbog lijeénicke
greSke lije€nika, ustanove ili drugog zdravstvenog
djelatnika.

7. U slucaju obiteljskog osiguranja, iznosi osiguranja su oni
koje su navedeni u polici osiguranja za pojedinu
osiguranu osobu.

OPSEG POKRICA
Clanak 20.

1. U sluCaju potrebe za hitnhom medicinskom pomoc¢i u
inozemstvu, Osiguratelj ¢e Osiguraniku tijekom trajanja
osiguranja pruziti sljede¢e usluge, uzimajuéi u obzir
ograni€enja iznosa osiguranja navedenih u polici
osiguranja:

1) lijeénicki pregled;

ambulantno lije€enje u slu¢aju akutne bolesti;

bolni¢ko lije€enje i hithu operaciju

kupnju lijekova propisanih na ime Osiguranika;

kupnju Staka ili pomagala za hodanje koje lije€nik

smatra potrebnima ili najam drugih propisanih
medicinskih pomagala;

6) hitni stomatoloski tretman za ublazavanje boli
(isklju€ujuci protetski tretman);

7) bolni¢ko i ambulantno lije€enje vezano uz spontani
pobacaj ili prijevremeni porod do 28. tjedna trudnoce
(iskljuujuci rutinske preglede i prenatalnu skrb);

8) prijevoz kolima hitne pomo¢i ili taksijem do i od
bolnice ili lije€nika u slu€aju medicinski potvrdene
nemogucnosti hodanja;
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9) plaéanje ostalih razumnih i uobiajenih nuznih
medicinskih troSkova nastalih u inozemstvu, na
temelju lokalnih cjenika medicinskih usluga.

AKUTNO POGORSANJE KRONICNE BOLESTI
Clanak 21.

1. Kroni€na bolest: dugotrajna, sporo progresivna bolest ili
zdravstveno stanje od kojeg je Osiguranik bolovao i koje
mu je bilo poznato prije po€etka putovanja.

2. Akutno: iznenadno, neoCekivano i brzo razvijajuce
pogorsanje stanja.

3. Ako tijekom trajanja osiguranja dode do akutnog
pogorsanja kroni¢ne bolesti Osiguranika ili neo¢ekivanog
pogorSanja njegovog zdravstvenog stanja koje zahtijeva
hitnu medicinsku pomo¢, Osiguratelj ¢e pokriti troSkove
do najviSeg iznosa osiguranja navedenog u polici
osiguranja. Pokrice je uvjetovano time da Osiguranik u
potpunosti slijedi upute lijeénika u vezi s postoje¢im
stanjem (npr. redovito i pravilno uzimanje propisane
terapije u odgovaraju¢oj ucestalosti i dozama te
postivanje svih dodatnih potrebnih ograni¢enja nacina
Zivota).

OGRANICENJA | ISKLJUCENJA
Clanak 22.

(1) TroSkovi bolnickog lije€enja pokriveni su samo do
trenutka kada je, prema misljenju lije¢nika Osiguratelja,
zdravstveno stanje Osiguranika omoguéava medicinski
opravdanu repatrijaciju (povratak) u Republiku Hrvatsku.

(2) U slucaju bolni¢kog lije¢enja, Osiguranik ili osoba koju je
ona ovlastila duzna je kontaktirati hitnu sluZzbu asistencije
najkasnije u roku od tri (3) kalendarska dana od dana
nastanka potrebe za koriStenjem navedenih usluga.

U slu€aju bolni¢kog lije€enja, Osiguranik ili osoba koju je ona

ovlastila duzna je kontaktirati hitnu sluzbu Asistencijskog

centra najkasnije u roku od tri (3) kalendarska dana od dana
nastanka potrebe za koriStenjem navedenih usluga.

Ukoliko osiguranik ne pribavi prethodno odobrenje

Asistencijskog centra za pokri¢e troSkova te zbog toga nije

mogucée utvrditi okolnosti bitne za utvrdivanje obveze

Osiguratelja, Osiguratelj ¢e nadoknaditi troSkove bolnickog

lije€enja nesretnog slu€aja najvise do iznosa od 1.000,00

EUR.

Osiguranik se oslobada ove obveze ako zbog bolesti ili

nezgode objektivno nije bio u mogucnosti postupiti u

propisanom roku. Po prestanku razloga koji opravdava takvo

izuzece, osiguranik je duzan bez odgode, a najkasnije u roku
od pet kalendarskih dana, kontaktirati Asistencijski centar.

(3) Osiguratelj nadoknaduje troSkove kupnje nuznih lijekova

koje je propisao lije€nik samo u mijeri i koli€ini koja je potrebna

za uklanjanje akutnog stanja ili malaksalosti. Osiguratelju je
potrebno dostaviti medicinski nalaz na kojem mora biti
upisano Osiguranikovo ime, opis bolesti, pojedinacno
navedeni medicinski tretmani s podacima o lije€enju te racun

o kupniji lijekova na kojem mora biti jasno vidljiv propisani lijek,

i cijena.

(4) Osiguranje ne pokriva:

1) lijeCenje bolesti kroni¢nih bolesti poznatih prije putovanja,

osim u slu€aju kada je hitno medicinsko lije¢enje nuzno radi

sprjeCavanja neposredne opasnosti za zivot Osiguranika ili

nastanka trajne i nepovratne Stete po njegovo zdravlje, i to

najviSe do iznosa osiguranja za akutno pogorSanje kroni¢ne
bolesti navedenog u polici osiguranja.

2) opc¢i lijecnicki pregledi, dugotrajno lijecenje ili usluge koje

nisu potrebne zbog akutne bolesti;



3) lije€enje ili operaciju koja se moze odgoditi do povratka u
Republiku Hrvatsku;

4) kontrolne i naknadne preglede te daljnje lije€enje nakon
zavrSetka hithog medicinskog zbrinjavanja. ;

5) troSkove dijagnostickih i/ili terapijskih postupaka poduzetih
tijekom putovanja

6) troSkove lijekova koje nije propisao lijecnik;

7) zamjenu redovitih lijekova za ve¢ postojeca stanja (osim u
slu€aju nezgode ili krade);

8) stomatoloski zahvati koji nisu hitni, proteze, krunice,
mostovi, ortodoncija ili uklanjanje kamenca;

9) psihijatrijski ili psiholoski tretman;

10) fizioterapiju, akupunkturu ili lije€enje od strane osoba bez
priznate medicinske kvalifikacije;

11) lijeCenje potrebno zbog uporabe alkohola ili narkotika,
ukljuCujuc¢i simptome odvikavanja, €ak i u hitnim situacijama
opashim po zivot;

12) troskove nastale zbog samoubojstva ili
samoubojstva;

13) cijepljenje, rutinski ili probirni pregled;

14) prenatalnu skrb ili opstetricku skrb nakon 28. tjedna
trudnoce;

15) spolno prenosive bolesti;

16) AIDS i srodne bolesti;

17) profesionalne bolesti. DNEVNA NAKNADA ZA BORAVAK
U BOLNICI

pokusaja

Clanak 23.

(1) Osiguratelj se obvezuje isplatiti Osiguraniku dnevnu
naknadu za bolnicko lije€enje u inozemstvu ako se Osiguranik
pismeno odrekne bilo kakvog zahtjeva za naknadu troSkova
bolnicke skrbi (npr. smjestaj u bolnici, bolni¢ko lijecenje,
troSkovi operacije), i to ako:

1) Osiguranik nece podnijeti nikakav zahtiev prema
Osiguratelju za naknadu troskova bolni¢kog lije€enja (npr. jer
¢e ih traziti u okviru drugog osiguranja) ili

2) osim eventualne participacije koja se mora platiti uz
predolenje vazece europske kartice zdravstvenog osiguranja,
Osiguranik nec¢e imati nikakav drugi zahtiev prema
Osiguratelju za naknadu troSkova bolni¢kog lije¢enja (buduci
da troSkove koji ne podlijezu participaciji pokriva njezina
vazeca europska kartica zdravstvenog osiguranja).

(2) Visina naknade utvrduje se tako da se iznos osiguranja za
dnevnu naknadu, naveden u polici osiguranja, pomnozi s
brojem dana tijekom kojih je Osiguranik koristio hitnu bolni¢ku
zdravstvenu zastitu te se, u skladu s odredbama ovoga ¢lanka
odrekao se zahtjeva prema Osiguratelju, Dan proveden u
bolnici smatra se kada osoba provede i no¢ u bolnici.

(3) Osiguratelj ¢e isplacivati ovu naknadu najviSse 30 dana
tijekom razdoblja osiguranja, a isplatiti ce osiguranu naknadu
po primitku izvorne pisane izjave osiguranika, kako je
navedeno u stavku 1. ovog ¢lanka.

POGLAVLJE B
USLUGE ASISTENCIJE

Usluge navedene u ovom Poglavlju moraju biti prethodno
odobrene od strane Asistencijskog centra SOS 24 sata, koji
djeluje u ime Osiguratelja i moze se dobiti na telefonski broj
+36 1 458 440, naveden u polici osiguranja.

ORGANIZACIJA POVRATKA OSIGURANE OSOBE U
REPUBLIKU HRVATSKU (REPATRIJACIJA)

Clanak 24.
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(1) U sluCaju nastupa osiguranog sluaja pokrivenog
osiguranjem hitne medicinske pomoéi ili osiguranjem od
posljedica nesretnog slu€aja (nezgode), kada je to
medicinski opravdano, Osiguratelj se obvezuje organizirati
i snositi troSkove povratka (repatrijacije) Osiguranika, pod
uvjetom da njegovo zdravstveno stanje u inozemstvu
dopusta prijevoz u odgovarajuéu zdravstvenu ustanovu u
Republici Hrvatskoj ili na adresu njegovog prebivalista, uz
medicinsku pratnju lije¢nika i/ili medicinske sestre ako je to
potrebno.

(2) Ako je hitno lijeCenje zavrSeno, ali Osiguranik zbog
posljedica osiguranog slu¢aja, prema misljenju lije¢nika
koji ga lijeci, nije u mogucnosti nastaviti putovanje ili se
vratiti planiranim prijevoznim sredstvom na prvotno
predvideni datum povratka, Osiguratelj ¢e organizirati
njegov povratak (repatrijaciju) u Republiku Hrvatsku u Sto
kratem mogucem roku nakon Sto ée to dopusti njegovo
zdravstveno stanje. Osiguratelj nije obvezan organizirati
povratak (repatrijaciju) Osiguranika u Republiku Hrvatsku
prije datuma predvidenog za redovni zavrSetak putovanja.

(3) Osiguratelj snosi troSkove povratka (repatrijacije) do
najviSeg iznosa osiguranja navedenog u Polici osiguranja.

(4) Povratak (repatrijacija) se organizira na temelju
zajednickog misljenja lije¢nika kojeg odredi Osiguratel; i
lije¢nika koji provodi lije¢enje Osiguranika. Osiguratelj ne
nadoknaduje troSkove povratka (repatrijacije) koja je
organizirana bez njegove prethodne suglasnosti.

HITNI PRIJEVOZ PACIJENATA, SPASAVANJE U

PLANINAMA, NA VODI | U ZRAKU
Clanak 25.

(1) U slu€aju nastupa osiguranog slu¢aja pokrivenog
osiguranjem hitne medicinske pomod¢i ili osiguranjem od
posljedica nesretnog slu¢aja (nezgode) u inozemstvu kada je
to medicinski opravdano, Osiguratelj se obvezuje organizirati
i snositi troSkove prijevoza Osiguranika do lije¢nika ili bolnice
vozilom hitne pomoéi, ukljuCuju¢i opravdane troSkove
spasavanja u planinama, na vodi ili u zraku

(2) Ako nije prethodno zatrazena suglasnost Asistencijskog
centra, a naknadno neée biti moguce u potpunosti utvrditi
okolnosti bitne za utvrdivanje obveza Osiguratelja, Osiguratelj
nadoknaduje troSkove hitnog medicinskog prijevoza u skladu
s ovim ¢lankom u iznosu do najvise 1.000 EUR.

(3) Osiguranik je osloboden obveze trazenja prethodne
suglasnosti od Asistencijskog centra ako je fiziCki nesposoban
djelovati zbog akutne bolesti, akutnog pogorSanja kroni¢ne
bolesti ili nezgode. Nakon prestanka takvog stanja Osiguranik
je duzan odmabh, a najkasnije u roku od pet kalendarskih dana,
obratiti se Asistencijskom centru.

POVRATAK (REPATRIJACIJA) DJECE MLADE OD 18
GODINA

Clanak 26.

(1) Ako zbog akutne bolesti, akutnog pogorSanja kroni¢ne
bolesti, nezgode ili smrti uslijed nesretnog slu¢aja Osiguranika
u inozemstvu njegov pratitelj, koji je mladi od 18 godina,
ostane bez pratnje, Osiguratelj ¢e nadoknaditi putne troSkove
njegovog clana obitelji, koji ima prijavljeno prebivaliSte u
Republici Hrvatskoj, do mjesta putovanja i natrag. Clan obitelji
prati dijete u Republiku Hrvatsku. Osiguratelj nadoknaduje sve
putne troSkove za C&lana obitelji i dijete do najviSeg iznosa
osiguranja navedenog u polici osiguranja.



(2) Ako clan obitelji nije dostupan, Osiguratelj ¢e organizirati i
pokriti povratak (repatrijaciju) djeteta u Republiku Hrvatsku do
najviSeg iznosa osiguranja za ovo pokrice, koji je naveden u
polici osiguranja.

POSJETI PACIJENTIMA
Clanak 27.

(1) Ako povratak (repatrijacija) Osiguranika u Republiku
Hrvatsku nije mogu¢ u skladu sa ¢lankom 24. ovih Uvjeta zbog
stanja opasnog po Zivot ili hospitalizacije odnosno njegovog
zdravstvenog stanja dulje od 10 dana, Osiguratelj pokriva
troSkove posjeta jedne osobe s prijavljenim prebivaliStem u
Republici Hrvatskoj, koju je Osiguranik imenovao.

(2) Naknada ukljuCuje troSkove putovanja u oba smjera
(gorivo za privatni automobil, autobusne karte, vlak s kartom
druge klase, let s kartom ekonomske klase i, ako je potrebno,
odgovaraju¢i taksi), u skladu s raéunom ili potvrdom o
pla¢anju, te troSkove hotela do najviSe 7 noéenja, do najviSeg
iznosa osiguranja navedenog u Polici osiguranja.

PRODUZENJE BORAVKA
Clanak 28

(1) Ako je, nakon otpusta Osiguranika iz bolnice, prema
misljenju lije€nika medicinski nuzno produziti njegov boravak
u inozemstvu ili ako se zbog osiguranog slucaja iz pokrica
hitne medicinske pomo¢i ili osiguranja od nezgode
repatrijacija odnosno povratak Osiguranika ne moze realizirati
na prvotno planirani datum i na prvotno planirani nacin
prijevoza, Osiguratelj e organizirati i naknaditi nuzne, stvarno
nastale i dokumentirane dodatne troSkove hotelskog
smjestaja te dodatne troSkove povratnog putovanja.

(2) Osigurateljno pokrice obuhvaca troSkove hotelskog
smjestaja za najviSe 7 nocenja nakon otpusta iz bolnice, kao i
dodatne troSkove povratnog putovanja za Osiguranika i s njim
putuju¢e Clanove obitelji koji su takoder osigurani temeljem
iste police osiguranja, i to do visine najviSeg iznosa osiguranja
navedenog u polici osiguranja.

POVRATAK (REPATRIJACIJA) VOZILA
Clanak 29.

(1) U slu¢aju da Osiguranik zbog zdravstvenog stanja
nastalog osiguranim slu¢ajem pokrivenim osiguranjem hitne
medicinske pomoc¢i Osiguranik nije u moguénosti voziti, a
vozilo je tehniCki ispravno i putnici se ne mogu vratiti kuci,
Osiguratelj ¢e organizirati putovanje za imenovanu osobu koja
¢e dovesti vozilo u Republiku Hrvatsku ili odrediti vozaca i
nadoknaditi troSkove (npr. gorivo, vlak s kartom za 2. razred,
let s kartom za ekonomsku klasu) do najviSeg iznosa
osiguranja navedenog u Polici osiguranja, za najkracu rutu i
vrijeme.

(2) Pokrice prema ovom ¢lanku vrijedi samo za teritorijalno
podruje Europe u geografskom smislu. Europa, u
geografskom smislu, obuhvaca podrucje kontinenta Europe
koje je omedeno ArktiCkim oceanom, Atlantskim oceanom,
Sredozemnim morem te prirodnom granicom prema Aziji koju
¢ine Ural, rijeka Ural, Kaspijsko jezero, Kavkaz i Crno more.
POVRATAK (REPATRIJACIJA) PUTNIKA OSTECENOG
VOZILA

Clanak 30.
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(1) Ako vozilo u kojem se nalazio Osiguranik, zbog prometne
nezgode za Kkoju postoji policijski zapisnik, postane
neispravno za promet i ne moze se popraviti na mjestu
dogadaja, te stoga povratak (repatrijacija) u Republiku
Hrvatsku nije mogu¢, Osiguratelj ¢e osigurati i nadoknaditi
Osiguraniku troSkove povratka u Republiku Hrvatsku (npr.
gorivo za privatni automobil, autobusne karte vlak s kartom
druge klase, let s kartom ekonomske klase i, ako je potrebno,
odgovarajuci taksi) do najviSeg iznosa osiguranja navedenog
u Polici osiguranja.

(2) Pokrice prema ovom ¢&lanku vrijedi samo za teritorijalno
podrucje Europe

POMOC NA CESTI — INFORMACIJE
Clanak 31.

(1) Ako se vozilo u kojem se Osiguranik nalazi pokvari, osteti
u nesredi ili postane neupravljivo, Asistencijski centar osigurat
¢e Osiguraniku kontakt podatke lokalnih tvrtki za vucu i
popravak.

(2) Osiguratelj ne¢e nadoknaditi troSkove vuce ili popravka u
okviru pokric¢a iz ovog ¢lanka.

(3) Pokrice prema ovom ¢lanku vrijedi samo za teritorijalno
podrucje Europe.

POVRATAK (REPATRIJACIJA) TIJELA POKOJNIKA
Clanak 32.

(1) U sluéaju smrti Osiguranika, Osiguratelj ¢e organizirati i
pokriti troSkove prijevoza tijela pokojnika u Republiku
Hrvatsku, do najviSeg iznosa osiguranja navedenog u Polici
osiguranja.

(2) TroSkovi za usluge prijevoza tijela pokojnika u Republiku
Hrvatsku koji su organizirani bez suglasnosti Osiguratelja ne
nadoknaduju se.

PRIJEVREMENI POVRATAK KUCI (zbog smrti ili bolesti
bliskog €lana obitelji)

Clanak 33.

(1) Ako uzi ¢Clan obitelji Osiguranika (bracni drug, roditel;,
dijete) koji prebiva u mati¢noj zemlji Osiguranika premine ili se
nade u Zzivotno ugrozavajuéem zdravstvenom stanju,
naknaditi nuzne, stvarno nastale i dokumentirane dodatne
troSkove iznenadnog povratka Osiguranika i s njim putujucih
¢lanova obitelji koji su takoder osigurani temeljem ove Police
osiguranja., Osigurateljno pokrice pruza se do visine
maksimalnog iznosa osiguranja navedenog u polici
osiguranja, pod uvjetom da je u trenutku nastanka osiguranog
slu¢aja do isteka razdoblja osiguranja preostalo najmanje 3
dana.

NAKNADA TROSKOVA TELEFONSKIH POZIVA
Clanak 34.

(1) Osiguratelj ¢e nadoknaditi Osiguraniku dokazano razumne
telefonske troSkove nastale prilikom pozivanja Asistencijskog
centra, do najviSeg iznosa osiguranja navedenog u Polici
osiguranja.

NAKNADA TROSKOVA SMJESTAJA CLANA OBITELJI
Clanak 35.



(1) Ako akutna bolest, akutno pogor$anje kroni¢ne bolesti ili
nezgoda zahtijeva hitnu hospitalizaciju Osiguranika, a njegov
prethodno ugovoreni smjestaj nalazi se na udaljenosti vecéoj
od 30 km od bolnice ili, neovisno o udaljenosti ako je
Osiguranik mladi od 14 godina, Osiguratelj ¢e organizirati
smjestaj u hotelu u blizini bolnice te naknaditi nuzne, stvarno
nastale i dokumentirane dodatne troSkove smjeStaja za
jednog ¢lana obitelji koji zajedno s Osiguranikom putuje ili za
drugu osobu koju odredi Osiguranik.

Osigurateljno pokrice odnosi se na troSkove smjestaja nastale
tijekom hospitalizacije Osiguranika za najviSe 4 nocenja, i to
do visine maksimalnog iznosa osiguranja navedenog u polici
osiguranja.

SLANJE ZAMJENSKOG ZAPOSLENIKA
Clanak 36.

(1) Ako Osiguraniku treba hitna hospitalizacija u inozemstvu,
Sto sprje€ava ispunjenje svrhe poslovnog putovanja, te je
poslodavac zbog toga prisiien poslati zamjenskog
zaposlenika, Osiguratelj ¢e organizirati putovanje zamjenskog
zaposlenika i nadoknaditi troSkove do najviSeg iznosa
osiguranja navedenog u Polici osiguranja.

OBAVJESTAVANJE CLANA OBITELJI
Clanak 37.

(1) Po obavijesti ili saznanju o nezgodi, akutnoj bolesti ili
akutnom pogorSanju kronicne bolesti Osiguranika u
inozemstvu, Asistencijski centar duzan je odmah, ako je
tehnicki izvedivo, obavijestiti osobu u njezinoj mati¢noj zemlji
koju je odredio Osiguranik.

POMOC U SLUCAJU KRAPE ILI RAZBOJNISTVA

SREDSTAVA PLACANJA
Clanak 38.

(1) U slucaju krade ili razbojnisStva kojim su Osiguraniku u
inozemstvu oduzeta sredstva plac¢anja, hitna sluzba
asistencije dostupna 24 sata dnevno pruzit ¢e Osiguraniku
informacije i savjete o moguénostima pribavljanja gotovog
novca u inozemstvu. .

POTRAGA, SPASAVANJE | 1IZVLACENJE OSIGURANIKA
Clanak 39.

(1) Ako je lokacija Osiguranika nepoznata zbog nezgode u
inozemstvu, koja zahtijeva potragu i spaSavanje, Asistencijski
centar ¢e u suradnji s nadleznim lokalnim vlastima na temelju
poziva suputnika ili veleposlanstva ili trece osobe organizirati
potragu za Osigiranikom.

(2) TroSkovi potrage, spaSavanja i izvlaCenja Osiguranika
pokriveni su do najvieg iznosa osiguranja navedenog u Polici
osiguranja za pokrice iz ¢lanka 25. ovih Uvjeta.

USLUGA PREVODPENJA
Clanak 40.

(1) Ako se Osiguranik u inozemstvu suo€i s hitnom situacijom
koja zahtijeva prevoditelja, Asistencijski centar osigurat ¢e mu
telefonsko prevodenje na jedan od svjetskih jezika u svrhu:
1) zdravstvene skrbi;

2) pomodi u slu€aju nezgode

3) popravka vozila;

4) sluzbenih postupaka.
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(2) Ako lokalni uvjeti onemogucuju telefonsku uslugu (npr.
nema signala i sl.), dokazani troskovi lokalno dogovorenog
tumacda bit ¢e nadoknadeni do najviSeg iznosa osiguranja
navedenog u polici osiguranja.

ISKLJUCENJA
Clanak 41.

(1)Usluge asistencije iz ovog poglavlja ne pruzaju se u
sljedecim slucajevima:

a) ako su usluge asistencije koriStene ili organizirane bez
prethodne suglasnosti Osiguratelja, osim u slu¢ajevima kada
zbog objektivnih okolnosti nije bilo moguée pravodobno
kontaktirati Osiguratelja, a Osiguranik je postupio s paznjom
dobrog gospodarstvenika;

b) ako za konkretni Stetni dogadaj ne postoji osigurateljno
pokrice prema ovim Uvjetima, ukljuCujuéi, ali ne
ograniavajuéi se na slu€ajeve koji su iskljueni iz pokrica
hitne medicinske pomodi ili osiguranja od nezgode.

POGLAVLJE C

OSIGURANJE OD NESRETNOG SLUCAJA
(NEZGODE)

POJAM NESRETNOG SLUCAJA (NEZGODE)
Clanak 42.

(1) Nesretnim slu¢ajem (nezgodom) u smislu ovih Uvjeta
smatra se iznenadni i od volje osiguranika neovisni
dogadaj koji djeluje mehanicki ili kemijski na njegovo
tijelo, te rezultira ozljedom Osiguranika, trajnim
invaliditetom u roku od dvije godine od dana nezgode ili
smréu u roku od jedne godine.

(2) Subjektivne tegobe u smislu boli, smanjene Zivotne
aktivnosti, strah, naruzenje, troSak lije€enja po povratku u
RH nisu predmetom ove vrste ugovornog osiguranja.

HITNA ZDRAVSTVENA POMOC U SLUCAJU NEZGODE
Clanak 43.

(1) U slu€aju ozljede uzrokovane nezgodom, osiguranje
pokriva, u okviru iznosa osiguranja navedenih u Polici
osiguranja i uzimajuci u obzir izuze¢a navedena u €lanku 47.:
1) lijecnicki pregled;

2) ambulantno lije¢enje;

3) bolnicko lije€enje i hitnu kirurSku intervenciju;

4) troSkove lijekova propisanih na ime Osiguranika;

5) troSkove kupnje Staka ili pomagala za hodanje koje lijeénik
smatra potrebnima ili najam drugih propisanih medicinskih
pomagala;

6) hitni stomatoloski tretman za ublazavanje boli (isklju€ujuci
protetski tretman) ;

7) zamjenu osnovne vrste naocala ili kontaktnih le¢a u
inozemstvu koje je propisao lije¢nik u inozemstvu zbog
tielesne ozljede (jednokratna odsteta);

8) prijevoz kolima hitne pomodi ili taksijem do i od bolnice ili
lije€nika u slu€aju medicinski potvrdene nemoguénosti
hodanja;

(2) Hitna medicinska pomo¢ zbog nezgode iz ovog C¢lanka
pokriva i hitno lijeCenje potrebno zbog nezgode koju je
Osiguranik pretrpio kao nevina Zrtva terorizma, pod uvjetom
da drzava u koju putuje nije bila navedena medu
drzavamal/regijama u koje se putovanje ne preporu€uje na
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mreznim stranicama Ministarstva vanjskih i europskih poslova
Republike Hrvatske prvog dana razdoblja osiguranja.

SMRT USLIJED NESRETNOG SLUCAJA (NEZGODE)
Clanak 44.

(1) U sluéaju smrti Osiguranika u inozemstvu zbog nezgode
Osiguratelj ¢e Korisniku osiguranja isplatiti osigurninu u visini
osiguranog iznosa za slu€aj smrti uslijed nezgode navedenog
u polici osiguranja.

(2) Datum nastanka osiguranog sluaja je dan smrti
Osiguranika.

(3) Isplatom osigurnine iz stavka (1) ovoga €lanka prestaju sva
prava i obveze iz osiguranja od nezgode

(4) U slucaju da je istom Osiguraniku zbog iste nezgode prije
nastanka osiguranog slu€aja iz ovoga €&lanka ve¢ isplacena
naknada za trajni invaliditet, iznos te naknade oduzima se od
naknade za slu€aj smrti uslijed nezgode.

(5) U slu€aju smrti uslijed nezgode nastale zbog zrakoplovne
nesrece, isplacuje se osigurnina koja je za to pokrice
navedena u Polici osiguranja.

(6) U skladu s hrvatskim zakonodavstvom, za djecu mladu od
14 godina nije moguce ugovoriti pokri¢e za slu€aj smrti uslijed
nezgode.

TRAJNI INVALIDITET ZBOG NESRETNOG SLUCAJA
(NEZGODE)

Clanak 45.

(1) U sluéaju 100%-tnog trajnog invaliditeta Osiguranika
uslijed nezgode, Osiguratelj isplacuje Osiguraniku osigurninu
navedenu u Polici osiguranja. Isplatom osigurnine s te osnove
osiguranje prema ovim Uvjetima prestaje.

(2) U slu€aju trajnog djelomicnog invaliditeta uslijed nezgode,
ako stupanj invaliditeta iznosi 10 % ili viSe, Osiguratel]
Korisniku osiguranja isplacuje dio iznosa osiguranja
predvidenog za 100%-tni invaliditet, razmjerno utvrdenom
stupnju invaliditeta, umanjen za eventualni iznos vecé
isplacene osigurnine za prijelom kosti iz istog osiguranja i
zbog istog nesretnog slucaja.

(3) Pravo na isplatu osigurnine za trajni invaliditet (potpuni ili
djelomi¢ni) zbog nezgode ne moze se ostvariti bez
prethodnog ostvarivanja hitne medicinske pomoéi u
inozemstvu zbog istog nesretnog slu¢aja (nezgode).

(4) Tablica invaliditeta

Gubitak ili  potpuni | Postotak
funkcionalni gubitak invaliditeta
Oba oka - potpuni gubitak | 100%
vida

Jedno oko - potpuni | 35%
gubitak vida

Jedna ruka u ramenom | 70%
zglobu

Jedna ruka iznad lakta 65%
Jedna ruka ispod lakta ili | 60%
jedna Saka

Jedna noga iznad sredine | 70%
bedra
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Jedna noga do sredine | 60%
bedra

Jedna noga do sredine | 50%

potkoljenice ili  jedno
stopalo

Stopalo ispod gleznja 30%
Palac 20%
KaZiprst 10%

Potpuni gubitak govora 60%

Oba uha - potpuni gubitak | 60%

sluha

Jedno uho - potpuni | 15%
gubitak sluha

Potpuni gubitak osjeta | 10%
njuha

(5) U slu¢ajevima koji nisu navedeni u Tablici invaliditeta
ovog Clanka, stupanj trajnog invaliditeta zbog nezgode
utvrduje lijeénik Osiguratelja, neovisno o bilo kojem
drugom lije€niCkom misljenju ili invalidskoj komisiji.

(6) Stupan;j trajnog invaliditeta za sluc¢ajeve koji su
navedeni u Tablici invaliditeta ovog €lanka, utvrduju se
odmah po povratku Osiguranika u Republiku Hrvatsku, a
u slu€ajevima Kkoji nisu jasno prepoznatljivi ili nisu
navedeni u Tablici, utvrduju se najranije nakon godinu
dana, ali ne kasnije od dvije godine od dana nezgode.

(7) Ukupan iznos svih isplata za trajni invaliditet prema
ovom Clanku ne moze biti veéi od iznosa osiguranja
navedenog u Polici osiguranja za slu¢aj trajnog potpunog
(100 %) invaliditeta.

(8) U slu€aju trajnog djelomi¢nog invaliditeta uslijed
nezgode, ako stupanj invaliditeta ne doseze 10 %,
Osiguratelj Korisniku osiguranja isplacuje osigurninu u
visini iznosa navedenog na polici osiguranja za pokrice
prijeloma Kkosti.

PRIJELOM KOSTI
Clanak 46.

(1) U slu€aju prijeloma kosti, napuknuca kosti ili trajnog
invaliditeta manjeg od 10% nastalog kao posljedica
nezgode koju je Osiguranik pretrpio u inozemstvu,
Osiguratelj ¢e isplatiti iznos osiguranja naveden u
polici osiguranja;

(2) Prijelom kosti je ozljeda nastala djelovanjem vanjske
sile koja dovodi do potpunog prekida kontinuiteta
kosti (fraktura), nepotpunog prekida kontinuiteta
kosti (fisura) ili odlamanja dijela kosti, $to mora biti
potvrdeno odgovaraju¢om medicinskom
dokumentacijom.( RTG snimkom iili o€itovanjem
RTG snimke na medicinskom nalazu)

(3) U slu€aju visestrukih prijeloma ili napuknuéa kostiju
nastalih kao posljedica jednog osiguranog slucaja,
Osiguratelj isplacuje osigurninu samo jednom, i to u
visini osiguranog iznosa za ovo pokric¢e navedenog u
Polici osiguranja, sukladno ugovorenom paketu
osiguranja.

(4) Prijelom zuba prema ovim Uvjetima ne smatra se
prijelomom kosti.

(5) Datum nastanka osiguranog slu¢aja je datum
nastanaka nezgode koja je uzrokovala prijelom kosti.

11



1803-0626

OGRANICENJA | ISKLJUCENJA
Clanak 47.

(1) U slu€aju bolnickog lijecenja kao posljedice nezgode,
Osiguranik ili osoba koju je ona ovlastila duzna je
kontaktirati hitnu sluZzbu Asistencijskog centra najkasnije
u roku od tri (3) kalendarska dana od dana nastanka
potrebe za koriStenjem navedenih usluga.

Ukoliko osiguranik ne pribavi prethodno odobrenje
Asistencijskog centra za pokrice troSkova te zbog toga
nije moguce utvrditi okolnosti bithe za utvrdivanje obveze
Osiguratelja, Osiguratelj ¢e nadoknaditi troSkove
bolni¢kog lije€enja uslijed nesretnog slu€aja najviSe do
iznosa od 1.000,00 EUR.

Osiguranik se oslobada ove obveze ako zbog bolesti ili
nezgode objektivno nije bio u moguénosti postupiti u
propisanom roku. Po prestanku razloga koji opravdava
takvo izuzeée, osiguranik je duZan bez odgode, a
najkasnije u roku od pet kalendarskih dana, kontaktirati
Asistencijski centar.

(2) Osiguranje od nezgode ne odnosi se na slijedece
sluajeve, neovisno o tome je li zbog nastalog dogadaja
bila potrebna hitna medicinska pomo¢:

1) trajni invaliditet koji je ve¢ postojao prije pocetka
osiguranja ili u trenutku sklapanja ugovora o
osiguranju;

2) nezgoda koja nastane dok Osiguranik u inozemstvu
obavlja fizi¢ki rad uz naknadu;

3) nezgoda koja se dogodi dok se Osiguranik bavi

natjecateljskim ili ekstremnim sportskim aktivnostima

u inozemstvu, kako je definirano u ¢lanku 9. ovih

Uvjeta, nije pokrivena ovim osiguranjem, osim ako je

drugadije ugovoreno u polici osiguranja i ako je

placena dodatna premija.

nezgoda uslijed rata ili borbenih operacija;

samoubojstvo ili pokuSaj samoubojstva;

ozljede pri dizanju ili noSenju tereta,

ozebline ili sun€anica;

namjerno samoozljedivanje;

nezgoda nastala upotrebom zrakoplova ili

padobrana, osim ako se radi o putovanju u svojstvu

putnika u registriranom, civilnom zraéhom prometu;
nezgoda koju pretrpi gledatelj na utrkama motornih
vozila (ukljuéujuci treninge), probnim voznjama i reli
natjecanjima;

11) nezgoda koju pretrpi gledatelj na zimskim sportskim
natjecanjima (ukljuCujuéi treninge);

12) nezgoda nastala protupravnim, namjernim ili krajnje
nepazljivim postupanjem Osiguranika;

13) nezgoda povezana sa sudjelovanjem u pocinjenju ili
pokusaju pocinjena kaznenog djela

14) nezgoda nastala aktivnim sudjelovanjem u ustanku,
pobuni ili neredu;

15) nezgoda nastala djelovanjem nuklearne energije ili
ioniziraju¢eg zracenja;

16) nezgoda koja nastane kao posliedica iznenadnog

patoloS§kog stanja organizma, ukljucujuc¢i, ali ne

ograniavaju¢i se na mozdani udar, nezgode koje
uzrokuje sréana klijenut — infarkt, epilepti¢ni napadaj,

sinkopa  (nesvjestica), gubitak  svijesti ili

mjesecarenje;

nezgoda uzrokovana djelovanjem alkohola, droga ili

drugih psihoaktivnih tvari na Osiguranika u vrijeme

nezgode. Pretpostavlja se, osim ako se ne dokaze
drugacije, da je nezgoda uzrokovana uzro¢no-

O o0O~NO 01~
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17)

(1)

(2)

posljedicnom vezom izmedu djelovanja alkohola,
droga ili drugih psihoaktivnih tvari na osiguranika:
a) ako je Osiguranik, kao voza¢ u prometnoj nesreci,
imao viSe od 0,5 %o alkohola u krvi (viSe od 0,24
miligrama alkohola po litri izdahnutog zraka) ili viSe
od 1 %o alkohola (viSe od 0,48 miligrama alkohola po
litri izdahnutog zraka) u drugim nesre¢ama;
b) ako Osiguranik odbije ili izbjegne utvrdivanje
stupnja alkoholiziranosti u trenutku nezgode;
c) ako je Osiguranik tijekom nezgode imao bilo kakvu
koli€inu droga ili drugih psihoaktivnih tvari u krvi;
nezgoda koja se dogodi tijekom upravljanja
zeljezni¢kim, zraénim, vodenim ili cestovnim vozilom
bez odgovarajuée vozacke ili druge sluzbene
dozvole, ili pod utjecajem alkohola, droga ili drugih
psihoaktivnih tvari (kako je gore definirano);
stomatoloski zahvati koji nisu hitni, proteze, krunice,
mostovi ili ortodoncija koji nisu nuzni i ne ublazavaju
bol;
fizioterapija, psihoterapija, akupunktura ili bilo koja
iscjeliteljska aktivnost koju provodi osoba bez
medicinske kvalifikacije, kao Sto je naturopat ili
kiroprakticar;
21) zdravstvene usluge koje nisu potrebne za dijagnozu;
22) pregledi ili kirurSki zahvati koji se, prema misljenju
lije¢nika koji lije¢i pacijenta i lije¢nika Osiguratelja,
mogu odgoditi do povratka Osiguranika u Republiku
Hrvatsku;
23) na nastavak lijecenja;
24) estetsku medicinu i tretmane
mrsavljenja i uljepSavanja tijela
25) smrt Osiguranika prouzro€ena namjernim
postupanjem korisnika osiguranja
26) naknada za smrt trajni invaliditet koju je Osiguranik
pretrpio kao nevina Zrtva teroristickod djela.
Cinom terorizma smatra se svaki &in nasilja koji ugrozava
ljudski Zivot, pokretnu ili nepokretnu imovinu i
infrastrukturu i to upotrebom sile, nasilja i/ili prijetnjom od
strane bilo koje osobe ili skupine koje djeluju samostalno
ili uime ili u vezi s bilo kojom organizacijom ili viadom
drzave ili prijetnjom, a koji se provodi u politicke, vjerske,
ideoloske ili slicne svrhe te mu je namjera utjecati na
javnost ili bilo koji njezin dio ili imati takav ucinak
zastrasivanja. Cinom terorizma smatra se &in koji se
provodi neovisno, kao i onaj koji se provodi u vezi s bilo
kojom organizacijom ili vlasti. Steta i trokovi nastali zbog
sprjeCavanja ili suzbijanja teroristickih djela takoder su
iskljuceni iz pokri¢a.

18)

19)

20

~

POGLAVLJE D

OSIGURANJE PRTLJAGE | OSOBNIH STVARI
OSNOVNE DEFINICIJE

Clanak 48.
Pojmovi koriSteni u ovom poglavlju znace:

Prtljiagom se u smislu ovih Uvjeta smatraju sve stvari za
osobnu uporabu na putovanju, ukljuCujuéi poklone i
suvenire s putovanja odnosno stvari koje je osiguranik
predao na €uvanje prijevozniku, tvrtki za pruzanje usluga
smjestaja ili koje se nalaze u spremiStu za CEuvanje
prtljage uz odgovaraju¢e dokumente— potvrdu za prtljagu
povjerenu na €uvanje, prijevoz ili smjesta;.

Putna prtliaga - predmeti koje Osiguranik ima na
putovanju za osobnu upotrebu, u odgovaraju¢im
koli¢Ginama.
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Ruéna prtljaga - prtljaga koju putnik nosi sa sobom u
kabinu prijevoznog sredstva (zrakoplova, autobusa,
vlaka) i stalno drzi uz sebe.

Provalnom kradom smatra se nasilni ulazak u zaklju€ani
prostor ili vozilo (kao Sto su razbijeno staklo, oSte¢ena
brava ili druga vidljiva oSte¢enja nastala uporabom
sile.Ne smatra se provalnom kradom ako se u zaklju¢anu
prostoriju ili vozilo ude bez vidljivih vanjskih oStecenja ili
koristenjem  krivotvorenog kljuéa, glavnog klju¢a,
originalnog klju¢a ili njegove kopije ili - u slu€aju vozila -
zaobilazenjem elektroni€kog sigurnosnog sustava (npr.
koristenjem daljinskog upravljaca ili drugog uredaja).
Zatvoreni/zaklju€ani prostor/prostorija - koji je sa svih
strana omeden fiksnim gradevinskim konstrukcijama
pricvrS§¢enim za tlo (zgradu ili konstrukciju), s grani¢nim
elementima (zidovi, krov, pod i vrata/prozori) koji Stite od
neovlastenog ulaska neovlastenih osoba.

Razbojnistvo je protupravno oduzimanje ili prisvajanje
stvari uporabom sile ili izravne prijetnje neposrednim
napadom na zivot ili tjelesni integritet Osiguranika, kao i
dovodenje  Osiguranika u stanje nesvijesti ili
bespomocnosti radi oduzimanja stvari.

Razbojnistvom se smatra i slu€aj kada pocinitelj, zateCen
pri kradi, uporabi silu ili izravnu prijetnju neposrednim
napadom na zivot ili tjelesni integritet Osiguranika ili
druge osobe radi zadrzavanja otudenih stvari.

Zaklju€ani i od pogleda zasti¢eni prtljazni prostor

je zaklju€ani prtljaznik motornog vozila, zaklju€ani krovni
prtljiaznik s &vrstim pokrovom ili zaklju€ani spremnici
unutar zaklju€anog putni¢kog prostora vozila.

Kod vozila s tri ili pet vrata (MVP vozila), ukljuujuci
monovolumenska vozila, takvim se prostorom smatra i
tvorni¢ki ugraden ili certificirani naknadno ugradeni
prtljazni prostor opremljen policom ili zastitnim pokrovom
za prtljagu. PrtljaZni prostor zasti¢en od pogleda isklju¢ivo
zatamnjenim staklima ne smatra se zaStiéenim
prostorom.

Elementarna nepogoda je prirodni dogadaj nastao
neovisno o ljudskom djelovanju kao posljedica djelovanja
prirodnih sila.

Elementarnim nepogodama u smislu ovih Uyvjeta
smatraju se pozar, udar groma, eksplozija, kliziste, odron
stijena ili zemlje, potres intenziteta najmanje V stupnja
prema MSK-64 ljestvici, uruSavanje prirodnih Supljina ili
podzemnih prostora, olujni vjetar brzine najmanje 15 m/s,
prolom oblaka, poplava, bujica, tu€a, lavina i oStecenja
uzrokovana tezinom snijega.

OPSEG POKRICA
Clanak 49.

(1) Osiguranje pokriva gubitak, uniStenje ili oStecenje
Osiguranikove prtljage iznesene iz Republike Hrvatske u
inozemstvo, ako je poslijedica provalne krade,
razbojniStva, prometne nezgode s tjelesnim ozljedama
potvrdene od strane lije¢nika, pozara ili prirodne
katastrofe, pod uvjetom da je dogadaj sluzbeno prijavljen
nadleznom tijelu. U slu€aju provalne krade prtljage u
hotelu, sluzbeno hotelsko izvie$ée smatra se osnovom za
obradu zahtjeva.

(2) Osiguranje pokriva i gubitak ili unistenje putne prtljage
koja je bila povjerena na Cuvanje zrakoplovnom ili
brodarskom prijevozniku, pod uvjetom da je prijevoznik
priznao svoju odgovornost i isplatio naknadu, ali isplaceni
iznos ne pokriva Stetu Osiguranika u cijelosti.

(3) Osnovica za isplatu osigurnine je nabavna vrijednost
novog predmeta u trenutku nastanka osiguranog slucaja,
umanjena za procijenjenu nizu vrijednost zbog starosti ili
istroSenosti (u daljnjem tekstu: amortizirana vrijednost),
do najviSeg lznosa osiguranja ugovorenog u Polici
osiguranja.

(4) Djelomiéni gubitak sadrzaja (krada pojedinacnih
predmeta iz prtliage) ne predstavlja osigurani slucaj iz
osiguranja prtljage.

(5) Osiguranje pokriva i oste¢enje putne prtliage koja je
bila povjerena na ¢uvanje zrakoplovnom ili brodarskom
prijevozniku, pod uvjetom da je oSte¢enje potvrdeno
sluzbenim  zapisnikom  zrakoplovnog prijevoznika,
ovlastenog pruzatelja usluga rukovanja prtliagom u
zra€noj luci ili brodarskog prijevoznika. U takvim
sluCajevima se pokrice odnosi iskljuivo na oSteceni
kov€eg ili putnu torbu, neovisno o eventualnom ostecenju
predmeta koji su se nalazili unutar prtljage.

(6) Za ostecenje putne prtljage iz prethodnog stavka,
Osiguratelj isplacuje osiguranu naknadu Osiguraniku u
skladu s ugovorenim paketom.

Osiguratelj nadoknaduje vrijednost takve prtljiage prema
raCunu ili, ako nema raCuna, njezinu amortiziranu
zamjensku vrijednost u trenutku nastanka osiguranog
slu¢aja, do najviSeg iznosa osiguranja navedenog u polici
osiguranja za pokrice Stete na prtljazi i koferu.

(7) Osiguranje takoder pokriva unistenje, ostecenje ili
kradu uz dokaziv rac¢un sportske opreme il/ili sportske
odje¢e, ako je Steta posljedica nezgode s tjelesnim
ozljedama potvrdene od strane lije¢nika, koja se dogodila
tijekom sportske aktivnosti pokrivene u skladu s €élankom
9. ovih Uvjeta, ili provale ili razbojniStva.

(8) Osiguranje pokriva naknadu neiskoristenih dana
jedne skijaske karte po Osiguraniku, pod uvjetom da je
u trenutku osiguranog slucaja neiskoriSteni dio karte
iznosio najmanje tri dana i da koristenje nije bilo moguce
zbog:

1) nezgode koju je Osiguranik pretrpio u inozemstvu, a
koja je zahtijevala hithu medicinsku pomo¢ na mjestu
dogadaja, pod uvjetom da iz inozemne medicinske
dokumentacije nedvojbeno proizlazi da zadobivene
ozljede onemogucéuju skijanje ili snowboarding tijekom
preostalog razdoblja vazenja skijaske karte;

2) akutne bolesti koja je zahtijevala hospitalizaciju
Osiguranika u inozemstvu;

3) akutne bolesti ili nezgoda zbog koje je Osiguratel;j
organizirao prijevoz Osiguranika u Republiku Hrvatsku
radi daljnjeg lije€enja nakon pruzene hithe medicinske
pomoci u inozemstvu.

Isplata osigurateljne naknade uvjetovana je predo€enjem
racuna ili potvrde o uplati/kupniji skijaske karte, iz koje je
vidljivo razdoblje valjanosti (po datumu), vrijednost i
datum kupnje. Ako je skijaska karta dio turistiCkog
aranzmana, potrebno je predoditi ugovor o putovanju,
racun i dokaz o uplati ili bankovni izvod. Ako iz tih
dokumenata nije jasno vidljiva valjanost karte i cijena po
osobi, potrebna je i pisana potvrda organizatora
putovanja.

Osiguratelj isplacduje osigurninu isklju¢ivo za skijaSke
karte kupljene prije nastanka nezgode ili akutne bolesti.

IZNOS OSIGURANJA
Clanak 50.
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(1) Tijekom razdoblia osiguranja odgovornost
Osiguratelja ogranicena je na stvarnu vrijednost
oSte¢ene, uniStene ili izgubljene stvari u trenutku
nastanka osiguranog slu€aja, uzimajuéi u obzir
amortizaciju, i to najviSe do najviSeg iznosa osiguranja
navedenog u polici osiguranja.

(2) Kod godiSnjeg Multitrip osiguranja, iznos osiguranja za
pokri¢e osiguranje prtljage primjenjuje se pojedinac¢no za
svako pojedino putovanje, u skladu s limitima po
putovanju navedenima u polici osiguranja.

(3) U slu€aju oste€enja, unistenja ili gubitka putne
prtljage, Osiguratelj moze primijeniti ogranic¢enje naknade
po pojedinom predmetu (single article limit), ako je takvo
ogranienje navedeno u polici osiguranja. Ukupna
obveza Osiguratelja ni u kojem slu¢aju ne moze premasiti
najvidi iznos osiguranja za predmetno pokri¢e. navedeno
na polici za ovo pokri¢e

(4) Ako Osiguranik dostavi originalni racun iz kojeg se
osSte¢ena, izgubljena ili uniStena stvar moze
nedvosmisleno identificirati, Osiguratelj ¢e na temelju tog
racuna utvrditi njezinu vrijednost i isplatiti osiguranu
naknadu do iznosa osiguranja navedenog u polici
osiguranja.

(5) Ako Osiguranik nema ili ne predoci originalni racun o
kupnji, Osiguratelj zadrzava pravo da prilikom
razmatranja osiguranog slu€aja koristi prosjecnu
amortiziranu vrijednost u Republici Hrvatskoj za predmet
sline kvalitete i iste osnovne funkcije nakon godinu dana
koristenja (u daljnjem tekstu: prosjec¢na rabljena
vrijednost), pri ¢emu ta vrijednost ne smije premasiti
izvornu nabavnu vrijednost. Osiguratelj ¢e na temelju tako
utvrdene vrijednosti isplatiti osigurninu najviSe do Iznosa
osiguranja navedenog na polici osiguranja.

OGRANICENJA | ISKLJUCENJA

Clanak 51.

(1) Osiguranje prtljage ne obuhvaéa nakit, plemenite
metale, drago i poludrago kamenje ili predmete koji ih
sadrze kao sastavni dio ili sirovinu, umjetnicka djela,
kolekcije, krzna, sun€ane naocale, glazbene instrumente,
dalekozore, vatreno oruZje, nozeve ili alate za rezanje,
gotovinu i sredstva plac¢anja koja zamjenjuju gotovinu,
kupone i vaucere koji daju pravo na koridtenje usluga
(primjerice skijaske karte i bonove za nadoplatu mobilnih
usluga) te putne karte. (2) Osiguranje prtljage takoder ne
ukljucuje vozila i druga prijevozna sredstva i njihove
dijelove, dodatnu opremu ili pribor (npr. krovne nosace,
krovne kutije, prikolice, radio-uredaje, kasetne ili DVD/CD
play-ere, kofere za motocikle), Osiguranje prtljage ne
obuhvac¢a kasnjenje isporuke prtliage od strane
prijevoznika niti isprave i dokumente, osim putovnice ili
osobne iskaznice, vozacke dozvole i prometne dozvole
vozila.

(3) Osiguranje prtliage ne pokriva tehni¢ke predmete
predane kao prtljaga tijekom zraénog prijevoza (npr.
fotoaparate, prijenosna ra¢unala, video/digitalne kamere,
mobilne telefone), djeCje sjedalice, cigarete, hranu,
alkohol ili lijekove.

(4) Osiguratelj nije duzan isplatiti osigurninu za gubitak
predmeta koji su ostali bez nadzora ili predmeta koji su

ostavljeni u vozilu, osim ako su bili pohranjeni u
zaklju¢anom prtljazniku, odvojenom od putni¢kog
prostora i zasticenom od pogleda.

(5) Osiguranje ne pokriva gotovinu i sredstva pla¢anja
koja zamjenjuju gotovinu, kupone i vaucere koji daju
pravo na koristenje usluga €ak ni ako su bili pohranjeni u
prtljaznom prostoru iz stavka (4) ovoga ¢lanka (6) Pokrice
se primjenjuje samo ako postoji jasan i dokaziv trag
nasilnog ulaska u zaklju¢ano vozilo. Bez takvog dokaza,
pokri¢e za provalnu kradu ne vrijedi.

(7) Osiguranje prtliage ne obuhvaca Stete nastale kao
posljedica ratnih dogadaja, nemira ili teroristi¢kih akata.

(8) Osiguratelj ¢e nadoknaditi dokazane troskove
zamjene vozacke dozvole, potvrde o registraciji,
putovnice ili osobne iskaznice, unato€ izuzeéima
navedenim u stavcima 6. i 7., ovog ¢lanka do najviSeg
iznosa osiguranja navedenog u polici osiguranja.

(9) Osiguratelj nije obvezan isplatiti osigurninu za prtljagu
ako se dokaze da je Steta nastala kao posljedica
nezakonitog, namjernog ili krajnje nepazljivog postupanja
Osiguranika.

(10) Obveza Osiguratelja ne postoji u odnosu na Stete
koje su ve¢ podmirene iz bilo kojih drugih izvora.

KASNJENJE PRTLJAGE
Clanak 52.

(1) Ako Osiguranikova prtliaga ne stigne na odrediste
prilikom putovanja u inozemstvo zrakoplovnom ili
brodarskom tvrtkom (ili njihovim agentom) ili kasni viSe od
6 sati, Osiguratelj ¢e Osiguraniku nadoknaditi troskove
kupnje svakodnevnih nuznih potrepstina, dokumentirane
raCunima, do iznosa osiguranja navedenog na polici
osiguranja.

(2) Ako se dokaze kasnjenje, ali se ne dostave originalni
racuni, naknada se vrsi za kupnju nuznih potrepstina do
iznosa osiguranja navedenog na polici osiguranja za ovo
pokrice.

(3) Kao dokaz o trajanju kasnjenja prtljage Osiguranik je
duzan dostaviti originalnu sluzbenu potvrdu zrakoplovnog
ili brodarskog prijevoznika, izdanu na ime Osiguranika, iz
koje je vidljivo to€no vrijeme isporuke prtljage, kao i dokaz
o predaji prtljage na prijevoz (baggage receipt).

(4) Trajanje kasSnjenja racuna se od planiranog vremena
dolaska zrakoplova ili broda do preuzimanja prtljage.

(5) Osiguratelj ¢e nadoknaditi troSkove navedene u ovom
¢lanku jednom tijekom razdoblja osiguranja, bez obzira
na broj kasnjenja, uz predo€enje dokaza o barem jednom
izgublienom komadu prtljage. Osigurnina se isplacuje u
Republici Hrvatskoj po povratku osiguranika. Isplata
osigurnine u inozemstvu nije moguca

(6) Pokrice iz ovoga Clanka primjenjuje se iskljucivo
Osiguranicima kojima je to pokri¢e ugovoreno i ukljuéeno
u odabrani paket osiguranja naveden u polici osiguranja.

KASNJENJE LETA (kupnja hrane i pi¢a)
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Clanak 53.

(1) Ako tijekom razdoblja osiguranja dode do kasnjenja
leta Osiguranika u trajanju duljem od Cetiri (4) sata,
Osiguratelj ¢e naknaditi razumne, stvarno nastale i
dokumentirane trodkove hrane i bezalkoholnih pica, i to
do visine najvideg iznosa osiguranja navedenog u polici
osiguranja.

(2) Ako Osiguranik ne dostavi originalne racune za
nastale troSkove, a kasnjenje leta je uredno dokazano,
Osiguratelj ¢e isplatiti osigurninu do visine iznosa
osiguranja navedenog u Polici osiguranja.

(3) U slu€aju godiSnjeg Multitrip osiguranja iznosi
osiguranja za pokri¢e iz ovoga €lanka primjenjuju se
zasebno za svako pojedino putovanje, u skladu s
iznosima po putovanju navedenima u polici osiguranja.

(4) Pokri¢e iz ovoga ¢lanka odnosi se na troSkove nastale

kao posljedica:

e kadnjenja ili otkazivanja potvrdenog leta

e uskraéivanja ukrcaja Osiguraniku zbog
prebukiranosti (overbookinga) na potvrdenom letu;

e kasnjenja presjedajuceg leta uslijed kojeg Osiguranik
propusti sliedeci potvrdeni let;

e kadnjenja javnog prijevoza u trajanju duliem od
jednog (1) sata uslijed kojeg Osiguranik propusti
potvrdeni let.

(5) zahtjev za isplatu osigurnine mora se podnijeti u

pisanom obliku bez odgode, a najkasnije u roku od

petnaest (15) dana od dana nastanka ka$njenja.

Osiguranik je uz odstetni zahtjev duzan dostaviti svu

dokumentaciju potrebnu za utvrdivanje osnove i visine

obveze Osiguratelja, a osobito:

opis okolnosti koje su dovele do ka$njenja leta;

potvrdu prijevoznika o kasnjenju ili otkazivanju leta;

originalne racune za nastale troSkove;

dokaz o trajanju kasdnjenja;

e broj leta i mjesto nastanka dogadaja.

(6) Osiguratelj nije duzan nadoknaditi nastale troSkove:

(7)

1) zbog kasnjenja Carter letova (osim na medunarodnim
rutama);

2) ako je alternativni prijevoz ili let s presjedanjem
dostupan unutar 4 sata;

3) zbog kasnjenja u prijavi Osiguranika (osim ako je to
posljedica Strajka);

4) zbog kasnjenja uzrokovanih Strajkovima za koje se
znalo da ¢e se dogoditi prije putovanja;

5) zbog prizemljenja zrakoplova od strane nadleznog
tijela civilnog zrakoplovstva nakon prethodne obavijesti.
Pokrice iz ovoga ¢lanka primjenjuje se iskljucivo

Osiguranicima kojima je to pokrice ugovoreno i ukljuéeno u
odabrani paket osiguranja naveden u Polici osiguranja.
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DODATNA PARKIRNA NAKNADA ZBOG KASNJENJA
LETA

Clanak 54.

(1) Ako tijekom razdoblja osiguranja dode do kasnjenja
povratnog leta u Republiku Hrvatsku Osiguranika koji
je ujedno vlasnik motornog vozila parkiranog u
Republici Hrvatskoj, Osiguratelj ¢e naknaditi
razumne, stvarno nastale i dokumentirane dodatne
troSkove parkiranja nastale u Republici Hrvatskoj kao
izravnu posljedicu takvog kasnjenja.

(2) Osiguratelj ¢e troSkove iz stavka 1 ovoga Clanka
naknaditi do najvieg iznosa osiguranja navedenog
u Polici osiguranja.

ZAMJENA PUTNIH ISPRAVA U INOZEMSTVU

Clanak 55.

(1) Ako je, zbog dogadaja koji su se dogodili u
inozemstvu navedenih u ¢lanku 49. ovih Uvjeta,
potrebno u inozemstvu ishoditi zamjensku putnu
ispravu  Osiguranika, Osiguratelj ¢e naknaditi
dokumentirane i opravdane putne troSkove te
konzularne pristojpe nastale u inozemstvu radi
izdavanja takve isprave.

(2) Osiguratelj ¢e trodkove iz stavka 1 ovoga Clanka
naknaditi do najviSeg iznosa osiguranja navedenog
u Polici osiguranja.

POGLAVLJE E
OSIGURANJE PRAVNE POMOCI

OPSEG POKRICA
Clanak 56.

(1) Osiguranje pravne pomoci je osiguranje namijenjeno
zastiti pravnih interesa Osiguranika i ukljuCuje pravnu
pomo¢ tijekom putovanja i naknadu troSkova nastalih
zbog toga, u skladu s odredbama ovog poglavlja.

(2) Osiguranje pravne pomoci obuhvaca kaznenopravnu
zastitu ako je protiv Osiguranika, koji ima ugovoreno
osiguranje u trajanju od najmanje dva (2) dana, u
inozemstvu pokrenut kazneni postupak za kazneno djelo
za koje je propisana kazna zatvora te je Osiguranik
pritvoren ili mu neposredno prijeti pritvor zbog:

1) prometne nesrece u inozemstvu s tjelesnim ozljedama
ili

2) nezgode na skijaliStu u inozemstvu s tjelesnim
ozljedama uslijed rekreativnog skijanja ili snowboardinga
na uredenim skijaskim stazama, u skladu s op¢im i
lokalnim pravilima

Osiguratelj ¢e nadoknaditi  Osiguraniku
postupka u skladu s odredbama ovog poglavlja.

troSkove

(3) Osiguratelj ¢e takoder nadoknaditi Osiguraniku
troSkove nastale u vezi s gradanskopravnim odStetnim
zahtjevima podnesenim protiv njega u inozemstvu za
tjelesne ozljede u prometnoj nesreci u inozemstvu koja je
rezultirala tjelesnim ozljedama, u skladu s odredbama
ovog poglavija.

(4) Pokrice iz ovog €lanka primjenjuje se iskljucivo na
osiguranike kod kojih je, temeljem ugovorenog paketa
osiguranja, to pokrice uklju¢eno te do najviSeg iznosa
osiguranja za predmetno pokri¢e. koji je naveden u Polici
osiguranja za ovo pokrice

OPSEG OBVEZA OSIGURATELJA

Clanak 57.

(1)Osiguratelj ¢e Osiguraniku nadoknaditi dokumentirane
i opravdane troSkove obrane u kaznenom postupku pred
stranim sudom ukljuCujuci troskove stranog odvjetnika
koji zastupa Osiguranika te troSkove vjeStaka koje je
angazirao takav  odvjetnik, prema uobiajenim
odvjetni¢kim tarifama i naknadama koje se primjenjuju u
drzavi u kojoj se postupak vodi, a najvise do iznosa
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osiguranja Koji je u polici osiguranja naveden za pokri¢e
troSkova odvjetnika/stru¢njaka. Ako je kazneni postupak
okon€an u korist Osiguranika, obveza Osiguratelja
umanjuje se za iznos troSkova koji su Osiguraniku
nadoknadeni iz drzavnog prora€una ili iz drugog izvora.
(2) Osiguratelj ¢e nadoknaditi troSkove pravne obrane
Osiguranika u postupku koji se protiv njega vodi radi
od8tetnog zahtjeva povezanog s kaznenim djelom
proizaslim iz prometne nesrece u inozemstvu u kojoj su
nastale tielesne ozljede. Pokrice se odnosi na troSkove
stranog odvjetnika koji zastupa Osiguranika prema
uobic¢ajenim odvjetni¢kim tarifama i naknadama koje se
primjenjuju u drzavi u kojoj se postupak vodi a najviSe do
iznosa osiguranja navedenog u polici osiguranja za
pokrice troSkova odvjetnika/struénjaka. Ako je postupak
okon€an u korist Osiguranika, obveza Osiguratelja
umanjuje se za iznos troSkova koje je Osiguraniku
nadoknadila protivna strana ili koji su mu nadoknadeni iz
drugog izvora.

(3) Osiguratelj pruza pravnu pomoé¢ u zastupanju
Osiguranika putem svojih ugovornih partnera, odvjetnika,
ali ne jam¢i odabir odredenog odvjetnika.

(4) U slu€aju uhicenja Osiguranika ili prijetnje njegovim
uhi¢enjem zbog prometne nesreée u inozemstvu s
tielesnim ozljedama, ako Ilokalno zakonodavstvo
omogucuje placanje jamcéevine, Osiguratelj ¢e osigurati
isplatu predujma jamcevine u trazenim rokovima, a
najviSe do iznosa osiguranja navedenog u polici
osiguranja. Osiguranik je duzan vratiti predujam
Osiguratelju najkasnije u roku od 60 dana od dana isplate.
Ako nadlezna tijela vrate jamcevinu prije isteka
navedenog roka, Osiguranik ju je duzan odmah vratiti
Osiguratelju.

Ako se Osiguranik, unato¢ uredno zaprimljenom pozivu,
ne odazove sudskom postupku ili drugom nadleZznom
tijelu, obveza povrata predujmljenog iznosa jamcevine
dospijeva odmabh.

Ako Osiguranik ne vrati predujam pravodobno i u skladu
s ovim Uvjetima, Osiguratelj ima pravo sudskim putem
potrazivati povrat predujma, zajedno sa zakonskim
zateznim kamatama od dana dospijeca do dana konaéne
isplate.

ISKLJUCENJA
Clanak 58.

(1) Osiguranje pravne pomoc¢i ne osigurava pomoc niti
pokriva troSkove Osiguranika u sljede¢im slu€ajevima:

1) ako je Steta prouzroCena upravljanjem vozilom bez
dopustenja vlasnika ili bez vazece vozacke dozvole;

2) ako se vodi kazneni postupak zbog namjerno
pocinjenog kaznenog djela, bijega s mjesta nesrece ili
nepruzanja pomoci sudionicima prometne nesrece;

3) ako odvjetnik kojeg je odredio Osiguratelj ocijeni da je
zahtjev za odStetu neosnovan, da postupak nema
stvarnih izgleda za uspjeh ili da su troskovi postupka
nesrazmjerni ocekivanom ishodu;

4) ako odvjetnik kojeg je odredio Osiguratelj ocijeni da je
zahtjev za naknadu Stete zastario;

5) ako se zahtjev za naknadu Stete moze podnijeti protiv
hrvatske fiziCke ili pravne osobe i u Republici Hrvatskoj;
6) ako je dogadaj pokriven prethodno sklopljenim
osiguranjem pravne zastite, osiguranjem od odgovornosti

ili drugim osiguranjem temeljem kojeg Osiguranik ima
pravo na naknadu istih troSkova;

7) ako je prometna nesrec¢a uzrokovana pod utjecajem
alkohola (primjenjuje se odredba toCke (2) stavak16)
Clanka 47. ovih Uvjeta) ili pod utjecajem droga ili drugih
opojnih sredstava;

8) ako je Osiguranik zbog istog kaznenog djela ve¢
najmanje jednom pravomoc¢no osuden.

(2) Pokrice ne ukljuéuje placanje novcanih kazni, globi,
penala ili prekr8ajnih sankcija.

OSTVARIVANJE PRAVA NA PRAVNU POMOC
Clanak 59.

(1) Ako u inozemstvu nastane zahtjev za pravnu pomoc,
Osiguranik je duzan o tome bez odgode obavijestiti
Asistencijski centar Osiguratelja putem telefonskog broja
navedenog u Polici osiguranja.

(2) Za koristenje usluga pravne pomoci potrebno je
prethodno odobrenje Osiguratelja.

(3) Osiguratelj ne¢e nadoknaditi troSkove odvjetnika ili
drugih pravnih usluga koje su angaZzirane bez prethodne
suglasnosti Osiguratelja.

POGLAVLJE F
OSIGURANJE OD PRIVATNE ODGOVORNOSTI

OPSEG POKRICA
CLANAK 60.

(1) Osiguranje od privatne odgovornosti pokriva
Osiguranikovu  gradanskopravnu izvanugovornu
odgovornost za Stetu koju tijekom privatnog
putovanja u inozemstvo, ugovorenog u trajanju od
najmanje dva (2) dana, prouzroci tre¢im osobama

(2) Osiguratelj pokriva odStetne zahtjeve trecih osoba
zbog iznenadnog i neocekivanog dogadaja za koji
Osiguranik odgovara prema mjerodavnim propisima,
ako je posljedica takvog dogadaja:
1.tjelesna ozljeda, naruenje zdravlja ili smrt treée
osobe (neimovinska Steta);
2.unistenje, ostecenije ili nestanak stvari trece osobe
(imovinska Steta).

(8) U smislu ovih Uvjeta, osiguranje osobito pokriva

gradanskopravnu  izvanugovornu  odgovornost
Osiguranika za Stetu koju prouzrogi tre¢im osobama
kao:

1. osoba koja skrbi o osobi koja nema sposobnost
rasudivanja ili  ima ogranienu sposobnost
rasudivanja;

2. gost smjestajnog objekta;

3.  korisnika nemotornih prijevoznih sredstava koja se
pokrec¢u isklju€ivo ljudskom snagom, kao Sto su
bicikli bez pomoénog pogona i sli¢na sredstva.
1z pokri¢a su izriCito isklju€ene Stete nastale
uporabom ili u vezi s uporabom prijevoznih
sredstava koja imaju ugraden ili pridodan
mehanicki, elektric¢ni ili drugi pomoc¢ni pogon, bez
obzira na njihovu pravnu klasifikaciju kao motorno
vozilo.

Ovo iskljuenje obuhvaéa, ali nije ograni¢eno na:
elektricne romobile, segwaye, elektricne bicikle (e-
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bicikle), hoverboarde, te sva druga sli¢na prijevozna
sredstva s vlastitim ili pomoénim pogonom;

4. sudionik u rekreativnim sportskim aktivnostima koje
se ne odvijaju u natjecateljskom obliku;

5. pjeSak koji prouzro€i prometnu nezgodu.

(4) Osiguratelj pruza osigurateljno pokrice na nacin, u
opsegu i uz ograni¢enja propisana ovim Uvjetima,
najviSe do ugovorene osigurane svote navedene u
Polici osiguranja.

(5) Ako za istu Stetu solidarno odgovara viSe osoba,
Osiguratelj pokriva samo onaj dio odgovornosti koji,
prema njihovim medusobnim odnosima, tereti
Osiguranika.

NASTANAK OSIGURANOG SLUCAJA
Clanak 61.

(1) Kod osiguranja od privatne odgovornosti, smatra se da je
osigurani slu¢aj nastao u trenutku kada se dogodio Stetni
dogadaj zbog kojeg se protiv Osiguranika mogao
podnijeti zahtjev za naknadu Stete.

(2) Svi Stetni dogadaji koji proizlaze iz istog uzroka ili iz
uzroéno povezanih okolnosti smatraju se jednim
osiguranim slu¢ajem, bez obzira na broj oSteéenih osoba,
broj podnesenih odstetnih zahtjeva ili vrijeme nastanka
pojedinih Steta.

(3) U slucaju iz stavka 2. ovoga ¢lanka smatra se da je
osigurani slu€aj nastao u trenutku nastanka prvog Stetnog
dogadaja.

(4) Osigurateljno pokrice odnosi se na Stete uzrokovane i
nastale u inozemstvu tijekom razdoblja osiguranja, pod
uvjetom da osiguranik bez nepotrebnog odgadanja, a
najkasnije u roku od trideset (30) dana od povratka s
putovanja, obavijesti osiguratelja o nastanku osiguranog
slu€aja. odnosno kod godiSnjeg Multitrip osiguranja tijekom
pojedinog razdoblja osiguranja.

ISKLJUGENJA 1Z OSIGURANJA
Clanak 62.

1) Osiguratelj nije u obvezi naknaditi Stetu koju je Osiguranik
prouzroc€io sebi ili drugima namjerno ili krajnjom nepaznjom. .
(2) Krajnjom nepaznjom u smislu ovih Uvjeta osobito se
smatra:

1. ako je Steta nastala dok je Osiguranik bio pod
utjecajem alkohola, opojnih droga ili drugih
psihoaktivnih tvari;

2. ako je Steta nastala tijekom obavljanja aktivnosti za
koju je propisana dozvola, a Osiguranik nije
posjedovao vazec¢u dozvolu;

3. ako Osiguranik nije postupio u skladu s upozorenjima
ili uputama tre¢ih osoba, a takvo je postupanje
dovelo do nastanka Stete.

(3) Osiguranje ne pokriva Stete koje:
1. su posljedica protupravnog postupanja Osiguranika;
2. su bile predvidive ili su se prema okolnostima slucaja
mogle razumno predvidjeti;
3. predstavljaju vlastitu Stetu Osiguranika.
(4) Osiguranje ne pokriva Stete koje Osiguranik prouzrogi:
1. tijekom obavljanja profesionalne, obrtni¢ke ili druge
djelatnosti radi ostvarivanja prihoda;
2. kao vlasnik, korisnik ili upravitelj zrakoplova, plovila,
motornog vozila, prikolice ili drugog samohodnog
sredstva;
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3. uporabom opreme za vodene sportove, osim plovila;

4. iz vlasniStva ili posjeda nekretnina u inozemstvu;

5. oneciS¢enjem okolisa;

6. uporabom ili posjedovanjem oruzja, ukljuCujuéi
sudjelovanje u lovu;

7. tijekom rekreativhog bodybuildinga;

8. tijekom sudjelovanja u sportskim natjecanjima ili

sportskim priredbama.
(5) Osiguranje ne pokriva Stete nanesene:

1. braénom drugu, izvanbranom partneru ili Zivotnom
partneru Osiguranika;

2. osobama koje s Osiguranikom putuju zajedno,
uklju€ujuéi €lanove obitelji, rodbinu, prijatelje i druge
suputnike;

3. zaposlenicima, zastupnicima ili drugim osobama
koje djeluju za racun poslodavca Osiguranika;

4. poslovnim partnerima Osiguranika, osim sluzbenih
domacdina.

(6) U sluc€aju sluzbenog putovanija, institucija, tijelo javne vlasti
ili druga pravna osoba koja prima Osiguranika u okviru
sluzbene funkcije ne smatra se poslovnim partnerom u smislu
stavka 5. tocke 4. ovoga Clanka.

(7) Osiguratelj nije u obvezi naknaditi Stetu nastalu uslijed:

1. ratnih operacija, ratnih mjera bilo koje vrste ili njihovih
posljedica, ozljeda uzrokovanih ratnim sredstvima te
Steta nastalih po nalogu vojnih ili civilnih viasti;

2. nuklearnih eksplozija, nuklearnih reakcija,
radioaktivnog, ionizirajuceg ili laserskog zracenja.

OGRANICENJE
OSIGURANJA)

Clanak 63.

OBVEZE OSIGURATELJA (IZNOS

(1) Obveza Osiguratelja po osnovi osiguranja od privatne
odgovornosti ograni¢ena je do iznosa osiguranja ugovorenog
i navedenog u Polici osiguranja.

(2) lznos osiguranja predstavlija najvecu mogucu obvezu
Osiguratelja:

- za jedan osigurani slucaj i

- ukupno za sve osigurane slu€ajeve nastale tijekom
jednog razdoblja osiguranja, odnosno tijekom jedne
osigurateljne godine kod godiSnjeg Multitrip osiguranja.

(3) U okviru ugovorenog iznosa osiguranja pokriveni su i
razumni te nuzni troSkovi sudskih, upravnih i drugih
postupaka, kao i troSkovi pravne zastite koje je Osiguratelj
prethodno odobrio ili koje je bio duzan snositi radi utvrdivanja
odgovornosti i obrane Osiguranika.

(4) lznos osiguranja predstavlja gornju granicu obveze
Osiguratelja, neovisno o broju ostecenih osoba, broju
podnesenih odStetnih zahtjeva ili broju Osiguranika
odgovornih za isti Stetni dogadaj.

(6) Dio naknade Stete, kamata i troSkova koji prelazi
ugovoreni iznos osiguranja pada iskljuéivo na teret
Osiguranika.

OBVEZE OSIGURANIKA NAKON NASTANKA

OSIGURANOG SLUCAJA
Clanak 64.
(1) Osiguranik je duzan bez odgadanja, a najkasnije u

roku od 30 (trideset) dana od povratka s putovanja,
pisanim putem obavijestiti Osiguratelja o nastanku
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osiguranog sluaja i svakom
odStetnom zahtjevu.

(2) Osiguranik je duzan bez odgadanja obavijestiti
Osiguratelja o svakoj tuzbi, prijedlogu za osiguranje
dokaza, kaznenom, prekrSajnom ili drugom postupku
pokrenutom u vezi sa Stetnim dogadajem te dostaviti
svu raspolozivu dokumentaciju i odluke nadleznih
tijela.

(3) Bez prethodne pisane suglasnosti Osiguratelja
Osiguranik nije ovlasten priznati odgovornost,
sklopiti nagodbu, izvrsiti isplatu niti na drugi nacin
udovoljiti odStetnom zahtjevu, osim ako bi odbijanje
takvog postupanja ocito dovelo do znatno
nepovoljnijih posljedica.

(4) Osiguranik je duzan poduzeti sve razumne mjere radi
sprjeCavanja nastanka Stete te smanjenja njezinih

podnesenom

posljedica.
(5) Ako Osiguratelj to opravdano zahtijeva, Osiguranik je
duzan bez odgadanja otkloniti ili poduzeti

odgovaraju¢e mjere radi uklanjanja okolnosti koje bi
mogle dovesti do nastanka novog osiguranog slucaja
ili povecéanja postojeceg rizika.

(6) Ostecenik nema pravo neposredno zahtijevati
naknadu Stete od Osiguratelja, osim u slu¢ajevima
kada je takvo pravo izri€ito propisano prisilnim
propisima.

(7) Osiguranik moze zahtijevati naknadu od Osiguratelja
tek nakon $to je sam podmirio svoju obvezu prema
osteceniku, osim ako Osiguratelj preuzme izravnu
isplatu osteceniku.

(8) Sudska odluka donesena protiv Osiguranika
obvezuje Osiguratelia samo ako je Osiguratelj
sudjelovao u postupku ili ako mu je Osiguranik
prepustio vodenje spora.

(9) Osiguratelj ima pravo u ime i za racun Osiguranika
voditi pregovore, preuzeti obranu, imenovati pravne
zastupnike i sklopiti nagodbu s oste¢enikom, pri
¢emu troSkove snosi do visine ugovorene osigurane
svote.

(10) Ako Osiguranik bez opravdanog razloga odbije
prijedlog Osiguratelija za mirno rjeSenje spora ili
osporava osnovanost odnosno visinu odstetnog
zahtjeva, Osiguratelj ne odgovara za dio naknade
Stete, kamata i troSkova koji zbog toga nastanu iznad
iznosa za koji se zahtjev mogao rijesiti.

(11) Osiguranik je duzan Osiguratelju pruziti sve
informacije, dokaze i drugu potrebnu suradnju radi
utvrdivanja odgovornosti, osnovanosti odStetnog
zahtjeva te visine Stete.

(12) Ako zbog promijenjenih okolnosti nastupi moguénost
smanjenja ili prestanka obveze naknade Stete prema
oSteceniku, Osiguranik je duzan o tome bez
odgadanja obavijestiti Osiguratelja.

(13) Ako Osiguranik ne ispuni obveze propisane ovim
¢lankom, snosi Stetne posljedice koje iz toga
proizlaze, osim ako dokaze da bi iste posljedice
nastale i da je uredno postupio.

(14)Na odnose izmedu Ugovaratelja osiguranja,
Osiguranika, Korisnika osiguranja i Osiguratelja koji
nisu posebno uredeni ovim Uvjetima primjenjuju se
odredbe vazeteg Zakona o obveznim odnosima i
drugih propisa Republike Hrvatske.

POGLAVLJE G

DODATNO OSIGURANJE TROSKOVA OTKAZA
PUTOVANJA
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POCETAK | TRAJANJE OSIGURANJA
Clanak 65.

(1) Osiguranje se moze ugovoriti samo u Republici Hrvatskoj,
za putovanja iz Republike Hrvatske u inozemstvo. Poletak
osiguranja i poCetak osigurateljnog pokri¢a ovise o odabranoj
vrsti osigurateljnog proizvoda.

(2) Za godiSnje Multitrip osiguranje:

1) Osiguranje troSkova otkaza putovanja moze se ugovoriti
isklju€ivo kao dodatno pokri¢e uz godiSnje Multitrip osiguranje,
u skladu s ovim Uvjetima.

2) Pokrice za trodkove otkaza putovanja uz godi$nje Multitrip
osiguranje poc€inje vrijediti 7. (sedmog) dana nakon datuma
pocetka godiSnjeg Multitrip osiguranja navedenog u polici
osiguranja. Pokri¢e vrijedi pod uvjetom da je do datuma
poCetka godiSnjeg Multitrip osiguranja placena premija ili
njezin prvi obrok.

3) Trajanje osiguranja za pokrice otkaza putovanja jednako je
trajanju godiSnjeg Multitrip osiguranja u skladu s odredbama
¢lanka 4, stavaka 5. i 6.. ovih Uvjeta.

(3) Za kratkoro&no osiguranje

1) Osiguranje troSkova otkaza putovanja moze se ugovoriti
isklju€ivo kao dodatno pokrice uz kratkoro¢no osiguranje, u
skladu s ovim Uvjetima.

2) Osiguranje se moze ugovoriti u bilo kojem trenutku ako se
sklapa vise od 30 dana prije datuma poCetka putovanja

3) Ako je do planiranog poc¢etka putovanja preostalo manje od
30 dana, dodatno osiguranje otkaza putovanja moze se
ugovoriti nakon Sto su izvrSene sve rezervacije i kupnje
troSkova putovanja koje se Zele osigurati, odnosno nakon
posljednje rezervacije smjestaja ili kupnje prijevozne karte
(zrakoplovne, Zeljeznicke ili autobusne karte), a najkasnije 4
dana prije planiranog poc¢etka putovanja.

4) Osiguranje se ne moze ugovoriti 3 ili manje dana prije
pocetka putovanja.

5) Pokrice za troSkove otkaza putovanja uz kratkoro¢no
osiguranje pocinje u trenutku sklapanja ugovora o osiguranju,
pod uvjetom da je plaéena premija.

PREDMET | IZNOS OSIGURANJA
Clanak 66.

(1) Predmet osiguranja su troSkovi koje je Osiguranik imao
kao korisnik turistiCkih usluga jer je morao otkazati svoje
putovanje zbog nepredvidenog dogadaja, te je duzan podmiriti
troSkove nastale u vezi s tim pruzatelju turisti¢kih usluga.

(2) Predmet osiguranja mogu biti troskovi sljedecih turistikih
usluga:

1) aranzmana kod turisticke agencije,

2) hotelskog aranZzmana ili drugog oblika smjestaja,,

3) prijevoza (zrakoplovna, brodska, ZeljezniCka, autobusna i
druga prijevozna karta),

4) najam automobila (rent-a-car)

5) priredbi, izlozbi i drugih dogadanja (troSkovi ulaznica za
koncerte, muzeje, galerije, sportska i kulturna dogadanja te
troSkovi izleta, ekskurzija i te€ajeva).

(1) TroSkovi otkazivanja putovanja osigurani su samo
ako je pruzatelj turistiCkih usluga izdao potvrdu o
kupnji turisticke usluge, Sto je Vvidljivo iz
ugovora/racuna za turisti¢ke usluge koje su predmet
ovog osiguranja.
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(2) Iznos osiguranja

1) Iznos osiguranja je cijena turistickog putovanja
navedena u polici osiguranja (kratkoro€no
osiguranje)

2) Ako u razdoblju trajanja osiguranja na temelju veceg
broja putovanja nastupi viSe osiguranih slucajeva,
osiguravatelj naknaduje troSkove otkaza, odnosno
prekida putovanja ukupno najviSe do svote
osiguranja navedene u polici osiguranja (Multitrip).

OPSEG POKRICA
Clanak 67.

(1) Ako Osiguranik otkaze dogovoreno putovanje zbog
nepredvidenih dogadaja ili dogadaja koje nije mogao sprijeciti,
izbjedi ili otkloniti, a koji su se dogodili nakon pocetka razdoblja
pokrica ovog osiguranja do trenutka poCetka putovanja,
Osiguratelj ¢e Osiguraniku nadoknaditi troSkove otkazivanja
putovanja ako je do njega do$lo zbog:

1) iznenadne akutne bolesti, akutnog pogorSanja kroni¢ne
bolesti koje zahtijeva lije€niCku skrb i koje je potvrdeno od
strane lije¢nika, smrti ili teSke tjelesne ozljede Osiguranika,
bliskog srodnika Osiguranika, supruznika ili izvanbracnog
partnera s kojim Osiguranik zivi u bra¢noj ili izvanbra¢noj
zajednici, bliskog srodnika supruznika ili izvanbra¢nog
partnera Osiguranika, kao i osobe o kojoj Osiguranik skrbi;
Bliskim srodnikom u smislu ove odredbe smatraju se: dijete,
roditelj, brat, sestra, posvojeno dijete, posvojitelj, pastorce i
udomljeno dijete.

2) nepredvidene komplikacije u trudnoCi potvrdene nakon
pocCetka razdoblja osiguranja, zbog kojih, prema misljenju
lijeCnika specijalista, putovanje nije preporucljivo;

3) osjetljivosti Osiguranika na cjepivo koje je potrebno ili
obvezno primiti u skladu s propisima drzave u koju Osiguranik
putuje;

4) Steta na Osiguranikovoj imovini u mjestu prebivalista
neposredno prije datuma putovanja (potres, poplava, oluja,
tu€a, pozar, eksplozija, pljacka i provala), sto ¢ini prisutnost
Osiguranika neophodnom i provedba hitnih radova na obnovi
onemogucuje putovanje Osiguranika;

5) mobilizacije civilne zastite ili poziva pravosudnog odnosno
upravnog tijela, uklju€ujuéi poziv Osiguraniku u svojstvu
svjedoka, ako je njegovo osobno prisustvovanje obvezno;

6) krada ili potpuno oStecenje vozila Osiguranika, ako putuje
vozilom;

7) krada putovnice/osobne iskaznice, vozacke dozvole ili
potvrde o registraciji vozila (ako se putuje vozilom) prije
pocetka putovanja, dokazana policijskim izvjeS¢em, ako se ti
dokumenti ne mogu pravodobno ishoditi prije polaska;

8) otkaza ugovora o radu od strane poslodavca iz poslovno
uvjetovanih razloga (ugovor na neodredeno vrijeme, najmanje
30 sati tjedno, neprekidno zaposlenje dulje od jedne godine u
trenutku rezervacije, otkaz uru€en u roku od 30 dana prije
polaska). Datum nastanka osiguranog slucaja jest datum
primitka otkaza.

9) postupak razvoda braka koji je supruznik pokrenuo protiv
Osiguranika tijekom trajanja osiguranja. Datum nastanka
osiguranog slu¢aja je datum sudske dostave.

(2) Kod ugovorenog obiteljskog osiguranja Osiguratelj pokriva
i troSkove otkaza putovanja preostalih ¢lanova obitel;i
navedenih na istoj polici osiguranja, ako je do otkaza njihova
putovanja doSlo zbog otkaza ili nemogucnosti putovanja
jednog od ¢lanova obitelji iz razloga navedenih u prethodnom
stavku ovih Uvjeta.
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ISPLATA OSIGURNINE | SUDJELOVANJE OSIGURANIKA
U STETI (odbitna fransiza)

Clanak 68.

(1) U slu€aju nastanka osiguranog slucaja, Osiguratelj je
duzan isplatiti osigurninu u skladu s odredbama ovoga
poglavlja, i to najvise do iznosa osiguranja navedenog u polici
osiguranja. Kod ugovora o osiguranju sklopljenog za jednu
osobu pokri¢e se primjenjuje po osobi, a kod obiteljske police
osiguranja kao jedinstveno pokri¢e za sve osigurane osobe,
neovisno o njihovom broju.

Osiguranik sam snosi dio Stete u visini od 10 %, odnosno
osigurnina koju isplacuje Osiguratelj umanjuje se za navedeni
udio.

(2) Ako je ugovoreni iznos osiguranja nizi od ukupne cijene
putni¢kog aranzmana, osigurnina se obradunava razmjerno
omjeru ugovorenog iznosa osiguranja i ukupne cijene putnog
aranzmana.

(3) Osiguratelj nije duzan isplatiti osigurninu za onaj dio cijene
turisticke usluge za koji Osiguranik od pruzatelja turistickih
usluga ima pravo na povrat (dijela) cijene, sukladno uvjetima
poslovanja pruzatelja usluge.

(4) Pravo na naknadu imaju samo unaprijed placeni troskovi
putovanja koji su nepovratni ili djelomi¢no povratni te koji su
dokazani raCunom, potvrdom rezervacije ili drugim
vjerodostojnim dokazom. Svi iznosi koje je Osiguranik primio
iliima pravo primiti od pruzatelja turistiCke usluge, prijevoznika
ili druge osobe odbijaju se od iznosa osigurnine.

ISKLJUCENJA
Clanak 69.

(1) Osiguratelj se oslobada svoje obveze ako se utvrdi da je
Osiguranik namjerno ili prijevarom pokusao lazno promijeniti
okolnosti koje utje€u na postojanje Osigurateljnog pokri¢a i
visinu Stete.

(2) Osiguratelj ne pokriva Stetu nastalu zbog nemara
pruzatelja putnickih usluga ili organizatora putovanja, zratnog
prijevoznika ili druge tvrtke, poduzeca ili osobe koja je postala
insolventna ili nije u moguénosti ispuniti bilo koji dio svojih
obveza.

(3) Osiguratelj nije duzan isplatiti osigurninu ako:

1) razlog otkazivanja putovanja je ve¢ postojao ili se oekivao
prilikom sklapanja osiguranja;

2) ako osigurani rizici navedeni u ¢lanku 67. ovih Uvjeta
nastanu nakon pocetka putovanja;

3) se radi o povratu bilo kakvih pristojbi;

4) prilikom otkaza putovanja od strane prijevoznika, turisticke
agencije, odnosno privatnog iznajmljivaca;;

5) proglasena je epidemija/pandemija bolesti u zemlji u koju
ili iz koje Osiguranik putuje;

6) se radi o povratu troSkova kupnje sezonskih skijaskih
karata, pretplata i sliénih kartica s moguénoSéu
visekratnog koristenja;

7) Razlog otkazivanja putovanja je:

a) duSevna bolest,

b) samoubojstvo ili pokusaj samoubojstva,

c) estetski zahvat,

d) nezgoda koja se dogodila tijekom natjecateljskog
sporta,

e) pregled/lijeCenje/operacija koji nisu hitni,

f)  kroni€na bolest, osim akutnog pogor3anja kroni¢ne
bolesti iz ¢lanka 67. stavka 1. tocke 1. ovih Uvjeta,
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g) bolnicko lije¢enje zbog alkoholiziranosti ili droga,
h) spolno prenosive bolesti.

(4) Osiguranje ne pokriva Stetu nastalu zbog Strajkova,
unutarnjin nemira, ratnih dogadaja, nuklearne energije,
nasilnih radnji i zakonskih mjera.

(5) Bez obzira na ostale odredbe ovih Uvjeta, Steta nastala u
izravnoj ili neizravnoj vezi s teroristickim ¢inom, niti bilo kakvi
troSkovi nastali kao posljedica Stete, nisu pokriveni, ¢ak i ako
je, uz teroristicki €in, nastanku Stete pridonio neki drugi uzrok
ili radnja.

Cinom terorizma smatra se svaki &in nasilia koji ugrozava
ljudski Zivot, pokretnu ili nepokretnu imovinu ili infrastrukturu,
pocinjen uporabom sile, nasilja i/ili prijetnje od strane bilo koje
osobe ili skupine osoba, koje djeluju samostalno ili u ime ili u
vezi s bilo kojom organizacijom ili viadom, u politicke, vjerske,
ideoloske ili sli¢ne svrhe, s namjerom utjecaja na javnost ili
bilo koji njezin dio ili s uginkom zastrasivanja. Cinom terorizma
smatra se Cin koji se provodi neovisno, kao i onaj koji se
provodi u vezi s bilo kojom organizacijom ili vlasti. Steta i
troSkovi nastali zbog sprje€avanja ili suzbijanja teroristickih
djela takoder su isklju€eni iz pokri¢a.

(6) Ako Osiguranik ne obavijesti pisanim putem pruzatelja
turisticke usluge o otkazivanju odmah nakon &to sazna da
nec¢e moci sudjelovati na putovanju, Osiguratelj pokriva samo
onaj dio koji bi Osiguranik bio duzan platiti da je pruzatelja
turistiCke usluge odmah pisano obavijestio.

PRIJAVA OSIGURANOG SLUCAJA
Clanak 70.

(1) Osiguranik je duzan pisanim putem obavijestiti pruzatelja
turistickin usluga o otkazivanju ¢im sazna da ne¢e modi
sudjelovati na putovanju;

(2) Osiguranik je duzan prijaviti osigurani slu¢aj Osiguratelju
Sto je prije moguée, a prije planiranog pocetka putovanja, te
ga dokumentirati sljedecom dokumentacijom:

1) dokaz o sklopljenom ugovoru o putovanju;

2) pisanom potvrdom pruzatelja turistickih usluga o otkazu
putovanja;

3) dokaz o uplati putovanja;

4) lije¢nickom potvrdom o bolesti, ozljedi ili drugom
zdravstvenom stanju, s detaljinom anamnezom, dijagnozom i
vrstom terapije (lije¢nicka potvrda mora sadrzavati i misljenje
da se Osiguraniku, zbog stanja navedenog u dijagnozi, ne
preporucuje sudjelovanje na putovanju); Osiguratelj moze
odrediti vlastitog lijeCnika radi dodatne provjere dostavljene
medicinske dokumentacije;

5) vjerodostojnom potvrdom nadleznog tijela ili institucije o
nepredvidenom dogadaju (npr. potvrdom o sprijeCenosti za
dolazak na posao, odlukom o prestanku radnog odnosa,
policijskim zapisnikom, sudskim pozivom i sl.)

6) dokaz o srodstvu, dokaz o osobama koje Zive u istom
kuéanstvu s Osiguranikom ili dokaz o skrbnisStvu (u slu¢aju
smrti ili bolesti osobe koja nije navedena u polici osiguranja);
7) smrtovnicalizvod iz mati¢ne knjige umrlih, ako je putovanje
otkazano ili prekinuto zbog smrti;

8) neiskoristena putna dokumentacija;

9) obracun troSkova otkaza putovanja;

10) obavijest o povratu troSkova — ,ticket refund notice* (u
slu€aju otkaza zrakoplovne karte);

11) opéi uvjeti poslovanja organizatora putovanja;

12) opéi uvjeti zratnog prijevoznika;

13) sve ostale dokaze koje zatrazi Osiguratelj.
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ll. ZAVRSNI DIO

OBAVIJEST O NASTANKU STETE | KORISTENJE

ASISTENCIJSKIH USLUGA
Clanak 71.

(1) Postupanje u trenutku nastanka osiguranog slucaja
U trenutku nastanka osiguranog sluc¢aja, osim u slu€aju Stete
na prtljazi, Osiguranik, njegov/njezin srodnik ili osoba koju je
Osiguranik ovlastio moze kontaktirati, (ili je duzna, kada je to
strogo potrebno u skladu s ovim Uvjetima Asistencijski
centar Osiguratelja na telefonski broj naveden u polici
osiguranja, Asistencijski centar Osiguratelja dostupan je
osiguranoj osobi 24 sata dnevno te poduzima potrebne mjere,
ukljuujuéi osobito:
e preporuku lije€nika ili zdravstvene ustanove,
e izdavanje jamstva za placanje lije€nicima i
zdravstvenim ustanovama,
e pracenje tijeka bolnickog lijecenja,
e organizaciju lokalnog prijevoza osigurane osobe,
e organizaciju povratka osigurane osobe u Republiku
Hrvatsku,
e poduzimanje drugih potrebnih mjera u okviru
ugovorenog osigurateljnog pokrica.
2) Za usluge bolni¢kog lije¢enja, hitnog prijevoza Osiguranika
(ukljuCujuci spaSavanje u planinama, na vodi i u zraku),
povratka Osiguranika u Republiku Hrvatsku, repatrijacije
posmrtnih ostataka te koriStenja pravne pomoéi,

Osiguranik ili osoba koju je ona ovlastila duzna je kontaktirati
hitnu sluzbu Asistencijskog centra najkasnije u roku od tri (3)
kalendarska dana od dana nastanka potrebe za koriStenjem
navedenih usluga.

Ukoliko osiguranik ne pribavi prethodno odobrenje
Asistencijskog centra za pokri¢e troSkova te zbog toga nije
moguce utvrditi okolnosti bitne za utvrdivanje obveze
Osiguratelja, Osiguratelj ¢e nadoknaditi troSkove bolnickog
lije€enja nesretnog slu€aja najvise do iznosa od 1.000,00
EUR.

Osiguranik se oslobada ove obveze ako zbog bolesti ili
nezgode objektivno nije bio u mogucnosti postupiti u
propisanom roku. Po prestanku razloga koji opravdava takvo
izuzece, osiguranik je duzan bez odgode, a najkasnije u roku
od pet kalendarskih dana, kontaktirati Asistencijski centar.
Nakon prestanka okolnosti koje su opravdavale izuzece,
Osiguranik ili osoba koju je ona ovlastila duzna je bez odgode,
a najkasnije u roku od pet (5) kalendarskih dana, kontaktirati
hitnu sluzbu asistencije.

3) U slu€aju repatrijacije osigurane osobe, prijevoza tijela
pokojnika ili koriStenja usluge pravne zastite,

Osiguranik ili osoba koju je ona ovlastila duzna je kontaktirati
hitnu sluzbu Asistencijskog centra najkasnije u roku od tri (3)
kalendarska dana od dana nastanka potrebe za koriStenjem
navedenih usluga.

Ukoliko osiguranik ne pribavi prethodno odobrenje
Asistencijskog centra za pokri¢e troSkova te zbog toga nije
mogucée utvrditi okolnosti bitne za utvrdivanje obveze
Osiguratelja, Osiguratelj ¢e nadoknaditi troskove navedenih
pokri¢a najviSe do iznosa od 1.000,00 EUR.

Osiguranik se oslobada ove obveze ako zbog bolesti ili
nezgode objektivno nije bio u mogucnosti postupiti u
propisanom roku. Po prestanku razloga koji opravdava takvo
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izuzede, osiguranik je duZzan bez odgode, a najkasnije u roku
od pet kalendarskih dana, kontaktirati Asistencijski centar.

(2) Postupanje u sluéaju nastanka Stetnog dogadaja u
osiguranju prtljage

Osiguranik je duzan Stetu na prtljazi ili odjeci prijaviti odmah
po nastanku osiguranog slu¢aja, a najkasnije u roku od jednog
(1) kalendarskog dana, nadleznom tijelu ili drugom nadleznom
subjektu u mjestu boravka u inozemstvu (policiji, hotelu i sl.).
Stetu na prtljazi osigurana osoba duZna je prijaviti prijevozniku
odmah nakon §to je Stetu utvrdila.

Osiguranik je obavezan pribaviti zapisnik ili odluku sastavljenu
povodom prijave Stete, kao i svu drugu dokumentaciju vezanu
uz eventualni postupak, radi podnoSenja zahtjeva
Osiguratelju.

Zapisnik ili odluka iz prethodnog stavka moraju sadrzavati:
okolnosti nastanka Stete, opseg Stete, uklju€ujuci njezin iznos,
popis nestalih ili oSte¢enih predmeta prtljage i odjece.
Zahtjev za naknadu iz osiguranja Osiguranik je duzan
podnijeti Osiguratelju po povratku u u Republiku Hrvatsku.
(3) Nakon sto se Osiguranik vrati u Republiku Hrvatsku:
1) Ugovaratelj osiguranja, Osiguranik odnosno korisnik
osiguranja ili osoba koja moze dokazati nesumnijiv pravni
interes duzna je Osiguratelju prijaviti osigurani slu€aj koji se
dogodio tijekom putovanja u inozemstvu u roku od 5 radnih
dana nakon povratka Osiguranika u Republiku Hrvatsku. Ova
se obveza ne primjenjuje na slu€ajeve kada je osigurani slucaj
rieSavao Asistencijski centar i kada Osiguranik u vezi s tim nije
imao nikakvih troSkova, niti na osigurani slu€aj iz dodatnog
osiguranja troSkova otkaza putovanja, koji se prijavljuje u
skladu s ¢lankom 70. ovih Uvjeta.

2) Osiguratelj nije u obvezi isplatiti osigurninu ili naknadu Stete
ako osigurani dogadaj nije prijavljen u propisanom roku i ako
mu nisu pruzene sve potrebne informacije ili ako mu nije
pruzena prilika da provjeri sadrzaj informacija i posljedi¢no,
utvrdi okolnosti bithe za procjenu obveza Osiguratelja.

ZAHTJEV ZA PRIJAVU OSIGURANOG SLUCAJA
Clanak 72.

(1) Zahtjev za naknadu iz osiguranja potrebno je podnijeti u
pisanom obliku na obrascu Osiguratelja, predvidenom za tu
svrhu, koji je dostupan u svim poslovnicama i na mreznim
stranicama Osiguratelja. Zahtjev mora sadrzavati detaljne
podatke o svim &injenicama bitnim za utvrdivanje valjanosti
zahtjeva, i to najmanje:

1) presliku police osiguranja;

2) putne isprave, a u slu¢aju putovanja zrakoplovom i ukrcajnu
propusnicu (boarding pass);

3) izvorno, na ime Osiguranika, sluzbeno izvje$ée ili rieSenje
izdano na mjestu Stetnog dogadaja (od strane nadleznih tijela,
hotela, prijevoznika itd.);

4) originalnu, na ime Osiguranika, lije€nic¢ku potvrdu s opisom
dijagnoze i lije€enja, otpusno pismo i detaljan racun koji se
odnosi na osigurani slucaj;

5) sva ostala dokumentacija koja, ovisno o prirodi osiguranog
slu€aja, dokazuje uzrok, nastanak i to¢an iznos Stete, kao Sto
su posebno: racun za plaéanje zrakoplovnih karata,
zeljeznickih karata, goriva, hotela, lijekova i sli¢no, te lije¢nicko
uvjerenje o nemogucnosti putovanja;

6) izvorne racune za kupnju osteéene stvari. U sluéaju
oStecenja prtliage — ako je doSlo do oStecenja — oSte¢ena
stvar takoder se mora predociti na zahtjev Osiguratelja radi
utvrdivanja opsega Stete;

7) Ako predmet nije moguce popraviti, Osiguranik je duzan
dostaviti fotografije koje potvrduju nepopravljivost predmeta te
zapisnik zrac¢ne luke ili drugu odgovaraju¢u dokumentaciju.
Ako je predmet popravljen, potrebno je dostaviti raCun za
izvrSeni popravak., i
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8 ) svu ostalu dokumentaciju navedenu za odredeno pokric¢e
u pojedinim poglavljima ovih Uvjeta, a koju osiguratelj
zahtijeva ovisno o okolnostima slucaja.

(2) Osiguratelj je duzan isplatiti naknadu iz osiguranja u roku
od 14 dana, racunajuéi od dana kada je dobio obavijest da se
osigurani slu¢aj dogodio. Ako je za utvrdivanje postojanja
osigurateljne obveze ili njezinog iznosa potrebno stanovito
vrijeme, Osiguratelj je duzan isplatiti naknadu odredenu
ugovorom o osiguranju u roku od 30 dana od primitka
odstetnog zahtjeva ili ga u istom roku obavijestiti da njegov
zahtjev nije osnovan.

Ako iznos osigurateljne obveze ne bude utvrden u rokovima
odredenim u prethodnom stavku, Osiguratelj je duzan bez
odgadanja isplatiti iznos nespornog dijela svoje obveze naime
predujma.

Ne ispuni li Osiguratelj svoju obvezu u rokovima iz ovog
¢lanka, duguje Osiguraniku zatezne kamate od dana primitka
obavijesti o osiguranom slu€aju, kao i naknadu Stete koja mu
je uslijed toga nastala.

(3) Isplatom osigurnine odnosno naknade iz osiguranja na
Osiguratelja, do visine isplacenog iznosa, prelaze sva prava
koja je Osiguranik odnosno korisnik osiguranja imao prema
osobi odgovornoj za nastanak Stete

U primjeni od 15.06.2026.

21



