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IZBORNIK EURO

Izbornik euro

= Unos novog naloga

» Unos naloga iz prediogka

» Kontrola rauna u JRR

» lzZmjena naloga

» |lzmjena datuma izvrienja

= Brisanje naloga

» Autorizacija naloga

» Ponisti autorizaciju

» Slanje naloga na izvrienje

» 5lanje instant naloga na
izvrienje

» Pregled naloga

= lzvod racuna

» Pregled obradunate naknade

= |spis naloga

Prijenosi izmedu viastitih racuna
u OTP banci

» Unos naloga
» Pregled naloga
» Autorizacija naloga

Slika 1. Izbornik euro
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1.1. Unos novog naloga

Odabirom ,,Unos novog naloga“ otvara se Nalog za pla¢anje, obrazac HUB 3 za pla¢anje u

zemlji (Slika 2.).

[7] lzbor predloska

IZNOS  EUR

PLATITELJ: naziv (ime) i adresa Broj racuna platitelja / IBAN

Model  Poziv na broj platitelja (zaduZenja)

Stvarni platitelj - # HR
PRIMATELJ: naziv (ime) i adresa Broj raéuna primatelja / IBAN Kontrola primatelia
Model Poziv na broj primatelja (odobrenja)
HR
Krajnji primatel] - # Opis placanja

Sifra namjene

Datum izvréenja
20.09.2025 | [

("] Instant placanje (Oznadite ako Zelite da ovaj naleg bude proveden kao instant kreditni transfer) ¢
("] Visoki prioritet (Oznadite ako Zelite da ovaj nalog bude visokog prioriteta)

Upigi nalog ¢ Odustani

Slika 2. Nalog za pla¢anje

Opis unosnih polja naloga u formatu HUB 3:

Polje Opis
Izbor Odabirom Izbora predloSka otvaraju se svi snimljeni predlosci. Odabirom
predloska predloSka automatski se popunjavanju polja.

Platitelj: naziv
(ime) i adresa

U navedenom polju automatski ¢e biti upisan naziv vlasnika smart
kartice/tokena te adresni podaci.

Stvarni platitelj

Upisuje se naziv stvarnog duznika u €ije ime se pla¢a. Unos podatka nije
obavezan.

Iznos (kn)

Upisuje se iznos transakcije pla¢anja u eurima.

Broj racuna

U navedenom polju vrsi se odabir raCuna s kojeg ¢e se vrsiti bezgotovinsko
placanje. Strelicom na desnom kraju polja odabirete jedan od racuna s
kojeg Zelite izvrsiti placanje.

(zaduzenja)

platitelja / Broj raéuna platitelja / IBAN
IBAN :

(HR1824070001100000002 - DEMO TVRTKAD.0.0. [
Model / Poziv | U prvo polje unosi se model zaduZenja. U drugo polje unosi se poziv na
na broj broj zaduzenja. Ako poziv na broj ne postoji, unosi se model 99, a moze
platitelja se ostaviti i prazno polje. U HUB 3 obrascu u polje model upisuje se hakon

"HR" dvoznamenkasti model kontrole poziva na broj.
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Primatelj: Upisuje se naziv primatelja i adresni podaci.

naziv (ime) i

adresa

Krajnji Upisuje se naziv krajnjeg primatelja. Unos podatka nije obavezan.
primatelj

Broj racuna

Polje omogucava unos IBAN broja. IBAN je kratica za International Bank
Account Number, (hrv. medunarodni broj bankovnog racuna), a radi se o

primatelja / . TR
IBAN medunarodnom standardu Za numeraciju bankovnih racuna.
Struktura hrvatskog IBAN broja (HRXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX); 21 znak
Kontrola primatelja omogucuje provjeru ispravnosti broja racuna primatelja
— poslovnog subjekta uvidom u Jedinstveni registar racuna.
Nakon popunjavanja IBAN broja, odabirom “Kontrole primatelja” dobivaju
se sljededi podaci: naziv primatelja, broj raduna, status ra¢una, adresa i
Kontrola sjediSte primatelja.
primatelja Ako racun primatelja ne postoji u Jedinstvenom registru racuna, pojavljuje
se odgovaraju¢a poruka. Tada je potrebno provjeriti je li IBAN ispravno
upisan. Za racune koji nisu evidentirani u Jedinstvenom registru ra¢una
“Kontrolom primatelja” provjerava se ispravnost formata racuna. Ako je
format ispravan, platni nalog se moze izvrsiti.
Model / Poziv U prvo polje unosi se model odobrenja. U drugo polje unosi se poziv na
na broi broj odobrenja. Ako poziv na broj ne postoji, unosi se model 99.
rimatelj'a U HUB 3 obrascu, u polje model upisuje se nakon "HR" dvoznamenkasti
(g dobrenjja) model kontrole poziva na broj.

Prilikom unosa kontroliraju se propisane strukture modela i poziva na broj.

Opis pla¢anja

Upisuje se kratak opis pla¢anja, a predvidena su Cetiri reda za upis.

Sifra namjene

Upisuje se Cetveroslovna Sifra namjene transakcije. Unos Sifre namjene
nije obavezan.

Datum
izvrSenja

Unosi se datum izvrSenja naloga. Datum izvrSenja mora biti vedi ili jednak
kalendarskom i ne smije biti praznik ili vikend. U slu¢aju da je datum
izvrSenja jednak kalendarskom datumu, a VBDI primatelja drukciji od VBDI
OTP banke d.d., kontrolira se vrijeme do kojeg se u datum izvrdenja moze
unijeti kalendarski datum. Datum se moze unijeti u obliku “ ddmmgggg” ili
“‘dd.mm.gggg’.

Visoki prioritet

Oznagavanjem opcije Visoki prioritet, nalog ¢e se izvrSiti hitnim prioritetom.

Instant
placanje

Oznacavanjem opcije Instant plaéanje, nalog ¢e se izvrsiti kao instant
kreditni transfer.

Pritiskom na tipku “Upi8i nalog” obavlja se provjera svih podataka naloga i njihovih medusobnih
veza (kontrola ispravnosti rauna primatelja, kontrola modela i poziva na broj, itd.) kao i
provjera primatelja plaéanja (VoP — verification of payee) koja provjerava podudaranje imena
i prezimena ili naziva primatelja i vlasnika IBAN-a primatelja. Ako neki od upisanih podataka
nije ispravno unesen pojaviti ¢e se zaslon “Poruka” s odgovaraju¢im upozorenjem o gresKki ili
VoP provjera koja ¢e obavijestiti platitelja o odstupanju naziva primatelja od vlasnika IBAN-a
primatelja. Bez obzira na odstupanje, platitelj moze provesti nalog na vlastitu odgovornost. Ako
je nalog ispravno unesen, na zaslonu ¢e se pojaviti poruka: "Nalog je uspje$no unesen" (Slika
3.). Za unos novog naloga odaberite opciju "Unos novog naloga”, za ponavljanje placanja
istom primatelju birajte opciju "Ponovi nalog", a za unos istog naloga u predlo$ke birajte opciju
"Unesi kao predloZak".

Nakon Sto su nalozi uneseni ili eventualno izmijenjeni, naloge je potrebno autorizirati.
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¥ PORUKA

Nalog je uspjesno unesen.

Unesene naloge potrebo je autorizirati u transakciji "Autorizacija naloga”. Naloge moZete autorizirati pojedinaéno ili vise naloga
istovremeno.

Unos novog naloga c' Ponovi nalog Unesi kao predloZak

Slika 3. Poruka nakon uspjesno unesenog naloga

1.2. Unos naloga iz predloska

Odabirom unosa naloga iz predloSka omoguéava se brz unos naloga uz pretpostavku da ste
Zeljeni nalog prethodno pohranili u bazu svojih predloZaka, kao $to je opisano u poglavlju
"PredloSci" ili ste ga pohranili unosom novog naloga.

| &
1%

Pretrazi | PretraZite_..

Naziv predioska Racun primatelja Naziv primatelja

Q@ Unos
naloga

DEMO PRIMATEL! D.0.0. HRAEOOOGOONOONNNME. DEMO PRIMATEL D.0.0.

Slika 4. Lista unesenih predlozaka

Odabirom ,Unos naloga“ otvara se Zeljeni predlozak u koji je potrebno unijeti iznos transakcije
u eurima (Slika 4.).

1.3. Kontrola raduna u JRR

IBAN:

)

Slika 5. Kontrola primatelja u JRR

Kontrola primatelja omogucuje provjeru ispravnosti broja rauna primatelja — poslovnog
subjekta uvidom u Jedinstveni registar racuna (Slika 5.). Nakon popunjavanja IBAN broja,
odabirom ,Dohvati“ dobivaju se sljedeéi podaci: IBAN, naziv tvrtke te opcija za unos naloga.

Odabirom unosa naloga otvara se popunjeni nalog s unesenim odabranim primateljem.

Ako racun primatelja ne postoji u Jedinstvenom registru racuna, pojavljuje se odgovaraju¢a
poruka. Tada je potrebno provijeriti je li IBAN ispravno upisan.

Za racune koji nisu evidentirani u Jedinstvenom registru racuna “Kontrolom primatelja”
provjerava se ispravnost formata racuna.
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1.4. 1zmjena naloga

Odabirom ,lzmjena naloga“ iz izbornika prikazuju se svi nalozi koje je moguc¢e mijenjati (nalozi
koji nisu autorizirani, odnosno nisu poslani na izvrSenje). (Slika 6.).

>

Raéun primatelja / IBAN Maziv primatelja lzviienje Datoteka

PoSiljatelj: DEMD TVRTKA D.D.0., IBAN: HR18 2407000 30000000

HRXC2407 00000000000 DEMC PRIMATELJ D.C.0. 100,00 08.08.2014 £y lzmijeni
HRSO240T000:00000000CC DEMO PRIMATEL) D.O.O. 100,00 08.08.2014 £y lzmijeni
HRXXZ407 000000000 DEMO PRIMATELJ D.O.0. 111,00 08.08.2014 £y lzmijeni

Slika 6. Izmjena naloga

Odabirom ,Izmijeni* kraj Zeljenog naloga otvara se nalog u kojem je moguce izmijeniti Zeljene
podatke. Nakon $to napravite potrebne izmjene, trebate odabrati opciju ,Izmjena“ nakon koje
se ponovno provjeravaju podaci na nalogu. Ako je sve ispravno, moze se nastaviti s daljnjim
radom prema zelji korisnika.

Napomena: nakon izmjene naloga, isti ¢e na listi unesenih naloga biti oznac¢en zutom bojom.
Nakon odredenog vremena, oznaka ¢e nestati. Ova opcija sluzi isklju¢ivo radi lakSeg
snalazenja korisnika koji Cesto rade s vecim brojem platnih naloga.

1.5. Izmjena datuma izvrSenja

Za unesene naloge (koji nisu autorizirani) se moze izmijeniti datum izvrSenja (Slika 7.). Unese
se novi datum izvrSenja, oznaCe se nalozi za koje se Zeli promijeniti datum izvrSenja te se
odabire ,Provjera“.

>

Novi datum izvrienja: 08.08.2014 i Provjera [7] Oznati sve

Raéun primatelja [ IBAN Maziv primatelja ' | IzwEenje Datoteka lzmjena

Pogiljatelj: DEMD TVRTKA D.0.0., IBAN: HR182407 000 X000

HRIC(2407000000C000C0  DEMO PRIMATEL) D.O.O. 100,00 08.08.2014 [
HRX2407 000000000000 DEMO PRIMATEL) D.O.0. 100,00 08.08.2014 [
Slika 7. Izmjena datuma izvrSenja

Odabirom ,Provjere” na zaslonu se prikazuju odabrani nalozi s novim datumom izvrSenja koje
je potrebno potvrditi odabirom ,Prihvati izmjene“ (Slika 8.).
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EBPRAVHI NALOZ]

Raiun posiljatelja Ratun primalelja Maziv primatelja lznos | Datoleka | laaSenje | Novo irSenje

Pofiljatelj: DEMO TVRTKA D.0.0,

240700000000000000  24070000000000000(  DEMO PRIMATEL D.O.O. 1,00 04062012 20102014
2407T0000C00000000  24070000000000000C  DEMO PRIMATEL) D.O.Q. 7,00 11062012  29.10.2014

w" Pribvati izmjene | | 3 Odustani

Slika 8. Potvrda izmjena datuma izvrSenja

Nakon uspjesne izmjene pojavljuje se poruka (Slika 9.):

¥ PORUKA

Datum je uspjesno izmijenjen kod 2 naloga.

D Izbornik "lzmjena datuma izvréenja"

Slika 9. Poruka nakon uspjes$ne izmjene datuma izvrSenja

1.6. Brisanje naloga

Odabirom ,Brisanje naloga“ iz izbornika na zaslonu su prikazani nalozi (osnovni podaci o
njima) koje je moguce brisati (Slika 10.). Statusi naloga koje moZete brisati su: "neautoriziran"
i "poslan na izvrenje". Ako Zelite brisati nalog koji ima status "autoriziran", morate prethodno
ponistiti autorizaciju. Naloge sa statusom "poslan primatelju" i "proveden" nije moguce brisati
kao ni naloge zadane instant plaéanjem.

3

Racun primatelja / IBAN

Posiljatelj: DEMO TVRTKA D.0.0., IBAN: HR1824070001100000002

HRXX2407000)CC000C0K  DEMO PRIMATEL D.0O.0. 100,00 08.08.2014 # Brisanje
HRIXX2407000000CCOCCK. DEMO PRIMATEL D.0.0. 111,00 08.08.2014 #¢ Brisanje

Slika 10. Brisanje naloga

U slu€aju da nalog treba brisati, odabirom opcije ,Brisanje“ pojavit ¢e se zaslon “Brisanje
naloga”. Nakon jo$ jedne provjere da je to uistinu nalog kojeg Zelimo izbrisati, pritiskom na
tipku “BriSi” nalog je izbrisan i pojavljuje se odgovaraju¢a poruka o uspjeSnom brisanju naloga
(Slika 11.). Naloge je moguce brisati samo pojedinacno.

¥ PORUKA

Nalog je uspjesno obrisan.

D Izbornik "Brisanje naloga”

Slika 11. Poruka nakon uspjesSno obrisanih naloga
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1.7. Autorizacija naloga

Odabirom ,Autorizacija naloga“ iz izbornika euro na zaslonu prikazani su svi nalozi (osnovni
podaci o njima) koji nisu autorizirani te provjera primatelja (VoP — verification of payee) (Slika
12.). Znacenje rezultata (ikona) provjere primatelja pla¢anja (Slika 13.).

AULOTNZACHE Naloga - OOalir

=< Natrag

[J oznati sve

HR182407000X000000000¢ DEMO TVRTKA D.0.0.

HRI000000000000000( Demo primatelj
HRI000000000000000( Demo primatelj
HR33000000000000000 Demo primatelj
HR2000000000000000¢ Demo primatelj

i
——

N\
— Procesom provjere primatelja (VoP - Verification of payee) ustanovljeno

_ Nije
1500 30002025 (JPotpis B
100,00 30.09.2025 [ Potpis Nije
! U O P pofrebna
_ Nije
10,00 30092025 (JPotpis 0
100,00 23.00.2025 |zmileni datum

@

O]

+" Autorizacija | | ¥ odustani |

Slika 12. Lista naloga za autoriziranje

&

Procesom provjere primatelja (VoP - Verification of payee) ustanovljeno
je potpuno podudaranje naziva vlasnika IBAN-a i unesenog naziva
primatelja.

4
i)

-

Nije moguce odraditi provjeru primatelja (VoP - Verification of payee) za
podatke iz ovog platnog naloga.

o/

1\

je nepodudaranje naziva vlasnika IBAN-a i unesenog naziva primatelja.

J,

Procesom provjere primatelja (VoP - Verification of payee) ustanovljeno
je djelomiéno podudaranje naziva vlasnika IBAN-a i unesenog naziva
primatelja.

N

Slika 13. Rezultati VoP provjere

Autorizacijom unesenih naloga biramo one koje zaista Zelimo poslati na izvrSenje.

Ovisno o dodijeljenoj klasi potpisa bit ¢e potrebno autorizirati nalog jednom ili dva puta.

Moguce klase potpisa su:

N - korisnik nema pravo potpisa



@ otp

E - korisnik potpisuje samostalno

A - Potreban supotpisnik naloga s potpisnikom klase A, B ili E
B - Potreban supotpisnik naloga s potpisnikom klasa A ili E

F - Potreban supotpisnik klase G ili E

G - Potreban supotpisnik klase F ili E

H — do odredenog iznosa (do limita autorizacije) potreban je supotpisnik iz klase A, B ili E.
Nalog s veéim iznosom traZi potpis jo$ jednog supotpisnika iz klase A ili E.

Autorizirati je moguce one naloge koji imaju datum izvrSenja veci ili jednak kalendarskom, i to
prije isteka vremena autorizacije za one naloge koji imaju datum izvrdenja jednak teku¢em
(prema terminskom planu banke za izvrSenje platnih naloga).

Za naloge koji imaju datum izvrSenja manji od kalendarskog ili je za teku¢i datum isteklo
vrijeme slanja na izvrSenje, potrebno je promijeniti datum izvrSenja. Takvi nalozi takoder se
prikazuju na ovom zaslonu, ali prije njihove autorizacije potrebno je promijeniti datum izvrSenja
s ponudenom transakcijom "izmjeni datum". Nalozi su ozna&eni crvenom bojom.

Naloge koje Zelimo autorizirati potrebno je oznaciti. Istovremeno je moguée autorizirati
neograni¢en broj naloga.

Naloge za autorizaciju ozna¢avamo "klikom" u malo kvadratno polje s desne strane naloga na
popisu (“checkbox”), takoder se mogu svi nalozi autorizirati odjednom odabirom ,checkbox*
Oznaci sve (Slika 12.).

Nakon &to su nalozi oznaceni, opcijom "Autoriziraj" pokreée se postupak autorizacije. Na
zaslonu se prikazuje popis oznacCenih naloga koje smo izabrali za autorizaciju te opcija
"Autoriziraj". Odabirom opcije "Autoriziraj" pojavljuje se zaslon koji nas upozorava da je
potrebno unijeti PIN. Ako zelite nastaviti, odaberite opciju "OK", a nakon toga pojavljuje se
polje za upis PIN broja. Nakon §to upiSete PIN, potvrdite unos PIN broja pritiskom na "OK" ili
"Enter". Ovom radnjom izvrSili smo autorizaciju naloga uz elektronski potpis PIN brojem. U
slu€aju autoriziranja naloga tokenom, potrebno je unijeti izraunati MAC na tokenu (Appli 2).
Sljededi korak je transakcija "Slanje naloga na izvrSenje" ili "Slanje instant naloga na izvrenje"
zavisno o vrsti naloga koiji je unesen.

O uspjesnosti transakcije autorizacije, dobit ¢ete poruku (Slika 14.):

¥ PORUKA

Autorizacija naloga uspjesno je obavljena.

MNapomena: Kako bi se autorizirani nalozi proveli, iste je potrebno poslati na izvrsenje u transakciji "Slanje naloga na izvrsenje"”.

U Izbornik "Autorizacija naloga”

Slika 14. Poruka uspjeSne autorizacije naloga
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1.8. Ponisti autorizaciju

Odabirom ,Ponisti autorizaciju® iz izbornika euro na zaslonu se prikazuju svi nalozi za koje je
moguce ponistiti autorizacije (Slika 15.) (autorizirani nalozi koji nisu poslani na izvrSenje).

[JOoznati sve

| Racunprimatsja/iBaN | Nazivprimatelja | Datoteka Poni&ti autorizaciju

Pogiljatelj: DEMO TVRTKA D.0.0., IBAN: HR1824070001100000002

HRX2407 0000000000000 DEMO PRIMATELJ D.O.O. 100,00 14.08.2014 ]
HRXCH2407 00030000000 DEMO PRIMATEL) D.O.O. 111,00 14.08.2014 ]

" Poniiti autorizaciju | | 3§ Odustani

Slika 15. Ponistavanje autorizacije naloga

Ako se Zeli ponistiti autorizacija svih ili pojedina¢nih naloga, koristi se transakcija "PoniStenje
autorizacije". Na taj nacin briSete nalog s liste naloga spremnih za slanje na izvr§enje. Na ovom
zaslonu prikazani su nalozi (osnovni podaci o njima) za koje je moguce ponistiti autorizaciju
(autorizirani nalozi koji nisu poslani na izvrSenje). Naloge za ponistenje autorizacije
oznacavamo "klikom" u malo kvadratno polje s desne strane naloga na popisu (“checkbox”).
Nalozi kod kojih je ponistena autorizacija se ponovno pojavljuju na popisu naloga za
autorizaciju, odnosno na listi izmjene ili brisanja naloga.

1.9. Slanje naloga na izvrSenje

Odabirom , Slanje naloga na izvr§enje“ iz izbornika euro prikazuju se svi autorizirani nalozi na
listi naloga spremnih za slanje na izvrdenje (Slika 16.).

... > -

Posiljatelj: DEMO TVRTKA D.0.0., IBAN: HR1824070(

HRIO(2407 000000000000 DEMO PRIMATEL) D.0.O. 100,00 25.02.2021 s Detalji

UKUPAN IZNOS: 100,00

Posalji | | 3¢ Odustani

Slika 16. Lista naloga spremnih za slanje na izvr§enje

Napomena: S liste ¢e biti izuzeti nalozi kojima je datum valute izvrSenja veci od devedeset
dana. Nalozi kojima je datum valute izvrSenja veéi od devedeset dana pojavit ¢e se na listi za
slanje na izvrSenje kada datum valute ude u ovaj vremenski okvir (devedeset dana od tekuéeg
datuma).

Sve naloge s liste Saljete na izvrSenje odabirom opcije "Posalji". Broj naloga koji se moze
poslati na izvr§enje nije ograni¢en. Naloge je moguce poslati na izvrSenje bez obzira na to ima
li na raunu dovoljno sredstava, no u tom slu¢aju nalozi ne¢e proéi potrebnu obradu u banci,
odnosno nece biti izvréeni. Cim se na radunu osiguraju sredstva, nalozi ¢e se automatski
izvrsiti, bez potrebe da korisnik usluge eLEMENT@ poduzima bilo kakve dodatne korake.
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Pri izvrSenju naloga postivat e se propisi o prioritetima izvrSenja.

1.10. Slanje instant naloga na izvrSenje

Odabirom ,Slanje instant naloga na izvrSenje“ iz izbornika euro prikazuju se svi autorizirani
instant nalozi na listi naloga spremnih za slanje na izvrSenje (Slika 17.).

= U = == Nulldi

[ Rotinpimacla/BAN | MNaavpinasla | zws __loviene | Daloa | Dob |

Pogiljatelj: DEMO TVRTKA D.0.0., IBAN: HR182407 0000000000000

HRXX2407000XXXXXNNKKK DEMC PRIMATELID.C.O. 10,000 28.09.2025 s Detalji
HRXX 2407000000000 DEMO PRIMATEL] D.O.0. 100,00 29.09.2025 «Detalji
UKUPAN IZNOS: 110,00

Posalji | | 3 Odustani

Slika 17. Lista instant naloga spremnih za slanje na izvrSenje

Napomena: Maksimalan broj dana najave za Instant nacionalna placanja je petnaest dana.

1.11. Pregled naloga

Odabirom ,Pregled naloga“ iz I1zbornika euro mozete vrSiti upite po raznim kriterijima kao $to
su: datum unosa, datum izvrdenja, datum autorizacije, datum slanja na izvrSenje, zatim po
statusima: svi nalozi, neautorizirani, autorizirani, poslani na izvrSenje, poslani primatelju (NKS
razmjena), provedeni, te po vrsti naloga: normalni, visoki prioritet i instant. Kriterije mozete
precizirati tocnim iznosom naloga, rasponom iznosa kao i prema broju racuna primatelja.
Nakon $to su opcije izabrane, odnosno unesene, pritiskom na tipku “Prikazi” pojavit ¢e se
zaslon “Pregled naloga - prikaz” na kojem su prikazani svi podaci o nalozima na temelju
izabranih, odnosno unesenih opcija.

Pritiskom na znak “ kraj raéuna primatelja/IBAN otvaraju se dodatni podaci o nalogu (Slika
18.). Uvidom u dodatne podatke postoji moguénost provjere detalja naloga, a takoder izmjene
ili brisanje neautoriziranih naloga.

10
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Racun platitelja  HF 300000000000000000000( W Peried 01.12.2022 j do Q8. 12.2022 j
'Z“°5cmg|gngigg? do Datum Unosa v Vrsta SV v
IBAN primatelja Sve datoteke | Status Svinalozi v | Pregled Osnovni v

(nlje obavazno)
Deohvati | || Excel | | 3¢ Odustani

Status
transakcije

Racun primatelja / IBAN Maziv pnimatelja

() HR s s R M DEMO PRIMATEL D.O.0. 100,00 EUR 07.12.2022 NEAUTORIZIRAN

Dodatni podaci

Vezna oznaka i svrha: IModel i poz. na br. zad.: Referent i datum unosa (promjene):
TEST DEMO KORISNIK 07.12.2022
Nalog broj: Model i poz. na br. edob.- 11:02:21

1 HR33 Referent i datum autorizacije:

«Detalji “#lzmjena e sanje
Referent i datum slanja na izvrienje:

UKUPAN IZNO S ZA ODABRANE

KRITERLJE iU

Slika 18. Pregled eurskih naloga

U ovom upitu mozete vidjeti ukupan iznos zadanih naloga prema odredenom kriteriju, kao,
primjerice, "prema datumu izvr§enja", §to je vrlo korisno kada morate provjeriti ima li na raunu
dovoljno sredstava kako bi se svi zadani nalozi zaista i izvrSili. Rezultati upita mogu se tiskati
odabirom opcije "ispis" u gornjem okviru zaslona.

1.12. lzvod raéuna

Odabirom ,/zvod raduna“ iz izbornika mozete dohvatiti izvod za odredeni racun, za Zeljeni dan
ili razdoblje od 31 dan.

Izvod po racunu mozete povuci u pet vrsti prikaza kako slijedi (Slika 19.):

e HTML - klasi¢an prikaz u Internet pregledniku. Mogu¢ je samo ispis istog. Obratite
pozornost na to da je neposredno prije potvrde ispisa (u "Print Properties", odnosno u
postavkama printera) potrebno podesiti opciju "Landscape", odnosnho opciju vodoravnog
ispisa.

e PDF - Acrobat format - na racunalu je potrebno imati instaliran besplatni program za
pregled ovog formata - Acrobat Reader (isporucen na instalacijskom disku u direktoriju
"Arhiva"). Odabirom PDF formata i Zeljenog roka izvoda po ra¢unu, na posluzitelju OTP
banke d.d. kreirat ¢e se datoteka koju mozete odmah pogledati na zaslonu racunala i po
potrebi tiskati (ve¢ je podeSena opcija vodoravnog ispisa na A4 formatu) ili spomenutu
datoteku pohranite na lokalni disk raCunala.

e TXT — TEXT ASCII - ovaj format predstavlja klasi¢an tekst format slozen po strukturi OTP
banke d.d.. Odabirom TXT formata i Zeljenog roka izvoda po racunu, na posluzitelju OTP
banke d.d. kreira se datoteka koju je potrebno snimiti na disk racunala.

e SWIFT — MT940 — Izvod u formatu .txt prema SWIFT MT940 pravilima

11
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e XML — Izvod u XML formatu prema camt.053 pravilima

Racun: HFpo s s R v

@HTML (OJPDF () TEXT-ASCH () SWIFT-MT940 () XML izvadak - camt.053 ‘

r'v’rsta prikaza
Pregled po datumu od: 07.12.2022 | = w0 [07.12.2022 E2
Dohvati

1ZVOD MIGRIRANI KUN SKI RACUNI

lzvodi - arhiva migrirani kunski raéuni

DOKUMENTI § OPISOM FORMATA IZVODA

< Format za dostavu izvadaka klijentima - primjena od 04.06.2012

Detaljni pregled prometa na tekuci datum - 08.12.2022

Promet za racun: | HR 0000000000000 b Pregled

Slika 19. Izvod ra¢una i pregled prometa za tekuéi datum

Pod izbornikom lzvod se moze vidjeti i detaljni pregled prometa na tekuci datum koji nije u
formi izvoda jer se izvod moZe izvudi najranije za prethodni radni dan.

1.13. Pregled obrac¢unate naknade

Odabirom ,Pregled obracunate naknade® iz izbornika moguce je odabrati mjeseéne fakture za
obradunate naknade koje banka naplaéuje prema vazecoj Odluci o naknadama (Slika 20.).
Ista se kreira zadnji dan u mjesecu. Nakon kreiranja, fakturu je moguce preuzeti u sljedeéim
formatima:

e HTML - klasiCan prikaz u Internet pregledniku. Mogu¢ je samo ispis potvrde u A4
formatu.

e PDF - Acrobat format - na raCunalu je potrebno imati instaliran besplatni program za
pregled ovog formata - Acrobat Reader (isporu¢en na instalacijskom disku u direktoriju
"Arhiva"). Odabirom PDF formata i Zeljene fakture na posluzitelju OTP banke d.d.
kreirat e se "file" kojeg moZete odmah pogledati na zaslonu ra¢unala i po potrebi tiskati
ili jednostavno taj “file" pohraniti na disk racunala.

Racun HRXOOO00O00000000000! - DEMO TVRTKA D.O.OV

Period obracuna = Naknada za period od 01.06.2020 do 30.06.2020 w ["|"PDF" Format Dohvati

Slika 20. Prikaz obra¢unate naknade

12
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1.14. Ispis naloga

Odabirom ,Ispis naloga® iz izbornika moguce je ispisati nalog u obliku potvrde.

Nakon $to odaberete kriterije odabirom opcije “Dohvati” na zaslonu ée se pojaviti svi nalozi koji
zadovoljavaju zadane kriterije (Slika 21.).

Za naloge koji nemaju status 'nalog je izvrSen' na potvrdi o izvrSenju, bit ce napomena
Nalogodavac moZe ovaj nalog povudi prije izvrSenja. Za naloge koji imaju status ,nalog je
izvrSen” potvrda se izdaje bez gore navedene napomene.

Potvrdu naloga u PDF formatu dobijete odabirom znaka ~ iz polja ,lspis naloga“, dok
odabirom na znak & ispisujete potvrdu.

Zeljeni nalog mozete ponovo unijeti odabirom ,Ponovi“.

Racun platitelja HRG62407 000 xxxxxxxxxx - DEMO TVRTKA D.O.0. w Po datumu | Unosa w
Racun primatelja / IBAN ") IBEAN . T o
s o Zaperiod 01.11.2022 |3 do (22122022 |2
Wrsta unasa
Iznuﬁn‘l}ea!gag\i;ud) i -Z.:Z-Svi HE|GZi::::::=N3|EIZi -4 dato‘hekei:::::F'ojedinaéno uneseni

Dohvati E Skupno {=.zip) x Odustani

[ o prmateja 15AN | Naawprimalels | _nos _ tovsemo |5 maoga 51015 Fononue
HR202407000 xxxooooox — DEMO PRIMATEL 100 EUR 14122022 A & O % ponovi
HR532407000 xuooooosx | DEMO PRIMATEL 2 100 EUR 14122022 |4 & O ® ponovi

Slika 21. Prikaz naloga za koje je moguce ispisati potvrdu

Napomena: na ispisu potvrde pla¢anja bit ¢e vidljiva imena korisnika smart kartica/tokena koji
su napravili transakcije autorizacije i slanja naloga na izvrSenje. Ako ne Zelite da se prikazuju
imena korisnika, u transakciji "Parametri aplikacije", potrebno je iskljuciti ovu opciju (vidi pod
ostale transakcije).

1.15. Prijenos izmedu vlastitih racuna u OTP banci d.d. — Unos naloga

Kroz ovaj ekran omogucen je unos naloga za prijenos sredstava u valuti EUR s jednog ra¢una
tvrtke na drugi racun tvrtke (Slika 22.). Za koriStenje ovog ekrana potrebno je imati dva racuna
razliCite IBAN konstrukcije u valuti EUR (primjerice, racun prefiksa 11 i racun prefiksa 15).

U listi racuna ponudeni su svi ra¢uni otvoreni pod OIB-om tvrtke za koje korisnik ima ovlasti.

Nakon provjere i unosa naloga, nalog je potrebno autorizirati u ekranu autorizacija naloga
unutar istog izbornika kako bi bio proveden.

Svi interni transferi knjize se odmah po autorizaciji te ne generiraju nikakvu naknadu.

13
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PLATITELJ PRIMATELJ
IBAN IBAN
HRE XXXXXAKXKXAXXXXKXK EUR Saldo: 11.247 713,01 w HEXXXXXXKAKXKXXX XX KK EUR Saldo: 11.247 713,01 w
lznos
1.450,00 EUR

PODACI O PLACANJU

Model Poziv na broj platitelja (zaduZenja) Model Poziv na broj primatelja (odobrenja)

COpis

INTERNI PRIJENOS
Datum izvréenja

0812 2022

Provjera naloga ¥ Odustani

Slika 22. Prikaz unosa detalja za prijenos izmedu vlastitih racuna u banci u valuti EUR

1.16. Prijenos izmedu vlastitih raéuna u OTP banci d.d. — Pregled naloga

U ovom ekranu vide se svi interni prijenosi po racunima platitelja za koje korisnik ima ovlasti.
Moguce je filtrirati naloge po razli¢itim raCunima, statusima naloga i po vremenskom periodu
za koji se radi dohvat (Slika 23.).

Racun platitelja  HR1124070001558000372 - OTP banka d.d. DEMO USER

Status | Svi v Zaperiod | 16.10.2019 75 de 23102019 -] Prikazi

Slika 23. Odjeljak u kojem se mogu postaviti kriteriji za pregled naloga

1.17. Prijenos izmedu vlastitih racuna u OTP banci d.d. — Autorizacija naloga

U ekranu autorizacije internih prijenosa unutar racuna tvrtke mogu se autorizirati nalozi. Za
autorizaciju bilo kojeg naloga potreban je potpis jednog korisnika. S obzirom na to da nov€ana
sredstva kroz ovaj ekran ne mogu napustiti raCune tvrtke, unutar ovog ekrana ne provjeravaju
se klase potpisa niti transakcijski limiti krajnjeg korisnika.
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2. PREDLOSCI

© otp

lzbornik euro
Izbornik devize

Predlosci

# Unos predioska (euro)

# [Zmjena predioska (euro)

s Brisanje predioSka (euro)

s Unos predioSka (devize)

» |Zmjena predloska (devize)
s Brisanje predioska (devize)

Slika 24. Predlosci

Kako biste olak8ali i znaCajno ubrzali svakodnevni rad na unosu eurskih naloga,
preporucujemo da samostalno kreirate vlastitu bazu predloZaka koje éete naknadno koristiti
pri unosu eurskih naloga. PredloSci se unose odabirom izbornika PredloSci iz glavnog
izbornika. Moguce je unositi predloSke i za eurske i za devizne naloge.

2.1. Unos predloska (euro)

Odabirom ,Unos predloska (euro) unosite predloSke za eurske naloge (Slika 25).

Naziv predlogka
PLATITELJ: naziv {ime) i adresa
DEMO TVRTKA D.O.O.

ULICA 1 BROJ ) o .
Model Poziv na broj platitelja (zaduZenja)

23000 ZADAR HR
Stvarni platitelj 7

PRIMATELJ: naziv {ime) i adresa Broj raéuna primatelja / IBAN Kontrola primatelja
Model Poziv na broj primatelja (odobrenja)
HR
Krajnji primatelj - # Opis placanja

Sifra namjene

Unos prediodka | | 3§ Odustani
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Opis polja:

Slika 25. Unos predloSka za euro

Naziv polja

Opis

Naziv predloska

Naziv predloSka predstavlja oznaku naloga koju proizvoljno kreira
osoba koja unosi predlozak. Naziv predloSka ne mora biti jednak
nazivu primatelja. Isti sluzi samo za lakSe prepoznavanje naloga na
listi unesenih predloZaka te se ne razmjenjuje s drugim bankama.

Stvarni platitelj

Upisuje se naziv stvarnog duZnika u Cije ime se pla¢a. Unos podatka
nije obavezan.

Primatelj: naziv
(ime) i adresa

Upisuje se naziv primatelja i adresni podaci i to maksimalno 140
znakova.

Krajnji primatelj

Upisuje se naziv krajnjeg primatelja. Unos podatka nije obavezan.

Model / Poziv na
broj platitelja
(zaduzenja)

U prvo polje unosi se model zaduzenja. U drugo polje unosi se poziv
na broj zaduzenja. Ako poziv na broj ne postoji, unosi se model 99, a
polje se moze ostaviti i prazno.
U HUB 3 obrascu, u polje model upisuje se "HR" i dvoznamenkasti
model kontrole poziva na broj. Ako se ispred broja modela nista ne
upiSe, automatizmom ¢e se smatrati da je upisano HR.

Broj racuna
primatelja/ IBAN

Polje omoguc¢ava unos IBAN broja. IBAN je kratica za International
Bank Account Number, (hrv. medunarodni broj bankovnog rac¢una), a
radi se 0 medunarodnom standardu za numeraciju bankovnih rauna.

Model / Poziv na
broj primatelja
(odobrenja)

U prvo polje unosi se model odobrenja. U drugo polje unosi se poziv
na broj odobrenja. Ako poziv na broj ne postoji, unosi se model 99.
U HUB 3 obrascu, u polje model upisuje se "HR" i dvoznamenkasti
model kontrole poziva na broj. Ako se ispred broja modela nista ne
upiSe, automatizmom c¢e se smatrati da je upisano HR.
Prilikom unosa kontroliraju se propisane strukture modela i poziva na
broj.

Sifra namjene

Upisuje se Cetveroslovna Sifra namjene transakcije. Unos Sifre
namjene nije obavezan.

Opis pla¢anja

Upisuje se kratak opis pla¢anja, a predvidena su Cetiri reda za upis.

Nakon &to popunite polja, tipkom "Unos predloska" upisujete nalog u bazu predlozaka. Za
unos naloga iz predloSka odabirete "Unos naloga iz predloska" u izborniku "euro".

2.2. Izmjena predloska (euro)

Odabirom ,/zmjena predlo$ka (euro)“iz izbornika ,Predlosci* dobiva se popis svih predlozaka
te odabirom ,Ilzmjena“ kraj Zeljenog predlosSka ulazite u zaslon izmjene naloga (Slika 26.).

e

PredloZak 1

PredloZak 2

HR8924840081500088712 Iszena

HR8924840081500088712 HEP ...Iﬁlzmjena

Slika 26. Izmjena predloska

Upis izmjene potvrdujete tipkom "lzmjena predloska“.
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2.3. Brisanje predloska (euro)

Odabirom ,Brisanje predloska (euro)” dobiva se popis predlozaka (Slika 27.), a ponudenom
opcijom "Brisanje" na zaslon se pozivaju detaljni podaci ozna¢enog naloga za brisanje.
Brisanje odabranog predloSka potvrdujete tipkom "Brisi predloZak".

>
Predlozak 1 HR89243400581500088712 x Brisanje
Predlozak 2 HR89243400581500088712 HEP x Brisanje

Slika 27. Zaslon brisanja predloska

2.4. Unos predloska (devize)

Odabirom ,,Unos predlo$ka (devize)” unosite predloSke za devizne naloge. Kako biste nalog
spremili kao predlozak, potrebno je popuniti sliedec¢a polja (Slika 28.):

" F - A -
TR PR LR R IR s R WL e S i

Nalegodavac (50 a): Maziv banke 7o/1
1 DEMO TVRTKA D.0WO. 2 |OTP BANKA D.D. ME: 1141721
Tel. Ref: DEMO KORISNIK  |ULICA | BROJ, 23000 ZADAR Domovinskog rats 3 | e cocpnprqnas
ME: 0000000 OJE: 00000000000 Zadar
3 |Malog broj (20) 00010311110820141365
4 |lmios placanja (X24) Oznaka valute  —Odaberi- E

TraZkow inozammne
banke (71a)

¥

Troskowi OUR - Ma terel nalogodavea E

Swift adresa Proviera

Maziv |
6 |Banka kongnika (57a) Adresa
Grad
Sifra driave Ld Popis driava
Naziv
Adresa
Grad
7 |Korisnik (59a) B
RafuniBAN

Litra driave I:f Popis driava

Sifra korisnika | Prawna osoba E
8 |Podaci o pladanju (70)
9 |Mapomena

T Maziv prediodka
&" Proviera naloga | | 3§ Odustani
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Slika 28. Unos predloSka za devize

Rb_r. Polje Opis
polja
Naziv, adresa i mati¢ni broj nalogodavca
.| U polje se automatizmom upisuje podatak o firmi-nalogodavcu sa
01 | Nalogodavac (50): | g\stava OTP banke d.d..
Preporuc€ujemo upis broja telefona za kontakt.
. Naziv i maticni broj banke koja ¢e izvrsiti doznaku u inozemstvo —
02 Naziv banke . .
popunjava se automatski.
03 Nalog broj (20): Erg;ggid kojim je nalog evidentiran u registru instrumenta plac¢anja
04 Iznos plac¢anja Unosi se valuta naloga.
(32A):
TroSkovi inozemne banke, u skladu s dogovorom izmedu
05 TroSkovi inozemne | nalogodavca i korisnika, upisuju se kako slijedi:
banke (71A): 1 - OUR - nateret nalogodavca,
2 — SHA - podijeljeni troSkovi.
Banka korisnika Naziv i adresa inozemne banke korisnika na koju treba izvrsiti
06 (57a): placanje te Sifra drzave banke korisnika. Unosom SWIFT oznake
' banke automatski se popunjavaju ostala polja.
Naziv i adresa korisnika kojem treba izvrsiti placanje, IBAN ili
drugi racun primatelja, Sifra korisnika te Sifra drzave korisnika.
07 Korisnik (59a): Polje "Sifra drzave" unosi se na nadin da se klikne na izbornik
,Popis drzava“ desno do polja za unos ,Sifre drzave" te se sa liste
odabire Zeljena drzava.
Podaci o plac¢anju | Podaci o pla¢anju navedeni u dokumentu na osnovi kojeg se
08 (70): izvrSava placanje, a koje treba navesti u plathom nalogu
(primjerice, broj i datum raduna, ugovora i sli¢no).
09 Napomena: Popunjava se prema potrebi. Proizvoljan unos.
Naziv predloSka predstavlja oznaku naloga koju proizvoljno kreira
osoba koja unosi predlozak. Naziv predloska ne mora biti jednak
10 Naziv predloska: nazivu primatelja. Isti sluzi samo za lakde prepoznavanje naloga
na listi unesenih predloZzaka te se ne razmjenjuje s drugim
bankama.

2.5. Izmjena predloska (devize)

Odabirom ,/zmjena predloska (devize)” iz izbornika PredloSci dobiva se popis svih predloZzaka
te odabirom ,/zmjena predloska“ kraj zeljenog predloska ulazite u zaslon izmjene naloga (Slika
29.).

Naziv predioka Naziv primatelja @ Izmjena predlogka
ELAN d.0.0. 15 1emi :
ELAN d.o.0. BEGLNJE NA GORENJSKEM 1 HUF 'y 1zmjena predloska
LEJATURIZEM CEIAMNI BT GBP #y lzmjena predloska
Stichting Mollie Payments Stichting Mollie Payments CHF 4 lzmjena predloska

ADRIATIKAGENT

ADRIATIKAGENT UsD g lzmjena predloska

Slika 29. Lista deviznih predlozak za izmjenu
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Upis izmjene potvrdujete tipkom "lzmjeni prediozak®.

2.6. Brisanje predloska (devize)

Odabirom ,Brisanje predlo$ka (devize)“ dobiva se popis predlozaka (Slika 30.), a ponudenom
opcijom "Brisanje predlo$ka" na zaslon se pozivaju detaljni podaci oznaenog naloga za
brisanje. Brisanje odabranog predloska potvrdujete tipkom "Brisanje predloSka”.

» ClSdanje predioskia Za GeViZng Pcdanja S5 Nalrdg

Naziv prediodka Naziv primatelja @ Brisanje predloska
ELAN d.o.o. X . .
ELAMN do.o. BEGUMJE NA GORENJSKEM 1 HUF x Brisanje predloska
LEJATURIZEM LEJATURIZEM GBP  §¢ Brisanje predioska

Stichting Mollie Payments Stichting Mollie Payments CHF x Brisanje predloska

ADRIATIKAGENT ADRIATIKAGENT USD  §¢ Brisanje predioska

Slika 30. Lista deviznih predlozaka za brisanje
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3. IZBORNIK DEVIZE

Kroz Izbornik devize korisniku je omogu¢eno zadavanje deviznih platnih naloga
devize se poziva iz glavnog izbornika.

3.1. Devizni platni promet

3.1.1. Unos novog naloga

1zbornik euro

Izbornik devize

LeviZm pami promet

# Unos novog naloga

s Unos naloga iz prediogka

# |Zmjena i brisanje naloga

» Autorizacija naloga

» Pregled i ispis naloga

Bijela lista racuna

» Administriranje liste

# Pregled liste

Zakljucnice

s Autorizacija zakljucnica

s Pregled zakljuénica

s Kupoprodaja iz zakljucnice
Kupoprodaja deviza

» Unos naloga za kupoprodaju
# Pregled naloga za kupoprodaju
» Autorizacija kupoprodaje

u L

» LUnos naloga
# Pregled naloga
» Autorizacija naloga

» Ispis izvoda po racunu
» Pregled priljeva iz inozemstva

Slika 31. Glavni izbornik

. I1zbornik

Odabirom ,Unos novog naloga“ otvara se nalog za Medunarodna pla¢anja u domacoj i stranoj
valuti, odnosno nacionalna pla¢anja u stranoj valuti koje je potrebno popuniti svim dolje
navedenim informacijama (Slika 32.).
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Nalogodavac (50 a): Naziv banke 70/1
1 . DEMD TVRTKA D.O.O. 2 |OTP BANKA D.D. -
Tel. Ref: ULICA | BROJ, 23000 ZADAR Domovinskog rata 61 FE)‘IEI;'?;E‘IDTI;;B‘I?BESB
DEMO KORISNIK | mg: 0000000 OIB: 00000000000 Split :
3 |Nalog broj (20} N/A
4 |lznos placanja (324) Oznaka valute | --Cdaberi— w lznos

Trogkovi inozemne

banke (71a) Troskovi | SHA - Podijeljeni troskovi

Swift adresa

Naziv
6 |Banka korisnika (57a) Adresa
Grad
Sifra drzave LI popis drzava
MNaziv
Adresa
Grad
7 |Koriznik (59a)
Racun/IBAN
Sifra drzave LI popis driava
Sifra korisnika | Pravna osoba
8 |Podaci o placanju (70)

Iznos pokri¢a naloga

Ratuni pokrica naloga Dodaj racun ... g (valuta doznake)

- Odaberite ragun -- ~

9 |Placanje na teret Osiatak iznosa potreban za pokrice

Ratun pokrica naknade Iznos pokrica naknade
— Odaberite rafun -- v | B

10| Model - Poziv na broj platitelja

11 | Medel - Poziv na broj primatelja

12| Prioritet Hormalan

11 Mapomena

12 Datum izvrienja 09.03.2021 i

Provjera naloga ® Odustani

Slika 32. Nalog za Medunarodna pla¢anja u domacoj i stranoj valuti / nacionalna plaéanja u stranoj valuti

Opis polja obrasca deviznog platnog naloga:

Rbr.

polja Polje Opis

Naziv, adresa i mati¢ni broj nalogodavca.

U polje se automatizmom upisuje podatak o firmi-nalogodavcu sa
sustava OTP banke d.d..

Preporuc€ujemo upis broja telefona za kontakt.

01 Nalogodavac (50a):

Naziv i mati¢ni broj banke koja ¢e izvrSiti doznaku u inozemstvo —

02 Naziv banke . .
popunjava se automatski.
03 Nalog broj (20): Erg;ggid kojim je nalog evidentiran u registru instrumenta placanja
04 Iznos plac¢anja Podaci o iznosu pla¢anja (Sifra i oznaka valute te iznos u valuti
(32A): koji treba platiti u inozemstvo).
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05

TroSkovi inozemne
banke (71A):

TroSkovi inozemne banke, u skladu s dogovorom izmedu
nalogodavca i korisnika, upisuju se kako slijedi:

1 - OUR - na teret nalogodavca,

2 — SHA - podijeljeni troSkovi

Napomena: kod pla¢anja u valuti doznake EUR prema zemljama
¢lanicama SEPA-e troSkovna opcija mora biti SHA.

06

Banka korisnika
(57a):

Naziv i adresa inozemne banke korisnika na koju treba izvrsiti
placanje te Sifra drzave banke korisnika. Unosom SWIFT oznake
banke automatski se popunjavaju ostala polja.

07

Korisnik (59a):

Naziv i adresa korisnika kojem treba izvrSiti placanje, IBAN ili
drugi racun primatelja, Sifra korisnika te Sifra drzave korisnika.
Polje "Sifra drzave" unosi se na naéin da se klikne na izbornik
,Popis drzava“ desno do polja za unos ,Sifre drzave" te se sa liste
odabire Zeljena drzava.

08

Podaci o pla¢anju
(70):

Podaci o pla¢anju navedeni u dokumentu na osnovi kojeg se
izvrS8ava placanje, a koje treba navesti u plathom nalogu
(primjerice, broj i datum ra¢una, ugovora i slicno).

09

Pla¢anje na teret:

U padajuc¢em izborniku potrebno je odabrati racun s kojeg se vrSi
pladanje te raCun s kojeg se vrsi placanje naknade. Placanje na
teret moze se izvrSiti s viSe raCuna, ako se radi o valutama
razlicitim od EUR. Ako je valuta placanja doznake EUR, obavezan
je izbor eurskog transakcijskog racuna u oba slu¢aja. Takoder je
potrebno unijeti iznos pla¢anja u valuti doznake u polje desno od
padajuceg izbornika. (Slika 33.) Kod unosa naloga s datumom
izvrSenja u buduénosti valuta rauna za pokri¢e doznake mora biti
isklju€ivo u valuti doznake, dok se pokrice za naknadu mora
osigurati sa eurskog racuna.

10

Model — Poziv na
broj platitelja:

Upisuje se model i poziv na broj platitelja. Nije obavezno polje.

11

Model — Poziv na
broj primatelja:

Upisuje se model i poziv na broj primatelja. Nije obavezno polje i
ne unose se za devizne naloge u inozemstvo.

12

Prioritet:

Normalan / Visok / Instant

13

Napomena:

Popunjava se prema potrebi. Proizvoljan unos.

14

Datum izvrsenja:

Unosi se datum izvrSenja slobodnim unosom ili odabirom
Zeljenog datuma na znak kalendara. Za naloge u najavi koji imaju
normalan prioritet, datum izvrSenja moze biti do 30 dana
unaprijed, dok se kod instant prioriteta nalozi mogu zadavati 15
dana unaprijed. U slu€aju da postoji pokri¢e na raunu na uneseni
datum nalog ¢e biti izvrSen i transakcijski racun klijenta tereéen,
dok u slu€aju da na uneseni datum nema dovoljno sredstava na
racunu (a radi se o NON-SEPA ili medunarodnom nalogu) nalog
¢e dobiti status Odbijen/Neproveden s opisom greSke. Ukoliko
nema sredstava za izvrSenje prekograni¢nog naloga u valuti EUR
(SEPA), isti ¢e se pokuSavati izvrsiti sliedec¢ih 15 dana, te ¢e tek
nakon 15 dana biti odbijen.

9 Placanje na teret

Racuni pokrica naloga

HR1824070001100000002 EUR Saldo: 12.265,39

HR1824070001 100000002 EUR Saldo: 12.265,39
HR1824070001 100000002 GBP Salde: 9.817,81
HR1824070001 100000002 HRK Salde: 1.395.368,02
HR1824070001 100000002 USD Salde: 1.790,00

Iznos pokrica naloga

LB =S - (valuta doznake)

kd 100,00

lznos pokrica naknade

HR1824070001100000002 HRK Saldo: 1.395—.3&3,025 %
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Slika 33. Prikaz padaju¢eg izbornika za odabir rauna pokri¢a naloga i raduna pokri¢a naknade

Prilikom unosa naloga za pla¢anje u inozemstvo nije dozvoljeno unositi specijalne i dijakriticke
znakove.

Nalozi u najavi

Omogucen je unos deviznih naloga u najavi zadavanjem buduceg datuma izvr$enja koji je veci
od kalendarskog datuma. Kod naloga u najavi datum izvr§enja moze biti do 30 dana unaprijed,
i to za naloge normalnog prioriteta. Za naloge u najavi zadane instant prioritetom, datum
izvrSenja moZe biti 15 dana unaprijed Prilikom unosa naloga s budu¢im datumom izvrdenja,
obavezan je izbor valuta raCuna za pokri¢e doznake iskljucivo u valuti doznake, dok se pokri¢e
za naknadu mora osigurati s eurskog racuna.

Ako postoji pokriée na raCunu na uneseni datum nalog ¢e biti izvrSen i transakcijski racun
klijenta tere¢en, dok u slu€¢aju da na uneseni datum nema dovoljno sredstava na racunu nalog
¢e dobiti status Odbijen/Neproveden sa opisom greSke u pregledu naloga, vidljivo kroz odabir
opcije ,Pregled i ispis naloga“ (Slika 34.).

Svi nalozi
Podetnidatum 11.01.2014 :_: Status naloga Svinalozi |w Prikazl
Zaveini dawen 10.09 2014 L LPreqled saloga uneseaib poile 01.06 2006

Naziv DEMO PRIMATEL)
0001031129012014120 29.01.2014 Adresa. ULICA | BROJ, GRAD 45600 EUR OdbijjenMNeproveden
Grad VERONA

v Pregled

0_0::-:5 greske
Slika 34. Greska u slu¢aju neprovedbe naloga na datum izvrSenja

Nakon unosa naloga odabire se tipka ,Provjera naloga“ kojom se pokrec¢e kontrola unesenih
podataka i prelazi u sljedeci zaslon transakcije deviznog platnog naloga.

Provjerom naloga vrSi se automatska kontrola unesenih polja. Ako su sva polja ispravno
unesena, na zaslonu korisnika pojavijuje se obrazac deviznog platnog naloga sa svim
potrebnim elementima. U ovom zaslonu uneseni podaci se ne mogu mijenjati.

Nakon prvog unosa naloga i kontrole, isti je mogucée spremiti kao predloZak. Na zaslonu ispod
naloga pojavit ¢e se opcija "Pohrani kao predloZak". Ako uneseni nalog Zelite pohraniti u
predloSke, oznacite polje ispred teksta "Pohrani kao predlozak" (Slika 35.).

Pohrani kao predlofak Maziv predioska: MNaziv pred|u§k3|

" Zaprimi nalog ¥ Odustani
Slika 35. Pohrana naloga kao predlozak
Pritiskom na tipku ,,Odustani® odustaje se od zaprimanja naloga.

Ako je uneseni nalog ispravan odabire se tipka ,Zaprimi nalog“ te u slu€aju uspjednog
zaprimanja naloga pojavljuje se sljedeca poruka:
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& PORUKA
Malog je uspjedno unesen.
Da bi se zadani nalog izvrio potrebno ga je autorizirati.

"

Autorizacija naloga za medunarodna placanja

LJ Administriranje Bijele liste racuna

Slika 36. Poruka kod uspje$no unesenog naloga

Ukoliko se prema unesenom racunu primatelja pla¢anje vrSi prvi put, potrebno je izvrsiti unos
i autorizaciju raCuna primatelja na Bijelu listu ra¢una odabirom ,Administriranje liste“ (Slika
37.). Ovisno o nacinu pristupa Elementi postoji vise nacina za dodatno autoriziranje racuna
primatelja. Vise o tome procitajte u poglavlju Bijela lista racuna.

A UPOZOREN.JE

Raéun se NE nalazi na VaZoj Bijeloj listi rauna. Da bi se kreirani nalog mogao autorizirati potrebno ga je dvostruko
potpisati ili ukolike samostalno izvriavate transakcije | nema drugeg potpisnika, a koristite Pametnu karticu/USB ureda),
potrebno je nazvati HelpDesk sluZbu za verifikaciju rauna primatelja.

& PORUKA
MNalog je uspjedno unesen.
Da bi se zadani nalog izvwrSio potrebno ga je autonzirati.

s . - - -
Autorizacija naloga za medunaredna placanja

U Administriranje Bijele liste ratuna

Slika 37. Poruka ukoliko se raéun primatelja ne nalazi na Bijeloj listi racuna

U slu€aju da su se vec¢ obavljala pla¢anja prema racunu primatelja i isti je verificiran u Bijeloj
listi rac¢una, odabire se ,Autorizacija haloga“ u podizborniku Devizni platni promet.

3.1.2. Unos naloga iz predloska

Ako je nalog pohranjen u predlodke, unos istog je moguée napraviti kroz izbornik "Unos naloga
iz predlo$ka". Odabirom transakcije ,Unosa naloga iz predloSka“ otvara se lista kreiranih
predlozaka. Odabirom Zeljenog naloga na "Unos naloga" (Slika 38.), na zaslonu se pojavljuje
popunjeni nalog na kojem je potrebno aZurirati Zeljena polja, provjeriti te poslati nalog pritiskom
na tipku ,,Zaprimi nalog*.

Maziv: DEMO PRIMATEL

DEMO PRIMATELJ Adresa UsD © Unos naloga
Grad: RIJEKA

Slika 38. Pregled predloZaka za doznake u inozemstvo

3.1.3. Izmjena i brisanje naloga

Odabirom ,lzmjena i brisanje naloga“ iz Izbornika devize otvara se lista zaprimljenih naloga
koji se prije autorizacije mogu izmijeniti odabirom ,lzmjena“ ili obrisati ako odaberemo
.Brisanje” (Slika 39.). Odabirom ,lzmjena“ otvara se odabrani nalog u kojem je moguée
promijeniti unesena polja. Nakon izmjene podataka postupite jednako kao i kod prvog unosa
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naloga, odnosno izvrsite provjeru i potvrdite zaprimanje naloga. Ako zelite da se uneseni nalog
izvrSi, potrebno ga je i autorizirati.

Sve naloge sa statusom "Neproveden" moguce je brisati. Naloge je mogucée brisati samo
pojedinaéno. Nakon brisanja naloga dobiva status "Brisan".

Napomena: za naloge zadane instant prioritetom nije moguée napraviti izmjenu ili brisanje
naloga.

MNaziv.  DEMO PRIMATEL
0001031123122022191014 23122022 Adresa: 100,00 USD 3 lzmjena ¢ Brisanje
Grad: RIJEKA

Slika 39. Izmjena i brisanje Naloga

3.1.4. Autorizacija naloga

Odabirom ,Autorizacije naloga“ iz Izbornika devize otvara se prikaz naloga koje je potrebno
autorizirati (Slika 40.): Autorizaciju redovnih i instant naloga nije moguce autorizirati
istovremeno.

[ 0znaéi sve

[oviene | Pl b Vekia | Aibizecis |2 Adorzacia | _Prokd

Naziv: DEMO PRIMATEL
01.10.2025 Adresa: 1500 USD [T Autorizacija naloga Nije potrebna +~ Pregled
Grad: RIJEKA

" Autorizacija | | ¢ Odustani

() Oznati sve

Primatelj m 1_ Autorizacija 2. Autorizacija Pregled
Maziv: DEMO PRIMATEL
01.10.2025 Adresa: 10,00 USD [T Autorizacjanaloga  Nije potrebna /' Pregled

Grad: RIJEKA

@ vainom
Za svaki kreirani nalog u kojem racun primatelja nije na “Bijeloj listi racuna“, Banka zadrZava pravo zahtijevati od
Korisnika dvostruko/dodatno potpisivanje naloga.
Detaljnije informacije o novom sustavu dodatnih autorizacija, ovisno o vrsti | kombinacijama korisniCkin uredaja koje
koristite, dostupne su na slijedecem linku: OTP eLEMENT@ - dodatne autorizacije.

| " Autorizacija | | ¢ Odustani

Slika 40. Autorizacija naloga

Na prikazanom ekranu moguce je odabrati ,Autorizacija naloga“ ili ,Pregled“. Odabirom opcije
.Pregled“ moguce je pogledati i ispisati zaprimljeni nalog.

Odabirom opcije ,,Autorizacija naloga“ krece se s potpisivanjem transakcije. Odabrani nalog za
devizna placanja pritiskom na tipku ,Autoriziraj” Salje se na izvrSenje. U slucCaju da je nacin
prijave token, potrebno je autorizirati nalog izratunom MAC-a na tokenu (Appli 2) (Slika 41.).
Ako je u Parametrima aplikacije definirana potreba za dvije autorizacije naloga, na zaslonu
autorizacije ¢e se pojaviti dva polja i to: 1.Autorizacija i 2.Autorizacija. Prvu i drugu autorizaciju
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ne moze napraviti isti korisnik. Takoder, ako se radi o neuobiajenoj transakciji (prema racunu
primatelja pla¢a se prvi put) potrebno je postupiti prema uputi o dodatnoj autorizaciji. Sve
moguce kombinacije dodatnih autorizacija naloga i Bijele liste rauna pogledajte u poglavlju
Bijela lista racuna.

Maziv: DEMO PRIMATEL
23122022 Adresa: 100,00 ush 1,86 EUR

Grad: RIJEKA

Data (APPLI-2) iyl P L ¥ 1] MAC | |

| W" Autoriziraj | | ¥ Odustani

ﬂ UPUTA ZA AUTORIZACIIU:

. Ukljucite token pritiskom na tipku =

. Unesite osobni PIN

. Pritisnite tipku 2

. Unesite u token osmeroznamenkast broj naveden u pelju "Data (APPLI 2)"
. Prepisite Sesteroznamenkasti odgovor sa ekrana tokena u polje "MAC"

. Kliknite na tipku "Autoriziraj”

LA e L R

Slika 41. Unos izracunatog MAC broja potrebnog za autorizaciju Tokenom

Nakon uspjedno obavljene autorizacije naloga pojavljuje se sljede¢a poruka:

@ PORUKA
Autorizacije naloga je uspjesno provedenal

Slika 42. Poruka nakon uspjesne autorizacije naloga

3.1.5. Pregled i ispis naloga

Odabirom ,Pregled i ispis naloga“ iz Izbornika devize automatski se prikazuju svi nalozi koji su
zaprimljeni u navedenom periodu. Iste je moguce filtrirati po danu ili prema Zeljenom periodu.
Filtrirati je moguce i prema kriteriju statusu naloga: Neautorizirani (zaprimljeni), Autorizirani, U
obradi, Odobren za pla¢anje, Provedeni, U najavi, Odbijeni, Brisani i Pending (Slika 43.).

Pregled naloga za placanje u inozemstvo- <= Natrag

Pocetni datum | 24 09 2025 E Status naloga Svi nalozi v PrikaZi
Svi nalozi

Zavrsni datum  11.10.2025 ] Neautoriziran (zaprimlieni)
Autorizirani
S U obradi S S T
vaow o ERCH
Maziv: DEmMoPrimaTes  Provedeni
00060316250020253648  25.00.2025  Adresa: Ddbijen utoriziran & Pregled
Grad:  RIJEKA Brisan
Pending

Slika 43. Prikaz mogucih statusa za pregled naloga

Opis statusa naloga:
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Neautoriziran - svi uneseni nalozi za devizna placanja koje korisnik ne autorizira u ekranu
Pregleda naloga prikazivat ¢e se sa statusom "Neautoriziran". Kako bi se uneseni nalozi
proveli potrebno ih je autorizirati kroz "Autorizacija naloga". Sve naloge sa statusom
"Neautoriziran" moguce je izmijeniti.

Autoriziran - autorizirani nalozi su nalozi koje je korisnik Elemente konacno uputio te koji se
daljnjom pozadinskom obradom Salju primateljima racuna. Nadalje mijenjaju status ovisno o
pozadinskoj obradi istih.

U obradi - svi nalozi koji se obraduju i pripremaju za slanje prema unesenom racunu
primatelja.

Odobren za pla¢anje— svi nalozi poslani unesenim primateljima raCuna uz moguénost
dohvata PDF potvrde placanja.

Proveden - nakon autorizacije naloga, po obradi, slanju te potvrdi o primitku sredstava od
strane banke primatelja nalozi dobivaju status "Proveden" uz moguénost dohvata SWIFT-a
kao obavijesti u .pdf formatu s Identifikacijskom oznakom naloga te svim ostalim detaljima
naloga.

Brisan - nalozi sa statusom "Brisan" su brisani nalozi i nije ih moguée mijenjati ili ponovno
autorizirati kako bi se izvrsili.

U najavi — status "U najavi" imaju nalozi kojima je datum izvrSenja u buduénosti.

Zaslon unosa kriterija za pregled platnih naloga i lista svih naloga:

gled naloga za placanje u inozemstyo - == Nairag
Pocetni datum 01.12.2022 £ Status naloga Svi nalozi - Prikazi
Zavrani datum 23 12.2022 E
| Bomoss | Daumowio | Namvpomabl | loos Vaia | _Siaws | Progied | SWIFT|
MNaziv: DEMO PRIMATEL
0001031123122022191014 23.12.2022 Adresa: 100,00 USD Awutoriziran -« Pregled

Grad: RIJEKA

Naziv: testd

0001031108122022190274 00122022  Adresa: test2 10,00 EUR Proveden |  c0'ed
: & poF
Grad:
MNaziv: testq
000103110712202219018¢  07.12.2022  Adresa: test2 10,00 EUR Brisan » Pregled

Grad:

Slika 44. Pregled naloga za pla¢anje u inozemstvo

Na listi naloga prikazan je broj naloga, datum unosa, naziv primatelja, iznos naloga, valuta
naloga te njegov status. U pregledu naloga moguce je vidjeti uneseni nalog te ga tiskati
odabirom ,Ispis doznake® (Slika 45.). U slu€aju da je provedeno pla¢anje u polju Pregledi se
javlja oznaka ,PDF* koja sadrzi potvrdu o pla¢anju u inozemstvo, a pod poliem SWIFT nalazi
se SWIFT obavijest u .pdf formatu. Potvrda o pla¢anju u inozemstvo je dvojezi¢na neovisno o
verziji aplikacije (jednaki dokument i u hrvatskoj i u engleskoj verziji aplikacije).
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Ispis doznake

Malogodavac (50 a): Naziv banke 70/1
1 DEMO TVRTKA D.0.0. 2 |OTP BANKA D.D. MB: 3141724
Tel. 208-148 ULICA | BROJ, 23000 ZADAR Domovinskog rata 3 O-IB" 52508873823
O18: 00000000000 Zadar '
3 |Nalog broj (20) 000103112901 2014120

Slika 45. Prikaz moguénosti za Ispis doznake

3.2. Bijela lista rac¢una

Bijela lista raCuna sadrZi sve autorizirane raCune primatelja prema kojima je korisnik Elemente
placao u inozemstvo. Za primatelje na bijeloj listi ne¢e biti potrebna dodatna autorizacija
naloga.

Sve transakcije prema racunima koji se nalaze na Bijeloj listi raCuna smatrat ¢e se uobiajenim
transakcijama te nece traziti dodatnu autorizaciju. Sve transakcije prema racunima koji se ne
nalaze na Bijeloj listi smatrat ¢e se neuobiCajenim transakcijama te ¢e traziti dodatnu
autorizaciju.

3.2.1. Administriranje liste

Odabirom ,, Administriranje liste“ otvara se prikaz svih racuna primatelja bilo da ih je korisnik
verificirao ili ne (Slika 46.).

Podstnl datum (0808 2013 -_] Status primatelja  Svi Il FrihaZi

Zawrsni datum )5 05 2014 - IBAN

Racun primatelja / IBAN Status primateljs
PSR EEES R ER R b besd L1 Nije verificiran j‘ Pulorizacija
DR R R R D DEMO FRIMATEL " Verificiran x Brisanje

Slika 46. Ekran za administriranje Bijele liste raéuna

Racuni primatelja na Bijeloj listi racuna dodaju se automatski kroz unos naloga za devizna
pla¢anja ako se radi o raCunu prema kojem se prvi put vrsi placanje. Osim automatskog -
dodavanje kroz Nalog, moguce je unijeti novi radun primatelja pritiskom na tipku

L B

na ekranu za Administriranje liste. Odabirom dodavanja novog
primatelja, otvara se ekran za unos novog racuna. Kako bi se dodao Zeljeni raCun na Bijelu
listu potrebno je unijeti sve trazene podatke sa Slike 47. Nakon unosa podataka odabrati tipku
,2Upis primatelja“ kako bi se racun upisao na Bijelu listu racuna. Pritiskom na tipku ,,Odustani*
odustaje se od unosa.
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IBAN primatelja:  unesite iban primatelja (obavezan unos)
Naziv primatelja: unesite naziv primatelja (obavezan unos)
Adresa primatelja:  (unos nije obavezan)

Sjediste primatelja:  (unos nije obavezan)

Upis primatelja | | 3§ Odustani

Slika 47. Ekran za dodavanje novog racuna primatelja na Bijelu listu racuna

Racune na listi primatelja moguce je filtrirati prema zelienom periodu, prema statusu:
Verificiran odnosno Nije verificiran te prema IBAN broju primatelja.

Lista racuna primatelja prikazuje Racun primatelja/IBAN, Naziv primatelja, Status primatelja te
mogucnost Verificiranja raCuna primatelja ili brisanje ve¢ verificiranog racuna. Ako se radi o
neverificiranom racunu primatelja, potrebno ga je verificirati kako bi se placanje prema tom
raéunu primatelja moglo izvrsiti odabirom ,Autorizacija“ (Slika 40). Odabirom ,Autorizacija”“
otvara se novi ekran u kojem je potrebno u slu€aju autorizacije tokenom unijeti izracunati MAC
na tokenu (Appli 2) te nakon toga pritisnuti tipku ,Autoriziraj“ kako bi se raun verificirao na
Bijeloj listi (Slika 48.).
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= Autorizacije primatelja na Bijeloj listi raduna =M

<+ Autorizacija primatelja

Za verifikaciju racuna primateja potrebna je dvostruka autorizacija

IBAN primatelja ITRCCOOOOOOO0OOOOOOOONONMIK

Maziv primatelja : test

Adress primateljs @ test

Sjedite primatelja : test

Ulazni niz: Y1 EYE] e

©® wro

Kao ulazni podadi koriste se 8 zadmjih numerickih znakova iz IBAN-a primatelia.

" Autoriziraj | | ¥ Odustani |

o UPUTA ZA AUTORIZACTIU NALOGA:
1. Ukljudite token pritiskom na tipku <
2. Unesite osobni PIN
3. Pritisnite tipku 2
4, Unesite u token osmeroznamenkasti broj naveden u palju “Ulazni niz”
5. Prepisite Sesteroznamenkasti odgovor sa ekrana tokena u polie "MAC™ -Message Authentication Code
6. Kliknite na tipku “Autoriziraj™

Slika 48. Ekran za autoriziranje racuna primatelja

Nakon uspjeSne autorizacije javlja se poruka o uspjedno obavljenoj autorizaciji raduna
primatelja.

3.2.2. Pregled liste

Odabirom ,Pregled liste* s izbornika otvara se prikaz Bijele liste racuna s prikazom podataka
o primatelju kao §to su IBAN/racun primatelja, Naziv, Status te Datum unosa raCuna na Bijelu
listu.

Moguce je pretrazivati raCune na bijeloj listi odabirom perioda, statusa ili IBAN racuna
primatelja.

=+ Pregled bijele liste - Svi statusi == Hatran
Podelni datum  08.08.2013 | Status primatelja | Svi =
Zaveinidatum 0308 2014  —o) BN

Bl ITammmesxmeeeoonsxl 1 T oo “ Mije verificiran 30.07 2014

(] DEXMOOOOOGOOKOUNNT DEMC PRIMATELJ & Verificiran 17.07_2014
Slika 49. Pregled svih racuna primatelja na Bijeloj listi rauna

Pritiskom na pojedinac¢ni racun otvaraju se dodatni podaci o racunu primatelja (Slika 50.). U
slu€aju neverificiranog raCuna primatelja postoje mogucénosti izmjene podataka ili brisanje
istog s Bijele liste racuna, dok u slu€aju vec¢ verificiranog racuna postoji samo mogucnost
brisanja istog s liste.
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Rafun primatels / BAN Nazie Stalus primatels Baiborizacia
T

test © HNije verificiran & Autor izacija
Dodatni podaci

EF'!'{ISQ-‘IE‘ primatefja: Rafernel unosa Refarant | dalum autorizacye:

TEsL DEMD KORISHIE Hema

Grad primatefja Braoj potrebaih aulorizacia Izrpenabrisanje podataka o primatefu
best 2

o Izmijena x Brisanje

DEXCOCOOOIOOONOO0N0NG DEMO PRIMATEL o Verificiran M Brisanje
Dodatni podaci

Sjedillte primatels Refernet unosa Referant | datum autorizacie:

GRAD OTP BANKA OTF BANKA

Grad primatela Broj potrebnih autorizacia £1.07.2014 1Z00:53

CRAD 1

Slika 50. Dodatne moguénosti kod pregleda rac¢una primatelja na Bijeloj list

3.2.3. Dodatna autorizacija Naloga za medunarodna pla¢anja u domacoj i
stranoj valuti / nacionalna pla¢anja u stranoj valuti te uvrstavanje racuna
primatelja na Bijelu listu racuna

U nastavku je pregled moguénosti dodatne autorizacije Naloga, odnosno dodatne autorizacije
za uvrStavanje raCuna primatelja na Bijelu listu raCuna:

1) Dodatna autorizacija u slu¢aju kada postoji jedan korisnik koji koristi token

Korisnik 1

Token
Uvrstavanje raCuna primatelja na

. ) 8 Unos i autorizacija
Bijelu listu racuna

Ako korisnik uz pomo¢ tokena samostalno provodi Naloge, prije provedbe Naloga racun
primatelja obavezno mora biti uvrdten na Bijelu listu racuna.

Unos rauna primatelja na Bijelu listu raCuna moguc je preko Izbornika Devize - Bijela lista
racuna — Administriranje liste tako da se primatelj autorizira jednom, uz pomoc¢ tokena.

Ne postoji moguénost provedbe Naloga bez prethodnog uvrdtavanja raCuna primatelja na
Bijelu listu raCuna. Ekranu za autorizaciju primatelja na bijelu listu mogucée je pristupiti i kroz
Izbornik devize — Autorizacija naloga.
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2) Dodatna autorizacija u slu¢aju kada postoji jedan korisnik koji koristi Smart
karticu / PK1 USB stick.
Korisnik 1 Kontakt centar OTP
banke d.d. — Tim za

podrsku pravnim
osobama

Smart kartica/PKI USB
stick

Uvrstavanje raCuna primatelja na

. . 9 Unos i prva autorizacija ~ Dodatna autorizacija
Bijelu listu raCuna

Ako korisnik uz pomoé Smart kartice / PKI USB sticka samostalno provodi Naloge, prije
provedbe Naloga racun primatelja obavezno mora biti uvr§ten na Bijelu listu racuna.

Po unosu i prvoj autorizaciji uvrStavanja novog raCuna primatelja na Bijelu listu racuna
potrebno je radi dodatne autorizacije telefonski kontaktirati sluzbu za korisnike, Kontakt
centar OTP banke d.d. — Tim za podrSku pravnim osobama te pomocu tajne rijeci provesti
dodatnu autorizaciju.

Ne postoji moguénost provedbe Naloga bez prethodnog uvrdtavanja raCuna primatelja na
Bijelu listu ra¢una.

Nakon uvrdtavanja raCuna primatelja na Bijelu listu raduna korisnik ima moguénost
samostalnog provodenja Naloga bez dodatne autorizacije.

3) Dodatna autorizacija u slué¢aju kada postoje dva ili viSe korisnika koji koriste

token.
Korisnik 1 Korisnik 2
Token Token

Autorizacija Naloga / uvrstavanja

. . . . . X Unosi i prva autorizacija Druga autorizacija
racuna primatelja na Bijelu listu raCuna

Ako postoje dva korisnika koji koriste token, moguce su sljede¢e moguénosti provedbe Naloga
/ uvrStavanja na Bijelu listu racuna, ovisno o definiranim ovlastima:

e U slu€aju kada korisnik tokena nema ovlasti provoditi Naloge samostalno, odnosno bez
dodatne autorizacije Naloga te kada jedan korisnik tokena unosi Nalog i vrsi prvu
autorizaciju Naloga, dodatnu autorizaciju Naloga provodi drugi korisnik tokena i time se
raCun primatelja automatski uvrStava na Bijelu listu racuna.

o Ako korisnik tokena ima ovlasti provoditi Naloge samostalno, bez dodatne autorizacije
drugog korisnika, za samostalno provodenje naloga mora primijeniti jednake postupke koji
su definirani za samostalnog korisnika tokena pod to¢kom 1) Dodatna autorizacija u sluc¢aju
kada postoji jedan korisnik tokena.
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Nakon uvrstavanja racuna primatelja na Bijelu listu raduna, korisnik ima moguc¢nost
samostalnog provodenja Naloga bez dodatne autorizacije.

4) Dodatna autorizacija u slu¢aju kada postoje dva korisnika koji koriste Smart
karticu / PK1 USB stick.
Korisnik 1 Korisnik 2
B B g i

] {]

Smart kartica/PKI| USB Smart kartica/PKI| USB
stick stick

Autorizacija Naloga / uvrstavanja
racuna primatelja na Bijelu listu ~ Unos i prva autorizacija Dodatna autorizacija
racuna

Ako postoje dva korisnika koji koriste Smart karticu/PKI USB stick, moguée su sljedece
mogucnosti provedbe Naloga / uvrstavanja na Bijelu listu raCuna, ovisno o definiranim
ovlastima:

o U slu€aju kada korisnik Smart kartice/PKI USB sticka nema ovlasti provoditi Naloge
samostalno, odnosno bez dodatne autorizacije Naloga te kada jedan korisnik Smart
kartice/PKI USB sticka unosi Nalog i vr8i prvu autorizaciju naloga, dodatnu autorizaciju
Naloga provodi drugi korisnik Smart kartice/PKI USB sticka i time se raCun primatelja
automatski uvrstava na Bijelu listu racuna.

o Ako korisnik Smart kartice/PKI USB sticka ima ovlasti provoditi Naloge samostalno, bez
dodatne autorizacije Naloga drugog korisnika, prije unosa i autorizacije Naloga provodi
unos i autorizaciju novog racuna primatelja na Bijelu listu racuna, a dodatnu autorizaciju
za uvrstenje racuna primatelja na Bijelu listu, osim Kontakt centra OTP banke d.d. - Tima
za podrsku pravnim osobama, moze provesti drugi korisnik Smart kartice/PKI USB
sticka.

Nakon uvrStavanja racuna primatelja na Bijelu listu racuna, korisnik ima mogucnost
samostalnog provodenja Naloga bez dodatne autorizacije.

5) Dodatna autorizacija u slu¢aju kada jedan korisnik koristi Smart karticu/PKI USB
stick, dok drugi korisnik koristi token

Korisnik 1 Korisnik 2
{ iﬁ‘
Smart kartica/PKI USB Token
stick
Autorizacija Naloga / uvrstavanja
racuna primatelja na Bijelu listu Unos i prva autorizacija Dodatna autorizacija

racuna

Ako jedan korisnik koristi Smart karticu/PKI USB stick, dok drugi korisnik koristi token,
moguce su sljede¢e moguénosti provedbe Naloga / uvrStavanja na Bijelu listu racuna,
ovisno o definiranim ovlastima:
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e U slucaju kada korisnik Smart kartice/PKI USB stick/tokena nema ovlasti samostalno
provoditi Naloge, unosi i vrSi prvu autorizaciju Naloga a dodatnu autorizaciju Naloga
vrSi drugi korisnik Smart kartice/PKI USB stick/tokena. Po provedenoj dodatnoj
autorizaciji Naloga drugog korisnika, racun primatelja se automatski uvrstava na Bijelu
listu raCuna.

e Ako korisnik tokena ima ovlasti provoditi Naloge bez dodatne autorizacije drugog
korisnika, za samostalno provodenje naloga mora primijeniti jednake postupke koji su
definirani za samostalnog korisnika tokena pod toCkom 1) Dodatna autorizacija u
slu¢aju kada postoji jedan korisnik koji koristi token.

e Ako korisnik Smart kartice/PKI USB sticka ima ovlasti provoditi Naloge bez dodatne
autorizacije drugog korisnika, za samostalno provodenje Naloga, prije unosa i
autorizacije Naloga, provodi unos i autorizaciju novog racuna primatelja na Bijelu listu
racuna, a dodatnu autorizaciju za uvrstenje racuna primatelja na Bijelu listu, osim
Kontakt centra OTP banke d.d. — Tima za podr§ku pravnim osobama, moze
provesti drugi korisnik Tokena.

Nakon uvrstavanja raCuna primatelja na Bijelu listu raCuna korisnik ima mogucnost
samostalnog provodenja Naloga bez dodatne autorizacije.

3.3. Zakljuénice

3.3.1. Autorizacija zakljuénica

Kod kupoprodaje deviza u iznosu ve¢em od 10.000 EUR potrebno je kontaktirati Direkciju
globalnih trzista / Odjel trziSta na tel. 072/201-746, 072/201-749, 072/206-458, 072/206-480,
072/204-620 do 16 sati kako bi se dobio dogovorni (povoljni te€aj) za konverziju izmedu valuta.
Zakljuénicu je moguce ugovoriti za poslove prodaje, kupnje ili arbitraze deviza. Nakon
komunikacije s Odjelom trzista o povoljnijem te€aju, banka kreira zaklju¢nicu koju je potrebno
autorizirati odabirom ,Autorizacija zakljunica® iz lzbornika devize te je obavezno istu
autorizirati do 16 sati isti dan. Odabirom ,Autorizacija zaklju¢nica“ otvara se ekran s prikazom
svih zakljuénica (Slika 51.). Nakon $to su osigurana sredstva za realizaciju kupoprodaje iz
zaklju€nice, potrebno ju je poslati na izvrSenje odabirom ,Kupoprodaja iz zakljuénice* do 16
sati isti dan kad je kreirana (detaljnije opisano u poglavlju 3.3.3. Kupoprodaja iz zaklju¢nice).

Vrsta posla Protuvrijednost 1. Autorizacija 2_ Autorizacija Pregled

Kupovina 42.068,00 GBP 0,841360 50.000,00 EUR &, Autorizacija Nije potrebna - Pregled
Prodaja 53.597,50 USD 1,071950 50.000,00 EUR &, Autorizacija Nije potrebna _ Pregled

Slika 51. Prikaz zaklju€nica
Zakljucnice koje je potrebno autorizirati u polju autorizacija imaju oznaku & Ariorizache ,
Cijim odabirom se autorizira pojedina zakljuCnica. U polju ,Pregled® moguce je pregledati
zakljucnicu ili ih obrisati pritiskom na ,Brisanje®.

Odabirom autorizacije zaklju¢nice otvara se novi ekran s podacima o broju zaklju€nice, opisu
posla (kupnja ili prodaja deviza), Kupcu, Prodavatelju, valuti, iznosu kupnje odnosno prodaje,
te€aju po kojem se konverzija obavlja, protuvrijednost iznosa u EUR, datumu valute te namjeni
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deviza (Slika 52.). Kako bi se zaklju€nica autorizirala, potrebno je unijeti izracunati MAC broj
sa tokena (Appli 2) te odabrati tipku ,Autoriziraj®.

Zakljuénica broj 14610/ 2022

Opis Kupovina

Kupac DEMO TVRTKA D.0.0.
Prodavatelj OTP banka d.d.
Valuta GEP

Iznos 42.068,00

Teéaj 0841380
Protuvrijednost EUR 50.000,00
Datum valute 07.12.2022

Namjena deviza Za radéun

LEENIIEEN 33420058 MAC |

| " Autoriziraj |x Odustani

Slika 52. Ekran za autorizaciju zaklju¢nice

Ako je autorizacija zakljuénice uspjeSno obavljena javlja se poruka:

¥ PORUKA

Autorizacija zakljuénice uspjesno napravljena.

Slika 53. Poruka nakon uspje$no obavljene autorizacije zaklju¢nica

U slu€aju da Zelimo odustati od autoriziranja odabiremo tipku ,,Odustani*.

3.3.2. Pregled zakljuénica

Odabirom iz izbornika ,Pregled zakljuénica“ prikazuju se sve unesene zaklju€nice. Prikazane
zaklju€nice je moguce filtrirati na odredeni dan, prema Zeljenom periodu ili prema statusu:
Neautorizirane ili Autorizirane zakljucnice.

| A&
B

Podetni datum  01.12.2022 5] status | Sve zakljucnice v

Zavrsni datum |14 12 2022 e} | Prikazi |
“Vrinposa | Nanra—Dan— s vwta) TPt | s Poges
Kupovina  Zaratun 07.12 2022 42.068,00 GBP ~ 0,841360 50.000,00 EUR Autorizirana £ pregled
prodaja Za raéun 07.12 2022 53.597,50 USD ~ 1,071950 50.000,00 EUR Autorizirana £ Pregled
Prodaja Za raéun 06.12.2022 12.241,20 CHF | 1,013400 12.000,00 EUR Autorizirana £ Pregled

Slika 54. Pregled zaklju¢nica
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3.3.3. Kupoprodaja iz zakljuénice

Preduvjet za realizaciju kupoprodaje iz zaklju€nice je autorizirana zakljuénica od strane klijenta
(izbornik ,,Autorizacija zakljucnice®).

Kupovina 14610/ 2022 Zaratun 42.068,00 GBP  0,841360 50.000,00 EUR Autorizirana PROVEDEN

Slika 55. Prikaz autoriziranih zaklju€nica koje je potrebno poslati na izvr§enje

Odabirom ,Kupoprodaja iz zaklju¢nice* prikazuju se sve autorizirane zakljuénice prema kojima
je potrebno izvrsiti nalog za kupoprodaju deviza putem opcije ,/zvr§enje naloga®“. Nalog za
kupoprodaju je obavezno poslati na izvrSenje do 16 sati isti dan kada je banka i kreirala
zaklju€nicu. Odabirom ,/zvr§enje naloga“ (Slika 55.) otvara se novi ekran sa svim podacima o
kupoprodaji (Slika 56.).

PLATITELJ PRIMATELJ

IBAN IBAN

HR772407000XXXXXXXXXX EUR HRT772407000:000000000 GBP

Model Poziv na broj platitelja (zaduZenja) Model Poziv na broj pnmatelja (cdobrenja)

PODACI O PLACANJU

Vrsta posla Broj zakljucnice
Kupovina 14610/ 2022

Iznos Iznos
50.000,00 EUR 42.068,00 GBP
Opis
KUPOVINA DEVIZA
Teta)
0,841360

Datum izvrienja
07.12.2022

Data (APPLI-2) R k- X WZ: A1) MACl |

Autoriziraj | | 3¢ Odustani

Slika 56. Nalog za kupoprodaju deviza prema zaklju¢nici

IBAN platitelja i IBAN primatelja moguce je promijeniti odabirom Zeljenog racuna iz ponudene
liste padaju¢em izborniku.

Prije izvrSenja kupoprodaje deviza iz zakljuCnice potrebno je provijeriti nalog pritiskom na tipku
,Proviera naloga“. Nakon toga nalog je potrebno autorizirati u sluCaju koriStenja tokena
unosom izracunatog MAC-a (Appli 2).

Pritiskom na tipku ,Autoriziraj kupoprodaja iz zakljuCnice se izvrSava. Autoriziranjem
kupoprodaje iz zakljuCnice nov€ana sredstva se automatski evidentiraju na transakcijskom
raCunu klijenta te klijent moZe slobodno raspolagati njima (primjerice, placanje u inozemstvo).
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3.4. Kupoprodaja deviza

Klijenti OTP banke d.d. mogu kupovati, prodavati i provoditi konverziju deviza koriStenjem
standardnog ili dogovorenog te€aja putem Elemente. Ako se radi o kupoprodaji deviza do
iznosa 10.000 EUR transakcija se obavlja po standardnom tecaju te ju korisnik obavlja kroz
izbornik ,Kupoprodaja deviza“. Za transakcije vece od iznosa protuvrijednosti 10.000 EUR
potrebno je kontaktirati Direkciju globalnih trzista / Odjel trzista na tel. 072/201-746, 072/201-
749, 072/206-458, 072/206-480, 072/204-620 do 16:00h radi dobivanja povoljnijeg tecaja.
Povoljniji teCaj moze se traziti i za transakcije veCe od 10.000 EUR. Sve transakcije
kupoprodaje po standardnom tec€aju se zbrajaju na dnevnoj razini te ne smiju prelaziti ukupan
dnevni limit kupoprodaje deviza od 50.000 EUR. Zakljuénice ne ulaze u navedeni dnevni limit
s obzirom na to da klijent dogovara limit s Direkcijom globalnih trzista.

3.4.1. Unos naloga za kupoprodaju

PLATITELJ

PRIMATELJ

IBAN

IBAN

— Odaberite racun —- v -- Odaberite radun — v
Iznos terecenja Iznos odobrenja
{ili)
PODACI O PLACANJU
Model Poziv na broj platitelja (zaduZenja) Maodel Poziv na broj primatelja {odobrenja)
Opis

KUPOPRODAJA DEVIZA

Datum izvrienja
12.12.2022

Provjera naloga x Odustani

Slika 57. Nalog za kupoprodaju po standardnom tec¢aju

Opis polja Kupoprodaje deviza:

Platitelj

IBAN

Prikazan je IBAN platitelja, mogu¢ odabir iz
padajuceg izbornika

Model i Poziv na broj platitelja (zaduzZenja)

Nije obavezan unos

Primatelj

IBAN

Prikazan je IBAN primatelja, mogu¢ odabir iz
padajuceg izbornika

Model i Poziv na broj primatelja (odobrenja)

Nije obavezan unos

Podaci o plaéanju

Iznos terecenja ili 1Iznos odobrenja

Unosi se iznos terecenja ili odobrenja (samo
jedan iznos)

Opis

Unosi se proizvoljan opis kupoprodaje

Datum izvrSenja

Datum izvrSenja naloga — automatski se
popunjava
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-

PLATITELJ PRIMATELJ

IBAN IBAN
- Odaberite ratun — -- Odaberite raéun — v
— Odaberite rafun —

HREE2407 000 x00omm
HREG62407 000 X¥XEXHKRHKRX
HRBE2407 00 0REHKH KKK
HRBE2407 00 0REHKHKHHKK
HRBE2407 00 DREXKRRKHLX
HRBE2407 000 XX KEKNRKRKK
HRBE2407 000 KX ERE
HRGE2407 000 XXKEERKRXRE
HREE2407 00000
HRBE2407 000 KXX0KERE
HRGE2407 000 0 nes

EUR Saldo: 11.247.588,01
CHF Saldo: 48.577 12
NCK Saldo: 3.181,30
SEK Saldo: 0,00

GBP Saldo: 2.679,92
HUF Saldo: 733.013,96
DKK Saldo: 87.687 41
PLMN Saldo: 65.634,18
CAD Saldo: 0,00

USD Saldo: 24.833,47
AUD Saldo: 0,00

Iznos odobrenja

Datum 2vrsenja
12.12.2022

Maodel Poziv na broj primatelja {odobrenja)

Provjera naloga x Odustani

Slika 58. Prikaz padajuceg izbornika za odabir raCuna

Kod unosa naloga raun terec¢enja ili raCun odobrenja mora biti u valuti EUR. Ako nije odabran
niti jedan racun u valuti EUR javlja se poruka prilikom kontrole ispravnosti unesenog naloga
odabirom tipke ,Provjera naloga“:

€ GRESKA
Odobrana kombinacija nije dozvoljena. Valuta terecenja ili valuta odobrenja mora biti EUR.

Slika 59. Prikaz greske kod pogresne kombinacije valuta za kupoprodaju

U slu€aju ispravnog popunjenog naloga za kupoprodaju otvara se ekran sa svim unesenim

poljima u nalogu kupoprodaje koji je potrebno upisati klikom na tipku ,,Upisi nalog®.

PLATITELJ

)

PRIMATEL.)

IBAN
HRE662407000 xxxxxxxxxx EUR Saldo: 11.247.588,01 w

Iznos terecéenja

IBAN
HRG62407000 wouooucooo. CHF Saldo: 4857712 v

Iznos odobrenja

1.000,00 EUR (i} CHF

PODACI O PLACANJU

Model Poziv na broj platitelja (zaduZenja) Model Poziv na broj primatelja {odobrenja)
Opis
KUPOFPRODAJADEVIZA

Datum izvrienja
12122022

Provjera naloga x Odustani

Slika 60. Popunjen nalog za kupoprodaju

Nakon uspjeSno unesenog naloga za kupoprodaju na ekranu se pojavljuje poruka o uspje$no
unesenom nalogu koji je potrebno autorizirati kako bi se kupoprodaja provela klikom na tipku
»#Autorizacija naloga“ iz poruke (Slika 61.) ili iz izbornika ,Kupoprodaja deviza“.
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¥ PORUKA

Nalog je uspjesno unesen.
Da bi se zadani nalog izvréio potrebno ga je autorizirati.

Autorizacija naloga

Slika 61.Poruka kod uspjes$no unesenog naloga za kupoprodaju

3.4.2. Pregled naloga za kupoprodaju

Odabirom ,Pregled naloga za kupoprodaju“ otvara se prikaz svih unesenih naloga za
kupoprodaju. Naloge za kupoprodaju moguce je pretrazZivati po danu, periodu ili prema statusu
(Provedeni ili Neprovedeni).

T

|
P
Ay

Poéetni datum | 05.12.2022 i Status | Svi A

Zavrdni datum | 12.12.2022 =] Prikaii

IBAM i valuta terecenja Iznos terecenja IBAN i valuta odobrenja Iznos odobrenja

[* HREG2407000 xooooooxs EUR 1.000,00 HRG62407000 oo CHF 961,97 Meautoriziran
Slika 62. Pregled naloga za kupoprodaju

Klikom na pojedini nalog za kupoprodaju otvaraju se dodatne mogucnosti koje mozZete obavljati
po odabranom nalogu. Mozete ispisati, spremiti kao .pdf, izmijeniti ili obrisati nalog odabirom
jedne od ponudenih opcija (Slika 63.).

L
1
|
AL
A,

Pogetni datum |05 12 2022 L] Status S v
Zavréni datum 12 122022 L] | Prikati |
IBAN i valuta teretenja Iznos terecenja IBAN i valuta odobrenja Iznos odobrenja Status
=] HREE2407000 xxxxxmxxxx EUR 1.000,00 HRE52407000 xxxxxxxxxx CHF 961,97 Meautoriziran

Dodatni podaci

Opis: Datum unosa:
KUPOPRODAJA DEVIZA 12.12.2022

Isg_is: |zmjena/brisanje naloga:
@Ispis 2l PDF Ty 1zmjena $¢ Brisanje

Slika 63. Dodatne moguénosti kod unesenog naloga za kupoprodaju

3.4.3. Autorizacija kupoprodaje

Odabirom ,Autorizacija kupoprodaje” iz izbornika ,Kupoprodaja deviza“ otvara se prikaz
unesenih neautoriziranih naloga kupoprodaje. Kako bi se kupoprodaja izvrsila, potrebno je
odabrati ,Autorizacija“. Zeljeni nalog moguée je izmijeniti odabirom ,Izmjena“ (prikazano na
slici 64.).
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Autorizacija kupoprodaje =

IBAN, iznos i valuta tereéenja IBAN, iznos i valuta odobrenja “

HRE62407000 xxxxxnxxnx - 1,000,00 EUR HRE62407000x00000uxs - 961,97 CHF KUPOPRODAJADEVIZA SJ Autorizacija

Slika 64. Prikaz unesenih naloga za kupoprodaju

Ako koristite token da bi se nalog autorizirao, potrebno je unijeti izracunati MAC broj iz
tokena (Appli 2) te odabrati tipku ,Autoriziraj“.

3.5. Prijenosi izmedu vlastitih racuna u OTP banci d.d.

3.5.1. Unos naloga

Kroz ovaj ekran omogucen je unos naloga za prijenos sredstava u stranim valutama s jednog
racuna tvrtke na drugi raCun tvrtke. Za koriStenje ovog ekrana potrebno je imati dva racuna
razliCite IBAN konstrukcije u valuti u kojoj Zelimo napraviti transfer (primjerice, racun prefiksa
11 i raCun prefiksa 15, oba u valuti USD).

U listi raCuna ponudeni su svi raCuni u valuti razli¢itoj od EUR otvoreni pod OIB-om tvrtke, za
koje korisnik ima ovlasti.

Nakon provjere i unosa naloga, nalog je potrebno autorizirati u ekranu autorizacija naloga
unutar istog izbornika kako bi bio proveden.

Svi interni transferi knjize se odmah po autorizaciji te ne generiraju nikakvu naknadu.

PLATITELJ PRIMATELJ
IBAN IBAN
HRxoooooooooooooosxsx CHF Saldo: 48 577 12 w HR sooaoooooooesoo HUF Saldos 733.013,96 w
1znos
1.000,00  CHF

PODACI O PLACANJU

Model Poziv na broj platitelja (zaduZenja) Model Poziv na broj primatelja (odobrenja)

Opis
INTERNI PRIJENOS

Datum izvrienja
12.12.2022

Provjera naloga x Odustani

Slika 65. Prikaz unosa detalja za prijenos izmedu vlastitih raCuna u banci

Ako se zZeli napraviti ovakav interni transfer u valuti EUR potrebno je to napraviti u ekranima u
Izborniku euro.
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Ako se zeli napraviti prijenos s jednog svog racuna na drugi racun, a da pritom valuta oba

racuna nije ista, potrebno je koristiti ekrane u Izborniku devize, u podizborniku Kupoprodaja
deviza.

3.5.2. Pregled naloga

U ovom ekranu vide se svi interni prijenosi unutar raéuna tvrtke. Moguée je filtrirati naloge po
razli¢itim statusima naloga i po vremenskom periodu za koji se radi dohvat.

Podetni datum  16.10.2019 |7 Status | Svi v

Zavidnidatum | 23102019 L) Prikazi

Slika 66. Odjeljak u kojem se mogu postaviti kriteriji za pregled naloga

3.5.3. Autorizacija naloga
U ekranu autorizacije internih prijenosa unutar racuna tvrtke mogu se autorizirati nalozi. Za
autorizaciju bilo kojeg naloga potreban je potpis jednog korisnika. S obzirom na to da nov€ana

sredstva kroz ovaj ekran ne mogu napustiti racune tvrtke, unutar ovog ekrana ne provjeravaju
se klase potpisa niti transakcijski limiti krajnjeg korisnika.

3.6. Pregledi

3.6.1. Ispis izvoda po racunu
Odabirom ,Ispis izvoda po racunu® iz izbornika ,Pregledi“ otvara se ekran u kojem je moguce

dohvatiti izvode po raCunu. Kroz ovaj ekran moguce je pregledavati i promete po Zeljenim
racunima.
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3 (DEMO VERZLIA)

Pregled po datumu od: 22032015 % do 22032015 L @) “POF" Fermat Dolwati
Rafun; HR1824070001100000002 - DEMO TVRTKA D.0.0. - Matbr. 0000000, ZADAR F

Pregled po datumu od: 2 03 2015 3 do 22032015 3 @ TEXT-ASCI (:) XML lzwadak - camt053 | Kr wiraj
Radun: HR1824070001100000002 - DEMO TVRTKA D.0.0. - Mat br, 0000000, ZADAR ]

J

Stanje Valuta Promet rafuna

Naziv: DEMO TVRTEKA D.0W0.

1100000002 DEMO TVRTKAD.O.O. 0.00 GBP L Pregled prometa
1100000002 DEMD TVRTKA D.O.O. 0,00 EUR LI Pregled prometa

Slika 67. Izvod i promet po raéunima

lzvodi po raunima

Kako bi se dohvatio Zeljeni izvod, potrebno je odabrati Zeljeni period i racun (ukljuduje
povezane racune) za koje zZelite izvod te pritisnuti tipku ,Dohvati®. Izvod se prikazuje po
transakcijskim racunima i raunima naknada te raCunima koji se koriste pri transakcijama s
inozemstvom u PDF formatu.

Izvode po raCunima moguce je preuzeti i kao datoteku u TXT formatu ili u Camt.053 formatu.
Odabirom formata i Zeljenog roka izvoda po racunu, na posluzitelju OTP banke d.d. kreira se
datoteka koju je potrebno snimiti na disk racunala (Slika 67.).

Promet po radunima

Moguce je pregledavanje prometa po ponudenim radunima odabirom opcije ,Pregled
prometa®“.

3.6.2. Pregled priljeva iz inozemstva

Odabirom ,Pregled prilieva iz inozemstva“ prikazuju se pristignuti priljevi po deviznim
raCunima. Priljeve je moguce filtrirati na odredeni dan ili za Zeljeni period.

»
Pocetni datum  26.08.2014 L]
Zaveinidatm  25.09.2014 |
28.08.2014 OTP banka d.d. « lspis « PDF

Slika 68. Pregled priljeva iz inozemstva
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Zeljenu obavijest o prilievu iz inozemstva mozete pogledati odabirom opcije ,PDF* ili ispisati
odabirom opcije ,Ispis®. Obavijest o prilievu moguce je dohvatiti na hrvatskom i na engleskom
jeziku, a ovisno o verziji aplikacije koja se koristi (hrvatska/engleska verzija).
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4. OSTALO

#» Dodjela oviasti

= Stanje i promet raéuna
» Visa Business Debit karfice
» Pregled obavijest

» Pregled akreditiva

» Pregled garancija

» Pregled kredita

» Pregled orocenja

» Pregled ovlasti

» Parametri aplikacije
sOdjava

Slika 69. Izbornik Ostalih transakcija

4.1. Dodjela ovlasti

Odabirom "Dodjela ovlasti" na zaslonu se prikazuje popis korisnika (Slika 70.). 1zbor korisnika
kojem se dodjeljuje ovlast vrsi se opcijom "Dodjela ovlasti" u istoimenom stupcu. U zaslonu
"Odabir raduna za dodjelu oviasti" potrebno je odabrati poslovni racun u valuti u koloni "Dodjela
ovlasti za racun". Svi racuni poslovnog subjekta nalaze se u padajuc¢em izborniku (Slika 71.).

‘= Pregled/idodjela oviasti za kornisnika =< Natrag

Token autorizacija
Ime korisnika Dodavanjefizmjena korisnika Broj tokena Virsta tokena Dodjela oviasti

DEMO TWVRTKA D.0.0. HR982407 0001 x0000000000

DEMO KORISNIK Glavna Ima sve ovlasti

Token autorizacija
Ime Korisnika Dodavanje/izmjena Korisnika Broj tokena Vrsta tokena Dodjela oviasti

DEMO TVRTKA D.0.0. HR982407 000 20000000000

DEMO KORISNIK @Iz_mjena korisnika tokena 4311567158 Dodatna @ Dodjela ovlasti
DEMOC KORISNIK @lz_mjena korisnika tokena 2448307284 Dodatna 2 Dodiela oviasti
DEMO KORISNIK =) 1zmjena korisnika tokena 12708970 Glavna Ima sve ovlasti

Slika 70. Zaslon dodjele ovlasti

' Odabir racuna za dodjelu ovlasti

Korisnik: Demo korisnik

Dodjela ovlasti za racun: | HRS32407000 xooccoocco: EUR -DEMO TVRTKA D.O.Ow |

l 4" Nastavi... ] [x Odustani ]

Slika 71. Odabir racuna za dodjelu ovlasti
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Dodjeli ovlasti pristupa korisnik glavnog uredaja za pristup Elementi te dodjeljuje ovlasti
dodatnim korisnicima, odnosno glavna kartica/PKI USB stick/token dodjeljuje (ili oduzima)
ovlasti svim drugim dodatnim karticama/PKI USB stickovima/tokenima. Ovlasti se mogu
dodjeljivati i oduzimati neograniceni broj puta.

Napomena: dodjelom ovlasti za ekran "Slanje naloga na izvr§enje® u Izborniku Euro, paralelno
se dodjeljuje ovlast i za ekran "Slanje instant naloga na izvrsenje".

Nakon odabira racuna na zaslonu se pojavljuje popis transakcija (Slika 72.):

[Cl0znati sve
PREGLED OVLASTI ZA KORISNIKA: DEMO KORISNIK (ID korisnika: 4811567158)
OVLASTI ZA RACUN: HR982407000 EUR
Dodjela ovlasti
IZBORNIK EURO
Unos novog naloga
lzmjena naloga
Brisanje naloga
Autorizacija naloga
Poniiti autorizaciju
Slanje naloga na izvrienje
Pregled naloga
lzvod ratuna
Pregled chracunate naknade
Ispis naloga
Prijenosi izmedu vlastitih raéuna u OTP banci
Unos naloga
Pregled naloga
Autorizacija naloga
IZBORNIK DEVIZE
Drevizni platni promet
Uneos novog naloga
lzmjena naloga
Brisanje naloga
Autorizacija naloga
Ispis naloga
Pregled naloga
Bijela lista ratuna
Administriranje liste
Prealed liste /]

Slika 72. Pregled ovlasti za korisnika

Ovlasti u aplikaciji eLEMENT@ dodjeljuju se za racun i valutu. Neki ekrani ne ovise o valuti te
¢e se dodjelom ovlasti za racun u bilo kojoj valuti dodatnom korisniku omoguciti rad sa svim
funkcionalnostima u tom ekranu.

Ekrani koji se dodjeljuju po Klijentu, a ne po valuti su:

e Administriranje liste

o Pregled liste

e Ispis izvoda po racunu

e Pregled priljeva iz inozemstva
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e Unos predlo$ka (euro)

¢ Izmjena predloska (euro)

e Brisanje predloska (euro)

e Unos predloSka (devize)

e Izmjena predloska (devize)
e Brisanje predloska (devize)
e Pregled obavijesti

o Pregled kartica

e Stanje VISA Business racuna
e Stanje udjela

o Pregled prometa

e Lista zahtjeva

o Pregled akreditiva

e Pregled garancija

o Pregled kredita

e Pregled oroCenja

Pojedinaénim odabirom transakcija (kliknite miSem u malo kvadratno polje s desne strane
naziva transakcije) ili opcijom "oznali sve" te zatim opcijom "Potvrda" (na dnu popisa
transakcija) pokrenuli ste proces dodjele ovlasti dodatnoj kartici/PKI USB sticku/tokenu. Nakon
toga na zaslonu ¢e se pojaviti popis svih transakcija sa statusom ovlasti (ima ovlast / nema
ovlast). Pritiskom na opciju "potpis" poziva se zaslon unosa PIN broja. Nakon unosa PIN broja
(glavna kartica/ PKI USB stick)/MAC-a (glavni token) i poruke "ovlasti su uspjeSno unesene"
dodatna kartica/PKI USB stick/token je spreman za rad.

Ako korisniku dodatnog uredaja omogucite transakciju "Dodjela ovlasti" isti korisnik ne moze
ukinuti ovlasti korisniku glavnog uredaja, ali moze administrirati sve ovlasti drugih korisnika,
odnosno dodatnih kartica/PKI USB sticka/tokena, uklju€ujuci i sebe.

Napomena: ako paket eLEMENT@ ne sadrzi viSe od jedne kartice/PKI USB sticka/tokena,
zanemarite ovu transakciju.

Ako dodatnoj kartici/PKI USB sticku/tokenu Zelite trajno ili privremeno oduzeti jednu ili sve
ovlasti, koristite opisanu transakciju "Dodjela ovlasti". Klikom miSa odznadite kvadratno polje
pokraj transakcije za koju zelite oduzeti ovlast. Promjenu potvrdite s "Potvrda" i potpiSite
digitalnim potpisom, jednako kao i kod dodjele ovlasti.

4.2. Stanje i promet racuna

Odabirom ,Stanje i promet racuna“ na zaslonu ce se prikazati svi racuni Pravne osobe koji su
otvoreni u OTP banci d.d. (Slika 73.).
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Naziv: DEMO TVRTKA D.0.0.

HR932407000 = RACUN ZA REDOVNC POSLOVAMJE PS 24.741,02 G64.441,45 EUR [ Promet - Podaci
HR9E2407000 xxxxsxsxx RACUN ZA REDOVNQ POSLOVANJE PS 137,14 137,14 USD CrPromet  ~ Podaci
HR932407000 woonouou RACUN ZA REDOVNO POSLOVAMNJE PS 0,00 0,00 CHF [} Promet ' Podaci
HRS982407000 2ocoonouo RACUN ZA REDOVNO POSLOVANJE PS 0,25 0,25 GEP I Promet  / Podaci
HR932407000 mounouomx RACUN Z& REDOVNO POSLOVAMJE PS 0,00 0,00 CZK [} Promet ' Podaci
HR742407000 X0 POSEEMI RACUN POSLOVNOG SUBJEKTA 1,00 1,00 USD [ Promet =/~ Podaci
HR032407000 xxmxmxxxn POSEENI RACUN POSLOVNOG SUBJEKTA 26.544,90 26.544,90 EUR [ Promet /- Podaci

Slika 73. Promet, stanje i podaci o racunima

Odabirom jednog od rac¢una i pritiskom na tipku "Promet" pozivate promet po zeljenom ra¢unu
u zadnjih deset dana (Slika 74.), no to razdoblie mozete proizvoljno mijenjati (unosom
poletnog i zavrSnog datuma, a dozvoljeni raspon za dohvat je najvise devedeset dana).
Sortiranje odabranih podataka mozete napraviti na nekoliko nagina, i to redom kako slijedi:
prema datumu valute, datumu unosa, iznosu te opisu promjene po racunu.

Za period 22 12 2022 E do 292 12 2022 3 Vrsta prometa  Svi prometi ~ | Macin sortiranja | Datum valute

Iznos od Opis prometa S
(nl]s chavszno) e I?nl]e‘:mnvnmu; Dohvati | DEXCEL

Datum valute Datum knjizenja Opis knjizenja
(] 22122022 22.12.2022 TEST PREKOGRANICNI -12,55
(] 22122022 22.12.2022 P025725,Polog na RN Pr.Os 500,00
(] 22122022 22.12.2022 P025725,Polog na RN Pr.0s -500,00
3] 22122022 22122022 Ispl.sa priv.m Pr.Os -500,00
22122022 UKUPNO: Duguje: 1.012,55 PotraZuje: 500,00 Stanje: 24.741,02
SVEUKUPNO ZA ODABRANI PERIOD: DUGU.JE: 1.012,55 POTRAZUJE: 500,00

Slika 74. Prikaz prometa po odabranom racunu

Promet po radunu moze se prebaciti u Excel datoteku. Excel datoteka sadrZzava sve detalje
transakcija koje sadrzava i izvod za pravne osobe. Podatke u Excel datoteci moguce je filtrirati
i sortirati prema vlastitoj potrebi.

Kako bi se dohvatila Excel datoteka, potrebno je da ,datum do* bude najkasnije za jedan dan
manji od teku¢eg datuma. Ako se dohvacaju podaci prometa u realnom vremenu, uklju€ujuéi i
tekuc¢i datum, Excel datoteka ostaje nepromijenjena.

4.3. Visa Business Debit kartice
Odabirom ,Visa Business Debit kartice“ iz izbornika omogucava se pregled Visa Business

Debit kartica poslovnog subjekta. Na zaslonu se prikazuje popis svih kartica uz mogucénost
odabira opcije "Podaci o kartici" (Slika 75.).
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» Pregled kartica =< Natrag

DEMO TVRTKA D.0.0.

Vrsta kartice Viasnik kartice Podaci o kartici MNeproknjizene transakcije
VISA BUSINESS DEBIT 4197 DEMO KORISINIK [®_Podaci o karfici [ Promet 222,11 [EUR] [ Analitika
VISA BUSINESS DEBIT 4281 DEMO KORISINIK (3 Podaci o karfici [ Promet 0,00 [EUR]

Slika 75. Pregled Visa Business Electon kartica

Odabirom opcije ,Podaci o kartici“ otvaraju se osnovni podaci o kartici te limiti kartice (Slika
76.):

» Podaci o kartici 4197 =< Natrag
OSNOVNI PODACI O KARTICI
Broj kartice 4197

Vlasnik kartice

Status kartice Aktivna kartica
Vrsta kartice VISA BUSINESS DEBIT
Rok vaZenja 30.06.2024.

IBAN fransakcijskog racuna

LIMITI - KARTICA

Dinevni limit kupovine 1.400,00 [EUR]

Dinevni limit gotovine 600,00 [EUR]

Slika 76. Prikaz podataka o Visa Business Debit kartici
Odabirom opcije ,Promet* moguc¢ je uvid u promet po kartici, odnosno transakcije u odredenom
vremenskom periodu, pojedina¢no po korisniku kartice ili po svim karticama, po datumu unosa

ili datumu valute. Takoder, moguc¢ je uvid u detalje neproknjiZzenih transakcija odabirom opcije
L2Analitika“ (Slika 75.)

4.4. Pregled obavijesti

Odabirom ,Pregled obavijesti prikazuje se lista obavijesti koje je moguce otvoriti u PDF formatu

(Slika 77.).
)- Pregled obavijesti == Natrag
Pocetni datum 22 11.2022 EI Vrsta chavijesti  Sve obavijesti L | PrikaZi |
Zawiini datum | 22 122022 (=]
Datum cbavijesti Vrsta obavijesti PDF
01.12.2022 Naknade u deviznom platnom prometu 2 pDF

Slika 77. Pregled obavijesti

PDF potvrde mogu biti na hrvatskom ili engleskom jeziku, ovisno o tome dohvacaju li se s
verzije aplikacije na hrvatskom ili na engleskom jeziku.
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4.5. Pregled akreditiva

Odabirom "Pregled akreditiva" dobit ¢ete popis svih akreditiva (Slika 78.).

‘2 Akreditivi ==« Natraq

Broj ugovora lznos Valuta Podaci o akreditivu

DEMO TVRTKA D.0.0., 1100000002

130912130443 15.000,00 [EUR] 2 Podaci o akreditivu
140114187040 15.750,00 [EUR] J~ Podaci o akreditivu

Slika 78. Popis akreditiva

Odaberite Zeljeni akreditiv klikom mida te tipkom "Podaci o akreditivu" pozovite detaljnije
podatke o istom (Slika 79.).

= Podaci o akreditiva << Natraq

Podaci o akreditivu

Broj ugovora 130912130443
Vlasnik DEMO TVRTKA D.0.0.
Pocetni datum 12.09.2013

Glavnica 15.000,00

Datum dospijeca 12.09.2014

Valuta glavnice EUR

Slika 79. Podaci o akreditivu

Ako akreditiv nije realiziran ili identifikacijski uredaj nema ovlasti za pregled akreditiva,
aplikacija ¢e prikazati sljedecu poruku:

INFO
Ne postoje akreditivi za klijenta xxxxxxxxx. lli nemate ovlasti za pregled ovog zaslona.

4.6. Pregled garancija

Odabirom "Pregled garancija" dobit ¢ete popis svih garancija (Slika 80.).

= Garancije =< Natrag

Broj ugovora Podaci o garanciji

DEMO TVRTKA D.0.0., XIOOOO0000(

220408030755 10.319,21 [EUR] J~ Podaci o garanciji

Slika 80. Popis garancija

Odaberite zeljenu garanciju klikom misa te tipkom "Podaci o garanciji" pozovite detaljnije
podatke o istom (Slika 81.).
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= Podaci o garanciji == Natrag

Podaci o garanciji

Broj ugovora 220408030755
Viasnik DEMO TVRTKA D.0.0.
Pocetni datum 03.04.2022

Glavnica 10.319,21

Datum dospijeca 29.04.2023

Valuta glavnice EUR

Slika 81. Podaci o garanciji

Ako garancija nije realizirana ili identifikacijski uredaj nema ovlasti na pregled garancija,
aplikacija ¢e prikazati sliede¢u poruku:

INFO
Ne postoje garancije za klijenta xxxxxxxxx. lli nemate ovlasti za pregled ovog zaslona.
4.7. Pregled kredita

Odabirom "Pregled kredita" dobit cete popis svih kredita (Slika 82.).

= Krediti == Natrag

Valuta Iznos odobrenja Pregled kredita

DEMO TVRTKA D.0.0., X)0000C0MX
180425027036 EUR 9.615.384,62 [EUR] /- Podaci o kreditu
180404485405 EUR 15.000.000,00 [EUR] J~ Podaci o kreditu

Slika 82. Popis kredita

Odaberite Zeljeni kredit klikom misa te tipkom "Podaci o kreditu" pozovite detaljnije podatke o
istom (Slika 83.).

= Podaci o kreditu =< Natrag

Ugovor obveze Odobreni iznos Datum odobrenja Datum dospieca Iznos anuiteta Ratun uplate
180425027026 | 9.615.384,62 EUR 02.04.2018 30.06.2030 384.615,29 EUR | 524800157265 [EUR]
EUR

Medospjela glavnica -6.163.846,18
Uplata 0,00
Dospjela glavnica 0,00
Dospjela redovna kamata 0,00
Dospjela zatezna kamata 0,00
Trosak ocpomene 0,00
Ukupno dospjele obveze 0,00

Slika 83. Podaci o kreditu
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Ako kreditna linija nije realizirana, aplikacija prikazuje poruku:

INFO
Ne postoji kredit za klijenta XXXxxxXx.

4.8. Pregled orocenja

Odabirom "Pregled orocenja" dobit ¢ete popis svih oro€enih depozita (Slika 84.) .

>
DEMO TVRTKA D.0.0., 1100000002
120503442993 1.500,00 [EUR] 4 Podaci o orotenju
131011150909 1.500,00 [EUR] 4~ Podaci o oroenju
140113186773 1.136,00 [EUR] 4+ Podaci o orocenju

Slika 84. Popis orocenih depozita

Odaberite Zeljena oroCenja klikom misa te tipkom "Podaci o orolenju" pozovite detaljnije
podatke o istom (Slika 85.).

>
Broj ugovora 120503442993
Vlasnik DEMO TVRTKA D.0.0.
Pocetni datum 06.03.2012
Glavnica 1.500,00
Iznos kamata 134,61
Kamatna stopa 2,90
Datum dospijeca 06.03.2015
Valuta glavnice EUR
Zanovljenje Sa zanovljenjem

Slika 85. Podaci o oro¢enom depozitu

Ako oroCenje nije realizirano ili identifikacijski uredaj nema ovlasti za pregled orocenja,
aplikacija ¢e prikazati sljede¢u poruku:

INFO

Ne postoje oroCenja za klijenta xxxxxxxxx. lli nemate ovlasti za pregled ovog zaslona.

4.9. Pregled ovlasti

U zaslonu "Pregled ovlasti" mozete provjeriti koje ovlasti ima svaka od dodatnih kartica/tokena.

Odaberite opciju "Pregled ovlasti " desno od imena korisnika s dodatnom karticom/tokenom
(Slika 86.):
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Token autorizacija
Ime korisnika Broj tokena Virsta tokena Pregled oviasti

DEMO TVRTKA D.0.0. HR952407 000 m000000000

DEMO KORISMIK 1159597382 Glavna Ima sve ovlasti

Token autorizacija
Ime korisnika Broj tokena Vrsta tokena Pregled oviasti

DEMO TVRTKA D.0.0. HR952407 000 XXXXNNKXNK

DEMO KORISNIK 4811567158 Dodatna [D)Pregied oviast
DEMO KORISMIK 2448307284 Dodatna ﬂ Pregled ovlasti
DEMO KORISMIK 12708970 Glavna Ima sve ovlasti

Slika 86. Pregled ovlasti za korisnika

Na zaslonu ¢e se pojaviti popis svih transakcija s informacijama ima ovlasti - nema ovlasti
(Slika 87.).

% Pregled oviasti == Natrag

PREGLED OVLASTI ZA KORISNIKA: DEMO KORISNIK (ID konisnika: 4811567153)
OVLASTI ZA RACUN: HR932407000 »000000000 EUR
Dodjela oviasti Ima ovlasti
IZBORNIK EURO
Unos novog naloga Ima ovlasti
lzmjena naloga Ima ovlasti
Brisanje naloga Ima ovlasti
Autorizacija naloga Ima ovlasti
Ponisti autorizaciju Ima ovlasti
Slanje naloga na izvréenje Ima ovlasti
Pregled naloga Ima ovlasti
lzvod racuna Ima ovlasti
Pregled cbradunate naknade Ima ovlasti
Ispis naloga Ima ovlasti
Prijenosi izmedu vlastitih racuna u OTP banci
Unos naloga Ima ovlasti
Pregled naloga Ima ovlasti
Autorizacija naloga Ima ovlasti
IZBORNIK DEVIZE

Devizni platni promet

Unos novog naloga Ima ovlasti
lzmjena naloga Ima ovlasti
Brisanje naloga Ima ovlasti
Autorizacija naloga Ima ovlasti
Ispis naloga Ima ovlasti
Pregled naloga Ima ovlasti

Slika 87. Pregled ovlasti za korisnika
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4.10. Kontakti i dokumenti za dostavu

Odabirom ,Kontakti i dokumenti za dostavu“ mogu se dodati novi kontakti te se moze ugovoriti
dostava dokumentacije na te kontakte. Omogucena je automatska dostava dokumentacije e-
mailom. Takoder, omoguceno je i ugovaranje slanja dokumentacije postom za one adrese koje
ve¢ postoje u sustavu. Moze se dodati nova grupa kontakata ili izmijeniti neka od postojeéih
grupa. Za dodavanje nove grupe kontakata potrebno je odabrati ,Nova grupa®, zatim upisati
naziv grupe po zelji i upisati barem jedan kontakt s ponudene liste kontakata. Nakon unosa,
potrebno je odabrati ,Ugovori® i autorizirati uneseni kontakt.

Naziv grupe kontakinih podataka Mova grupa
|  DEMO TVRTEAD.C.O.

*

I+

] Osnovni lzmjena

Naziv dokumenta za dostavu Ugovori

#  Dbavijest o deviznom eksternom priljevu HR042407 00 xxxooxxxx EUR lzmjena, Erizanje

VHLUVAIAlc QLSLd Ve QORUITIETIQ =% NGl

Nova grupa kontakata
Naziv grupe 'TEST GRUPA |
E-mail v |test@0tpbanka.hr | e
Telefon ~ || +385123456789 | e
Mobitel v || +385123456789 | ©
Kontakdi
Faks v || +385123456729 | e
Web v |http:a’fwww.otpbanka.hr | e
(+)

Ugovori | | ¢ Odustani

WV

Slika 88. Pregled kontakata i dokumenata za dostavu te unos novih kontakata

Nakon unosa i autorizacije vrste kontakta e-mail, banka ¢e na navedenu e-mail adresu
poslati verifikacijski mail kojeg je potrebno potvrditi. Nakon potvrde, e-mail je aktivan i na taj
e-mail moze se ugovoriti automatska dostava dokumentacije.

Za ugovoriti dostavu dokumentacije potrebno je nakon odabira ,Kontakti i dokumenti za
dostavu“ odabrati ,Ugovori®. S liste se moze odabrati dokument za kojeg Zelimo ugovoriti
dostavu:

Izvod po transakcijskom racunu u domicilnoj valuti
Devizni izvod

Faktura po transakcijskom radunu

Obavijest 0 naknadama deviznog platnog prometa
Obavijest o eksternom priljevu

Eurski i devizni izvod u FINA formatu
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Eurski i devizni izvod u camt.053 formatu

Nakon odabira dokumenta, potrebno je odabrati adrese na koje treba dostaviti navedeni
dokument i uCestalost dostave. Dokumenti ¢e se, ovisno o odabranoj frekvenciji, dostavljati u
.pdf formatu na e-mail, odnosno na papiru, isprintano postom ako je za dostavu odabrana
postanska adresa. Nakon unosa za potvrdu je potrebno autorizirati unesenu promjenu.

3 Ugovaranje dostave dokumenta =< Natrag

Ugovaranje Dostave dokumenata

Vrsta dokumenta Izvod po transakcijskom racunu u domicilng] valuti w

Dokument [ --Odaberite dokument- V]

Nacin dostave

Ugovori | ¥ Odustani

Slika 89. Pregled ugovaranja dostave

4.11. Postavke aplikacije

Odabirom "Postavke aplikacije" mozete podesiti Zeljene opcije za odredene transakcije kao
Sto su: broj redaka za ispis na zaslonu u transakcijama izmjene, brisanja i pregleda naloga,
kao i pregleda naloga iz datoteke (Slika 90.). Izmjene potvrdujete sa opcijom "Potvrda".
Parametre aplikacije mogu aZurirati glavne i dodatne kartice/PKI USB /tokeni.

3 Postavijenje parametara aplikacije << Natrag

lzmjena instant limita

% lzmjena instant limita

Izmjena tajne rijedi

u lzmjena tajne rijeci

POSTAVKE APLIKACIE ZA KORISNIKA:

Broja redaka na zaslonu 50 R
Kreiranje digitalnog potpisa kod eurskih naloga (samo SMART kartice) Autorizacija R

POSTAVKE APLIKACIJE ZA RACUN:

Opcije kod ispisa eurskih naloga Sa ispisom referenta
Moguénost unosa naloga Visokog prioriteta Da w

IZMJENA POSTAVK] PROVJERE PRIMATELJA (VOP):

lzmjena postavki provjere primatelja (\VioP)

| « Potvrda | | % Odustani |

Slika 90. Postavke aplikacije

Izmjena instant limita

Odabirom ekrana "lzmjena instant limita" mozZete promijeniti postojeéi instant limit po
transakciji kao i dnevni limit (Slika 91.). Maksimalni iznos limita (dnevnog i po transakciji) koji
je mogucée podesiti iznosi 300.000 EUR.
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Novi transakcijski limit :
Novi dnevni limit :

Tajnarije¢ :  unesite tajnu rijec (obavezan unos)...

[C) Oznaéi sve

Naziv: DEMO TVRTKA D.0.0.

T D — g_géuu ZA REDOVNO POSLOVANJE

05.09.2025
15:26:32

05.09.2025

11.000,00 15:26:32

25.000,00 O

# Potvrda | | 3§ Odustani

Slika 91. Izmjena / pregled instant limita

Broj redaka na zaslonu:

Ako se na trazenom popisu pojavljuje viSe naloga od zadanog zZeljenog broja, na sliedecu
stranicu popisa prelazite odabirom na tipku za sljedec¢u stranicu.

Kreiranje digitalnog potpisa:

Definiranjem ovog parametra odredujete radnje koje se moraju potpisati digitalnim potpisom
(PIN brojem). Prva opcija je digitalni potpis PIN brojem samo kod Autorizacije naloga, a druga
opcija podrazumijeva digitalni potpis PIN brojem kod transakcija unosa naloga, izmjene i
autorizacije naloga.

2.) U ispisu potvrde placanja, automatizmom je odredeno da se na potvrdi prikazuju imena
djelatnika koji je autorizirao nalog i koji je poslao nalog na izvrSenje. Ako korisnik ne Zeli da se
vide navedena imena, potrebno je izabrati opciju "Bez ispisa referenta” (Slika 92.).

Opcije kod ispisa eurskih naloga Sa spisom referenta w

Slika 92. Opcije kod ispisa eurskih naloga

Moguénost unosa naloga visokog prioriteta :

Odabirom ove opcije u unosu eurskog naloga pojavljuje se opcija za visoki prioritet.

lzmjena postavki provjere primatelja (VoP)

Odabirom ekrana "lzmjena postavki provjere primatelja (VOP)" korisnik moze odabrati zZeli i
ili ne opciju provedbe provjere primatelja placanja za pain.001 datoteke sa viSe od jednog
naloga. Kao bazi¢na postavka namjesteno je da se ne provodi VoP provjera odnosno
podedena je opcija 'OPT OUT' (Ne). Ukoliko odaberete opciju VoP 'OPT IN' (Da) - provjera
primatelja pla¢anja se provodi za sve naloge. Dodatno, moguce je postavkama odabrati Zeljeni
ishod za ,No_match®, ,Close_match® i ,Not_applicable® ishod. (Slika 93.) U ovisnosti o
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postavljenom, Banka ¢e odbijati/provoditi naloge sa takvim VoP odgovorom, odnosno za
naloge za koje je postavkama definirano odbijanje, kreirati ¢e greSku u pain.002 datoteci i nece
dopustiti autorizaciju tih naloga.

Proviera primatelja placanja (engl. Verification of payee - Vo) je provjera odgovara li IBAN primatelja nazivu primatelja kojega je popunio platitel] i
kojemu namjerava izvriiti placanje. Za SCT pain 001 | SCTinst pain 001 datoteke koje sadrZe vide od jednog naloga moguce je ne provoditi provieru
primatelja placanja.

Provedba proviere primatelja platanja za pain.001 datoteke MNe w

U slucaju kada je provedba proviere primatela ukijucena (odabrana opcija "Da"), a rezultat proviere nije MATCH (pofpuno podudaranje), Banka de
postupati u skladu & niZim postavkama za razlicite rezultate provjere primatelja placanja.

Nalog iz pain.001 datoteke za koji je rezultat provjere primatelja placanja NO_MATCH (bez

podudaranja) Provesti v
Nalog iz pain.001 datoteke za koji je rezultat provjere primatelja placanja CLOSE_MATCH Provesti v
{djielomicno podudaranje)

MNalog iz pain.001 datoteke za koji je rezultat provjere primatelja placanja NOT Frovesti v

APFPLICAELE (provjeru primatelja nije moguée provesti)

| 4" Proviera | | # odustani

Slika 93. Postavke provjere primatelja placanja (VoP)
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5. DATOTEKE S NALOZIMA

@otp

Izbornik euro
Izbornik devize
Predlosci

Datoteke s nalozima

# Prijenos datoteke

# Pregled datoteka s nalozima
» Autorizacija datoteke

# Poniti autorizaciju datoteke
# Brisanje datoteka

# Slanje naloga na izvréenje

Slika 94. Datoteke s nalozima

Izbornik "Datoteka s nalozima" omogucava korisniku eLEMENT@ paketa slanje veéeg broja
eurskih i deviznih naloga za pla¢anje na posluZzitelj banke u jednoj datoteci. Datoteka mora biti
u ISO 20022 xml formatu, a sadrzi propisanu strukturu SEPA kreditnog transfera sukladno
pravilima SEPA-e i ISO 20022 formata te specifi€nim nacionalnim pravilima dogovorenima na
razini bankovne zajednice. TehniCka validacija XML poruke provodi se koristenjem XSD
sheme. Kod ucitavanja pain.001 koristi se HR XSD shema za pain.001 koja definira elemente
vazece za primjenu samo u RH.

HR XSD shema nalazi se na linku http://www.sepa.hr/upute-za-korisnike/

Datoteka za iniciranje kreditnog transfera je pain.001.001.03. Ime datoteke nije &vrsto
definirano, ali se preporuc€a koriStenje naziva UN.ggggmmdd.nnnn.izvordokumenta.xml gdje
je UN - oznaka za transfer, ggggmmdd - tekuéi datum podnoSenja/slanja poruke, nnnn - redni
broj poruke u teku¢em datumu, izvordokumenta - podatak prema specifikaciji te xml -
ekstenzija datoteke poruke pain.001. U jednom danu moguée je poslati neograni¢en broj
datoteka. Naziv datoteke ne smije se ponavljati bez obzira na dan, odnosno datum slanja iste.
Ako ste iz odredenog razloga brisali prenesenu datoteku te je Zelite ponovno prebaciti na host
banke, takoder je potrebno izmijeniti naziv datoteke.

5.1. Prijenos datoteke

Odabirom "Prijenos datoteke" iz izbornika Datoteke s nalozima pojavit ¢e se korisni¢ko sucelje
koje omogucéava odabir zeljene datoteke s nalozima i slanje datoteke na posluzitelj banke
(Slika 95.).
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1. oznacite Zeljenu datoteku pritiskom na tipku "Browse™
2. klikom na tipku "Pozalji" posaljite datoteku na posluzitelj OTP banke

| choose File | No file chosen

Posalji

€@ NAPOMENA
Uvodenjem SEPA standarda od 06. 06. 2016. primjenjuje se novi format elektronicke datoteke zbrojnog nalega u XLM formatu
(pain 001).

Slika 95. Prijenos datoteke s nalozima

Odabirom opcije "Choose File" vrsite oznaCavanje datoteke koju Zelite poslati u banku. Nakon
Sto ste odabrali datoteku, potvrdite slanje opcijom "PoSal;ji". Ako je datoteka pravilno odabrana
i poslana, na zaslonu ¢e se pojaviti sljede¢a poruka:" Datoteka je uspjeSno prenesena na
posluzitelj OTP banke d.d.".

Ako datoteka nema odgovarajucu obaveznu ekstenziju (*.xml), na zaslonu ée se pojaviti
sliede¢a poruka: "Unesena datoteka zbrojnog naloga nema ispravan format. Uvodenjem
SEPA standarda od 06. 06. 2016. primjenjuje se novi format elektroni¢ke datoteke zbrojnog
naloga u XLM formatu (pain.001).*

Ako je poslana datoteka ispravnog formata, a nema odgovarajuéi sadrzaj, datoteka ¢e biti
prihvacena, ali u pregledu poslanih datoteka nalaze se opisane greske u ucitanoj datoteci.

Za nacionalne naloge u valuti EUR zadane pain.001 datotekom, datum izvrSenja moze biti do
30 dana unaprijed. Za sve ostale naloge datum izvrSenja moZe biti do petnaest dana unaprijed.

Napomena: uc€itana datoteka mora biti isti dan autorizirana i poslana na izvr§enje u suprotnom
Ce biti odbijena.

5.2. Pregled datoteke s nalozima

Nakon uspjeSnog prijenosa datoteke, detaljne podatke o datoteci te o broju ispravnih naloga
ili naloga s greSkom, mozete pogledati odabirom "Pregled datoteke s nalozima" iz izbornika.

Nakon $to ste odabrali Zeljeni kriterij (status datoteka) i razdoblje, na zaslonu se pojavljuje
popis datoteka s trenutnim statusima. Primjer je na slici 96.:
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Ratun platitelja HR982407000 sy DEMO TVRTKA D.O.O. v

Status datoteke  Svi statusi v Za period 01.11.2022 ] do 13122022 Z2] (Dohvati|

Pregled datoteka = nalozima za placanje za sve datoteke

[ oo | Dsunksmie S Oodla | Prgednaone

Naziv nalogodavca: DEMO TVRTKA D.0.0.

UN202211250002_roc_da_i_ne_ ym| 13.12.2022 B neautoriziana 0 #~ Pregled datoteke
. Zaglavlje: 1
UN202211250002_roc_da_i_ne.xmi 12122022 B Neautorizirana Grﬂp o /' Pregled datoteke

Slika 96. Prikaz datoteka s platnim nalozima

U pregledu datoteka u primjeru (Slika 96.), vidljivo je da postoje datoteke od kojih je prva
potpuno ispravna te je oznaCena statusom "neautorizirana", dok u drugoj datoteci postoje
greSke u zaglavlju, grupi te u nalozima. Detaljni opis sadrzaja datoteke i pregled ispravnih i
neispravnih naloga mozete dobiti odabirom opcije "Pregled datoteke" (link s desne strane
pojedina¢nog opisa datoteka). Ukoliko se za datoteku provela VoP kontrola u ovom ekranu biti
¢e vidljiva i VoP statistika, dok ¢e rezultati VoP-a po pojedinacnim nalozima biti dostupni kad
se ude u detalie naloga. Odabirom navedene opcije dobivate detaljni prikaz headera
(zaglavlja) i grupa u pain poruci (Slika 97.).

Jied Naloga I dalolere: UNLULLTTLOUUNL TOC_da 1_ne.x) =5 Ndlld

Prikaz Header-a pain poruke

Vrsta Oznaka poruke OIB inicijatora Status Datum kreiranja
Datum i referent upiza Datum i referent cbrade Inicijator placanja Broj Iznos naloga
001 UMN202211250001 Greska u zaglaviju datoteke 25.11.2022
12.12.2022 14:43:46 INTERNET OTP test 2 706,04

Opis gregaka u headeru poruke | o' Greske
Preuzmi Pain 002 datoteku | »~' PainQD2
Broj ispravnih naloga |0 od 2

Prikaz grupa u pain poruci

Identifikacijska oznaka Maziv platitella  Datum izvrienja Broj naloga  Status Iznos naloga  Detalji

Greska u podacima grupe

[z 21893678 OTP test 12.12.2022 2 .
Greske

106,04 ' Nalozi

Slika 97. Detaljan prikaz podataka iz datoteke

Pritiskom na poveznicu s desne strane ,Nalozi“ prikazuje se analitiCki prikaz svih naloga iz
odabrane grupe naloga. Unutar analitickog prikaza svih naloga odabirom na link ,Detal;i
prikazuje se detaljan prikaz o pojedinatnom nalogu sa svim unesenim podatcima na nalogu.

Kod datoteke s greSkama greSke mogu biti: datum izvrSenja naloga je manji od tekuceg,
neispravan model i poziv na broj zaduzenja/odobrenja, u grupi s oznakom Batch Booking 'true'
svi pojedinacni nalozi moraju biti ispravni i sliéno.

Kraj datoteke s greSkama nalazi se opcija ,Greske” (Slika 98.), klikom na iste dobije se prikaz
greSaka u headeru (zaglavlju), odnosno u grupama datoteke.
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Prikaz Header-a pain poruke

Virata Canaka poruke QI8 inicijatora Status Datum kreiranja
Dratum | referent upisa Datum i referent obrade Inicijator platanja Broj lznos naloga
oo UNZ0Z211250001 Gredka u zaglaviju datotake 25.11.2022
12.12.2022 14:43:46 INTERNET OTF tast 2 106, 04

Opis grefaka u headernu poruke

Preuzmi Pain 002 datolaku Pain002

Broj ispravnin naloga 0 od 2

Prikaz grupa u pain poruci

Maziv platitefa  Dalum zwSenja  Brojnaloga  Stalus

5 21893678 OTP test 12.12.2022 2 U pocacima grups 106,04 - Natozl
Greske

Slika 98. Prikaz greSaka u datoteci

U analitickom prikazu naloga mozete vidjeti detalje ispravnih i neispravnih naloga, koristite
poveznicu s desne strane "Detalji" ili "Greske".

U slu€aju datoteke s greSkama mozete preuzeti datoteku Pain.002 u xml formatu (Slika 98.).
Datoteka sadrzi podatke o odbijenim (Reject) transakcijama koje su inicirane kao nalozi za
pla¢anje u poruci pain.001.

Ako se javlja greSka u nekom od naloga unutar grupe naloga koji je oznacen batch booking
true, cijela grupa naloga se odbacuje, odnosno nec¢e se moci autorizirati te poslati na izvrSenje.

e Batch booking
Batch booking je oznaka naclina terecenja racuna platitelja. Oznacava terecenje racuna
platitelja u ukupnom iznosu, a odobravanje "n" raCuna primatelja u pojedina¢nim iznosima
odnosno terecenje racuna platitelja u svakom pojedinachom iznosu u kojem se odobravaju
ra¢uni primatelja.

Polje moze biti oznaceno:

TRUE - oznacava terecenje ra¢una platitelja u ukupnom iznosu

FALSE - oznaCava terecenje racuna platitelja u pojedinacnim iznosima i odobravanje racuna
primatelja.

Ako polje nije popunjeno, podrazumijeva se da je knjizenje pojedinacno, odnosno da je polje
popunjeno s False.

Ako je polje popunjeno s True — na ra¢unu platitelja mora biti pokri¢e za cijelu grupu naloga,
valuta naloga za pla¢anja mora biti ista za sve naloge u grupi i grupa naloga i svi nalozi u
grupi moraju biti ispravni, inaCe se cijela grupa naloga odbija.

5.3. Autorizacija datoteke

Nakon prijenosa datoteke u banku, sljedeci korak je autorizacija datoteke. U ovoj transakciji
vrSite potpis datoteke PIN brojem. Autorizaciju mozete napraviti za datoteke u kojima ne
postoje nalozi s greSkom, ali i za datoteke koje u sebi sadrzavaju naloge s greSkom.

Odabirom transakcije "Autorizacija" u izborniku "Datoteke sa nalozima", na zaslonu se
pojavljuje upit u kojem upisujete datum na koji ste izvrsili prijenos datoteke u banku. Naj¢escée
Ce to biti teku¢i datum i stoga ¢e vec biti upisan u unosna polja (Slika 99.).

60



O otp o/p]

Racun platitelja HR9&2407000 000000008 DEMO TVRTKA D.O.0. v

Status datoteke = Svi statusi v Za period 13.12.2022 (7] do 13.12.2022 HE Dohvati

Pregled datoteka s nalozima za placanje za sve naloge

Nalegodavac: DEMO TVRTKA D.0.0.

: B Nema S Nije
HR9224070001100613833 UN202211250002_roc_da_i_ne_ sxmil 13.12.2022 Neautorizirana  gredaka (@ Autoriziraj poireban

Autoriziraj 8 Odustani

Slika 99. Autorizacija datoteka s platnim nalozima

A.) Ako datoteka sadrZi samo ispravne naloge, u desnom polju "Autorizacija", oznacite
datoteku koju Zelite autorizirati (kruzi¢ u koloni "Autorizacija"). Opcijom "Autoriziraj" potvrdite
zeljenu radnju. Ako zelite odustati od autorizacije, odaberite opciju "Odustani" prije unosa PIN
broja.

B.) Ako datoteka uz ispravne naloge sadrzi i odredeni broj neispravnih naloga, postupite kao
Sto je to opisano u prethodnoj tocki upute te ¢e se pritom autorizirati samo ispravni nalozi, dok
se neispravni nalozi nece autorizirati i samim time ne¢e moci biti poslani na izvrSenje.
Neispravne naloge je potrebno ispraviti (neispravne naloge nije moguce ispravljati na
Elementi, potrebno ih je ispraviti na svome racunalu) i ponovno ih unijeti ili izbrisati cijelu
datoteku prije autorizacije, ispraviti neispravne naloge te ju ponovno uditati (izmijeniti naziv
datoteke). Podatke o neispravnim nalozima i greSkama moguce je preuzeti sa pain.002
datotekom (Slika 98.), izbornik ,Pregled datoteka s nalozima“.

Sve naloge koji su odbijeni zbog greSke mogucée je prenijeti u pojedinaéne naloge, neovisno
radi li se o eurskom ili deviznom nalogu.

Kod autorizacije naloga iz datoteke vrijede postavljeni limiti autorizacije na nacin da korisnik
koji ima definiran limit po transakciji ne moze autorizirati datoteku ako jedan nalog prelazi limit
autorizacije.

Klase potpisa takoder vrijede kod datoteka kao i kod pojedina¢nih naloga.

5.4. Ponisti autorizaciju datoteke

Odabirom ,Ponisti autorizaciju datoteke® iz Izbornika prikazuje se lista autoriziranih datoteka
(Slika 100.). Autorizaciju datoteke moguce je ponistiti odabirom opcije ,Ponisti autorizaciju®.
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TIsten)e autonizacije datoteka s plainim nakozima

==

Racun platitelia  HR1824070001100000002 - DEMQ TVRTKA D.Q.0O. ﬂ

Status datoteke Autoriziranaﬂ Za peried | 02.06.2016 HE do 02.06.2016 HE | Dohvati

Ponistavanje autorizacije za naloge iz datoteka za autorizirane naloge

Naziv datoteke Datum kreiranja S greSkom Poniétavanje (pojedinacno) Ponistavanje (datoteka)

Nalogodavac: DEMO TVRTKA D.0.0.

UN2016060200003. XML 02.06.2016 Mema gresaka () Ponisti autorizaciju!

Potvrda | | $¢ Odustani

Slika 100. Ponistenje autorizacije datoteke

5.5. Brisanje datoteke

Odabirom "Brisanje datoteke" iz izbornika ,Datoteke s nalozima® na zaslonu se pojavljuju
ucitane datoteke (Slika 101.). Moguce je pretrazivati datoteke po statusu i razdoblju u kojem
je datoteka unesena. Odabirom kriterija na zaslonu se pojavljuje popis datoteka koje je moguce
brisati.

atoteka s platnim nalozima <= N

Ratun platitelja HR1824070001100000002 - DEMO TVRTKA D.O.0. ﬂ

Status datoteke | Svi statusi v Za period | 02.06.2016 2l de 02.06.2016 Z=l | pohvati |

Pregled datoteka s nalozima za platanje za sve datoteke

Racun nalogodavca Naziv datoteke Datum kreiranja Status Greska Pregled naloga

Malogodavac: DEMO TVRTKA D.D.0D.

HR1824070001100000002 UN2016060200003 XML 02.06.2016 ¥ Autorizirana 0 x Brisanje datoteke
Zaglavlje: 1

HR1824070001100000002 UN2016060100001.xml 02.06.2016 a Neautorizirana Grupa: 1 x Brisanje datoteke
Nalozi: 2

Slika 101. Brisanje datoteke s platnim nalozima

Mogu se brisati poslane datoteke koje imaju jedan od sliede¢ih statusa: GRESKA,
NEAUTORIZIRANA, AUTORIZIRANA. Postupak brisanja pokre¢e se odabirom "Brisanje
datoteke" kraj Zeljene datoteke (slika 102.). Datoteku koja je poslana na izvrSenje nije moguce
brisati. Ako se ipak pojavi potreba za brisanjem svih ili pojedinih naloga iz datoteke koja je
poslana na izvrSenje, to je moguce napraviti kroz izbornik "EURQO" - brisanje naloga
(pojedinacno) sve dok NALOZI iz datoteke ne dobiju status "Poslan primatelju”, odnosno
"Proveden".

Ako se briSe nalog s oznakom batch booking: true brisanjem naloga briSu se svi pojedinacni
nalozi iz grupe oznaceni sa batch booking true.

Brisanje datoteke potpisuje se PIN brojem. Nakon brisanja datoteke, moguce ju je ponovno
poslati u banku pod istim imenom (primjerice, u slu€aju ispravka datoteke).
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5.6. Slanje naloga na izvrSenje

Nakon $to je izvrSen prijenos datoteke u banku te njena autorizacija, datoteku je potrebno
poslati na izvrSenje odabirom ,Slanje naloga na izvrSenje® iz izbornika ,Datoteke s nalozima“
(Slika 102.).

Raéun primatelja / IBAN Maziv primatelja Datoteka Detalji

Posiljatelj: DEMO TVRTKA D.0.0., IBAN: HR1824070001100000002

HRXX2407 00 03X00000000K GRADSKA KNJIZNICA 1,00 10.09.2014 . Detalj

UKUPAN IZNOS: 1,00

| o Posalji | | #® odustani |

Slika 102. Slanje naloga na izvrSenje

U pregledu se prikazuju sve datoteke i nalozi iz datoteke koji su autorizirani. Pritiskom na tipku
.Pos&alji, nalozi i datoteka se Salju na izvrSenje.

Datoteke koje sadrze devizne naloge nije potrebno poslati na izvréenje. Salju se na izvréenje
automatski nakon autorizacije.

5.7. Prijenos datoteke (SDD Pain.008)

Klijenti koji s bankom imaju ugovorenu uslugu SDD sa strane primatelja mogu dostavljati i
pain.008 datoteke. Takvim klijentima pojavit ¢e se dodatan izbornik ,Datoteke s nalozima
SDD*.

SDD izbornik ¢e se pojaviti glavhom uredaju u tvrtki, a taj uredaj moze dodatnim uredajima
dodijeliti ovlasti za ekrane.

Napomena: Zbog specificnosti XSD sheme za pain.008 poruke, ovlasti za ove ekrane
dodjeljuju se na razini klijenta, a ne na razini raCuna. Ako neki korisnik dobije ovlast za jedan
od raduna unutar tvrtke, automatski ¢e mu se primijeniti te ovlasti i za sve ostale raCune.

Datoteke s halozima

s Prijenos datoteke

» Pregled datoteka s nalozima
» Autorizacija datoteke

» Ponisti autorizaciju datoteke
» Brisanje datoteka

= Slanje naloga na izvrienje

Datoteke s nalozima SDD

» Prijenos datoteke

» Pregled datoteka s nalozima
» Brisanje datoteka

» Autorizacija datoteke

Slika 103. Izbornici za ucitavanje datoteka Pain.001 i Pain.008
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Samo ucitavanje datoteke odvija se u ekranu ,Prijenos datoteke® unutar izbornika ,Datoteke

s nalozima SDD*. Ucitavanje se provodi kao i za pain.001 datoteke samo §to XML datoteka
mora biti kreirana u pain.008 formatu.

5.8. Pregled datoteka s nalozima (SDD Pain.008)

Pregled datoteka vizualno i funkcionalno izgleda poput pregleda pain.001 datoteka.

Razlika u odnosu na pain.001 je ta Sto za jednu pain.008 datoteku moZe biti viSe pain.002
poruka. Sve pain.002 poruke su dostupne za dohvat preko ovog ekrana.

5.9. Brisanje datoteka (SDD Pain.008)

U ekranu ,Brisanje Datoteka“ mogu se izbrisati ucitane datoteke, bilo one koje imaju gresku ili
one koje jo$ nisu autorizirane.

Datoteke koje su autorizirane ne mogu se brisati.

5.10. Autorizacija datoteka (SDD Pain.008)

U ekranu ,Autorizacija datoteka“ autoriziraju se datoteke sa nalozima.

Prilikom autorizacije datoteka, potpisnik datoteke ne tereti niti jedan svoj racun pa se nastavno
na to ne primjenjuju transakcijski limiti po korisniku.

Primjenjuju se klase potpisa. Svim korisnicima kojima za potpis pojedinaénog naloga treba
supotpisnik, isti ¢e trebati i za potpis SDD pain.008 datoteke.
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6. VISA BUSINESS

© otp

Izbornik euro
Izbornik devize
Prediosci

Datoteke s nalozima

Visa Business

» Pregled obavijesti

s Uplata kredita

= Zatezna kamata

» Pregled kartica

s Stanje VISA Business raéun

» Dodjela ovlasti za pregled
kartica

m

Slika 104. Visa Business

6.1. Pregled obavijesti

Opcija “Pregled obavijesti” omogucuje pretrazivanje i ispis Obavijesti o troSkovima ucinjenim
Visa Business karticama. U padaju¢em izborniku odaberite datum kreiranja obavijesti.
Odabirom opcije “Pretrazi”’, na zaslonu se prikazuje Obavijest o ucinjenim troSkovima za
odabrani datum (obracunski period) (Slika 105.).

Datum kreiranja obavijesti: — 09122022 - w Prikazi

Slika 105. Pregled obavijesti o troSkovima

Odabirom Zeljene Obavijesti o u€injenim troSkovima na zaslonu se prikazuje detaljan prikaz
kako slijedi (Slika 106.):
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Obavijest broj: 46

Datum obavijesti: 09.12.2022

Datum dospijeca: 20.10.2022

Maticni broj / OIB:

Broj VISA rauna kKoristenja: KXRHUXXHAHKX

Broj ratuna uplate: EFEEEEEETE E

PDF ispis: @ Skupno () Svaka kartica na zasebnu stranicu
PDF print za kartice broj: — Svye kartice - v
Preuzmi obavijesti: |£ Preuzmi PDF | |||E‘ Preuzmi Excel

Opis transakcije Promjena

05.09.22 050922 §46044 PBZTCRODUXDERIVATIBPZAGREB HRV/03.09/HRK/G66,16 HRK 566,16 666,16
Za karticu broj: 5418 - Ukupno [HRK] 666,16
20.09.22  20.09.22 Uplata -60,09 0.00
23.09.22  20.09.22 Cpomena 50,00
300922 300822 Zat kamata od 01.09.2022 do 30.09.2022 0,83 0,00
300922 30.09.22 Prijenos na dosp_dug -726,16
01.10.22  01.10.22 Prijenos stanja zatezne kamate s HRK -0,83 0,00
Za karticu broj: XXXX - Ukupno [HRK] 666,16
Ukupno po racunu Ukupno [HRK] 0,00
01.10.22 01.10.22 Prijenos stanja zatezne kamate u EUR 0N 0,00
Za karticu broj: OO - Ukupno [EUR] 0,00
Ukupno po raéunu Ukupno [EUR] 0,00

Stanje zatezne kamate (EUR) 4,32

Stanje dospjelog neplacenog duga (EUR) 151,49

Stanje rn. uplate (52465) (EUR) 153,69

MNa dan 20.10.2022 dospijeva Vam 0,00 EUR te Vas molimo da podmirite dugovanje do navedenog dafuma, a eventualnu neplacenu zateznu kamatu i
dospjeli neplaceni dug odmah po primitku ove obavijesti, na raéun Banke:

HR5324070001024070003 poziv na broj: HR1T XXXXXKXHXXXKK

Eventualna nerasporedena uplata ufjeée na raspoloZive stanje kroz umanjenje obraéunatih trodkova koji jos nisu dospjeli (uplata se rasporeduje po
dospijecu trofkova).

Sljedeca obavijest o uéinjenim troskovima po Visa Business karticama bit &e Viam poslana 01.11.2022

Tecajevi za preraiunavanje iz izvorne valute u obraéunsku valutu (za transakcije obradunate u eurima), objavijuju se na web stranici
hitp:/fwwew visaeurope.com/en/cardholders/exchange_rates. aspx.

Sukladno Elanku 40. stavka 1. Zakona o porezu na dodanu vrijzdnost ove usluge su oslobodene PDV-a.

Slika 106. Detaljan prikaz troSkova

Obavijesti o ucinjenim troSkovima po Visa Business kartici moguce je dohvatiti koristeéi i
sliedece opcije:

PDF ispis: (@) Skupno () Svaka kartica na zasebnu stranicu
POF print za kartice broj: -— Sve karfice —
Preuzmi obavijesti: |L Prauzmi PDF | ||ﬁ Preuzmi Excel |

- skupno: ako jedan poslovni subjekt posjeduje vise Visa Business kartica, na obavijesti o
ucinjenim troSkovima kartice su prikazane zasebno unutar istog dokumenta, oznacene s
Cetiri zadnje znamenke PAN-a te imenom i prezimenom vlasnika kartice. TroSkovi koji nisu
direktno vezani za jednu od navedenih kartica bit ¢e istaknuti na dijelu liste pod nazivom
poslovnog subjekta.

- svaka kartica na zasebnu stranicu:
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o sve kartice: ako jedan poslovni subjekt posjeduje vise Visa Business kartica i
odabirom opcije ,Sve kartice* u polju PDF print za kartice broj, Obavijesti o

ucinjenim troskovima po svakoj kartici bit ¢e prikazane na zasebnoj stranici unutar
istog dokumenta.

o jedna odabrana kartica: prikazuje se obavijest o ucinjenim troSkovima samo za
odabranu karticu.
Obavijesti o u€injenim troskovima moguce je dohvatiti u:

- .pdf formi ili
- u Excel datoteci (kao skupnu obavijest)

U stavkama obavijesti vidljivi su informativni podaci o iznosu zatezne kamate i uplatama.

6.2. Uplata kredita

Uplata obradunatih troSkova vrsi se u transakciji "Uplata kredita" u izborniku "Visa Business"
putem obrasca uplate HUB3.

Na slici 107. prikazan je izgled zaslona uplate.

Maziv vlasnika kartice Fatezna kamafa Dospjeli dug Ukupni dug Stanje racuna uplate Uplata
-2,56 [EUR] 151,49 [EUR] 40,03 [EUR] 154,02 [EUR] :;:::;Uplata
iZNOS  EUR ]
PLATITELJ: naziv (ime) i adresa Broj raduna platitelja / IBAN
DEMO TVRTKA D.O.O. HRT722407000xX XX XXX XXY- DEMO TVRTKA D.O.0O. ~
Model Poziv na broj platitelja (zaduZenja)
HR29
PRIMATELJ: naziv (ime) i adresa Broj racuna primatelja / IBAN
OTF banka d.d. HR5324070001024070003
Model Poziv na broj primatelja (odobrenja)
HR17
Sifra namjene Opis platanja

PLACANJE NA OSNOVI FAKTURE
Datum izvréenja
20.12.2022 | [H]

Upisi nalog | | 3¢ Odustani

Slika 107. Nalog za pla¢anje kredita

Opis polja zaslona:

Naziv vlasnika kartice Naziv poslovnog subjekta
Zatezna kamata Iznos zatezne kamate
Dospjeli dug Iznos dospjelog duga

Iznos ukupnog duga (ukupan dospjeli dug i nedospjeli
obracunati dug)

Ukupni dug
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Stanje rauna uplate

Trenutno stanje na racunu uplate.

Uplata

Opcija kojom se potvrduje uplata Ukupnog duga. Odabirom ove
opcije, automatizmom ¢e se popuniti polje ,lznos“ naloga s
iznosom ukupnog duga te model i poziv na broj.

Broj racuna platitelja/IBAN

Automatizmom se upisuje broj racuna s kojeg ¢e se izvrSiti
placanje. MoZe se birati i platanje s drugog transakcijskog
racuna.

Naziv platitelja

Automatizmom se prikazuje naziv (ime) i adresa platitelja

Broj racuna
primatelja/IBAN

Racéun OTP banke d.d.

Naziv primatelja

OTP banka d.d.

Sifra namjene

Upisuje se Sifra namjene transakcije. Unos Sifre namjene nije
obvezan.

Opis plac¢anja

Vec¢ definiran opis ili unos proizvoljnog opisa.

Datum izvrSenja

Datum izvrSenja naloga popunjava se automatizmom. Datum je
moguce proizvoljno mijenjati.

Model i poziv na broj
platitelja (zaduzenja)

Unosi se model zaduzenja. Ako model ne postoji unosi se HR99.
U polje poziva na broj unosi se poziv na broj zaduzenja. Ukoliko
je model HR99 ne unosi se broj zaduzenja.

Iznos naloga

Upisuje se zeljeni iznos uplate. Odabirom opcije ,Uplata® polje
Se popunjava automatizmom.

Model i poziv na broj
primatelja (odobrenja)

Model HR17. Poziv na broj — odabirom opcije ,Uplata“ polje se
popunjava automatizmom.

Upisi nalog

Odabirom opcije ,Upisi nalog“ obavlja se provjera svih unesenih
podataka naloga i njihovih medusobnih veza (kontrola
ispravnosti, kontrola modela i poziva na broj i tako dalje). Ako
neki od unesenih podataka nije ispravno unesen pojavit ¢e se
poruka s odgovarajuéim upozorenjem o greSki. Nakon toga
potrebno je ispraviti greSku u nalogu i potvrditi opcijom ,UpiSi“.
Ako je nalog ispravno unesen na zaslonu ¢e se pojaviti poruka
,Nalog je uspjedno unesen®. Da bi nalog bio proveden, potrebno
ga je autorizirati i poslati na izvrSenje.

Odustani

Opcija kojom se odustaje od unosa naloga.

6.3 Zatezna kamata

Ponudenom opcijom "Zatezna kamata", omogucen je pregled raCuna zatezne kamate.
Moguce je odabrati period za koji Zzelimo pregled zatezne kamate, iznos te opis prometa.
Nakon odabira Zeljenog perioda i nacina sortiranja podataka, na zaslonu ¢e se pojaviti promet
raCuna zatezne kamate (Slika 108.).
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Zaperiod 20122022 |[Jdo 20122022 |7 Naéin sortiranja

lznos od
inis do |

(85 e Dugosromet Potsinipromet

Promet-zatvoreni HRK racuni

Pocetno stanje: -2,56 Duguje: 0,03 Potrazuje: 0,00 |
Datum valute Datum knjizenja Opis knjizenja
2012 2022 2012 2022 INTEREST OMN A/CHXAKKKAXKKKXEUR -0,03
20122022 UKUPNO: Duguje: 0,03 Potrazuje: 0,00 Stanje: -2,56
SVEUKUPNO ZA ODAEBRANI PERIOD: | DUGUJE: 0,03 | POTRAZU.E: 0,00

Slika 108. Pregled prometa za racun

6.4. Pregled kartica

Opcija "Pregleda kartica" omoguc¢ava pregled svih kartica poslovnog subjekta. Na zaslonu se
prikazuje popis svih kartica, uz mogucnost odabira opcije "Podaci o kartici" i "Promet" za
odabranu karticu (Slika 109.).

2+ Pregled kartica << Natrag

DEMO TVRTKA D.O.0.

Vrsta kartice Broj kartice Viasnik kartice Podaci o kartici Promet

Visa Business Card 5418 DEMO KORISNIK [3) Podaci o kartici 3 Promet
Slika 109. Pregled kartica
Primjer zaslona "Podaci o kartici" (Slika 110.):

< Podaci o Kartici 4348 << Natrag

OSNOVNI PODACI O KARTICI

Broj kartice ]

Viasnik kartice DEMO KORISNIK

Status kartice Nevazeca radi isteka roka vazenja kartice
Vrsta kartice Visa Business Card

Rok vaZenja 30.06.2024

Dan terecenja 20 u mjesecu

LIMIT/RASPOLOZIVO STANJE - KARTICA

Ukupni mjesecni limit 2.654,46 [EUR]
Dnevni limit kupovine 0,00 [EUR]
Ukupni raspoloZivi iznos 2.654,46 [EUR]
Dnevni limit gotovine 0,00 [EUR]

Slika 110. Podaci o Kkartici

Opis polja zaslona "Podaci o kartici":
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Broj kartice

Zadnje Cetiri znamenke PAN-a Visa Business Kkartice

Vlasnik kartice

Ime i prezime Korisnika kartice

Status kartice

Trenutni status kartice na sustavu OTP banke d.d.

Vrsta kartice

Visa Business

Rok vazenja kartice

Rok vazenja kartice

Dan terecenja

Datum terecenja

Ukupni mjesecni limit

Ukupan limit na razini Korisnika kartice u obradunskom
razdoblju

Dnevni limit kupovine

Ukupan dnevno raspoloziv limit za kupovinu na razini
Korisnika kartice

Ukupni raspoloZivi iznos

Ukupan raspoloziv limit na razini Korisnika kartice u teku¢em
obraunskom razdoblju

Dnevni limit gotovine

Ukupan dnevno raspoloziv limit za podizanje gotovine na
razini Korisnika kartice

Primjer zaslona prometa (Slika 111.):

Zaperiodod 01.11.2022 do 20122022 3 Nacin sortiranja Datum unosa Dohvati
Korisnik DEMO KORISMIE — w Vrsta prometa -- Svi prometi - w
Promet-zatvoreni HREK raéuni
[ Do | Daumuncsa | Ve ops ransace s
30.11.2022 30.11.2022 EUR GODISNJA CLAN ZA VB KORISNIKA -26,54
Ukupno za odabrani period -26,54
Slika 111. Promet po kreditnom racunu
Korisnik Opcija ,Korisnik“ omoguc¢ava pregled po:

Imenu poslovnog subjekta, prikazane su uplate poslovnog
subjekta i prikaz naknada koje nisu prikazane na razini kartice
poput naknade za upisninu/obradu Zahtjeva za Visa Business
karticu

Svim karticama, ukljuuje razinu krajnjeg korisnika i poslovnog
subjekta

Datum valute

Datum nastanka transakcija

Datum unosa

Datum knjizenja

Valuta

Valuta (EUR)

Opis transakcije

Detalji o transakciji

lznos

Iznos transakcije u EUR

6.5. Stanje VISA Business racuna

Upitom na stanje Visa Business racuna na zaslonu se prikazuju svi podaci racuna koristenja
na razini poslovnog subjekta (Slika 112.).
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STANJE VISA BUSINESS RACUNA

Racun uplate

Dan tereéenja

BEroj akiivnih korisnika

Broj izdanih kartica

Zhraj limita po karticama
Cdobreni krediti za pravnu osobu
Nedospjeli obracunati dug
Dospjeli neplaceni dug

Zatezna kamata

Korigtenje u tekucem cbracunskom razdoblju
Rezervacije

RaspoloZivo

Merasporedena uplata

OO0
20 u mjesecu
1

1

2.654,46 [EUR]
2.654,46 [EUR]
0,00 [EUR]
-151,49 [EUR]
-2,56 [EUR]
-26,54 [EUR]
0,00 [EUR]
2.627,89 [EUR]

154,02 [EUR]

Slika 112. Podaci o Visa Business ra¢unu

Racun uplate

Racun na koji se vrSi uplata dospjelog ili ukupnog duga

Dan terecCenja

Dan dospijeCa obaveze po troSkovima Visa Business kartica
poslovnog subjekta.

Broj aktivnih korisnika

Broj korisnika s aktivhom Visa Business karticom.

Broj izdanih kartica

Ukupan broj kartica koji je izdan jednom poslovnom subjektu.

Zbroj limita po karticama

Ukupan odobreni limit po svim Visa Business karticama
jednog poslovnog subjekta

Odobreni kredit

Ukupan iznos odobrenog kredita po poslovnom subjektu

Nedospjeli obradunati dug

Nedospjeli obradunati dug

Dospjeli neplaéeni dug

Dospijeli, ali neuplaceni dug po osnovu prometa i naknada

Zatezna kamata

Zatezna kamata

Koristenje u tekuc¢em
obradunskom razdoblju

Ukupan troSak u teku¢em obracunskom razdoblju (30 dana
od 10. do 10.)

Rezervacije

Otvorene rezervacije po raunu. Rezervacije se otvaraju u
trenutku pla¢anja karticom, a zatvaraju se knjizenjem
transakcije na prometnom radunu.

RaspoloZivo

Ukupan iznos raspoloZivih sredstava

Nerasporedena uplata

Iznos uplate po osnovu dospjelog duga, a prije pozadinske
obrade uplate.
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7. OSTALE TRANSAKCIJE

eLEMENT@ internet bankarstvo za tvrtke i obrtnike omogucava opsluZivanje svih
transakcijskih racuna poslovnog subjekta jednim internet paketom . Drugim rije€ima, internet
paket definira se i izdaje na razini mati€nog broja poslovnog subjekta. Pri tome ovlasti
pojedinim korisnicima za vecinu funkcija mogu se definirati na razini transakcijskih raéuna. Sve
funkcionalnosti i logika rada jednake su kao i kod korisnika koji posjeduju samo jedan poslovni
racun. Specifinosti rada s viSe poslovnih rauna su opisane u nastavku ove upute.

7.1. Dodjela ovlasti

Svi korisnici eLEMENT@ internet bankarstva koji imaju vise poslovnih ra¢una u OTP banci
d.d., pomocu glavne smart kartice ili glavnog tokena (koji automatizmom imaju sve ovlasti po
svim racunima), mogu definirati ovlasti za dodatne kartice na razini racuna i transakcija po
racunu. Postupak dodjele ovlasti za rad vrSi se zasebno po svakom poslovnom ra¢unu za
svakog dodatnog korisnika. Azuriranje ovlasti (primjerice, ukidanje) vrsi se na jednak nacin.

Odabirom "Dodjela ovlasti" na zaslonu se prikazuje popis korisnika. I1zbor korisnika kojem se
dodjeljuje ovlast vrsi se opcijom "Dodjela ovlasti" u istoimenom stupcu (Slika 113.). U zaslonu
"Odabir ra¢una za dodjelu oviasti" potrebno je odabrati poslovni racun u koloni "Dodjela ovlasti
za racun". Svi racuni poslovnog subjekta nalaze se u padaju¢em izborniku (Slika 114.).

Token autorizacija

m Dodavanjefizmiena korisnika Broj tokena Vrsta tokena Dodiela oviasti

DEMO TVRTKA D.0.0. HR982407 0001 0000000008

DEMO KORISNIK Glavna Ima sve ovlasti

Token autorizacija

m Dodavanjelizmjena korisnika Broj tokena Vrsta tokena Dodjela ovlasti

DEMO TVRTKA D.0.0. HR98240 7000 000

DEMO KORISNIK 2| lzmjena korisnika tokena 4811567158 Dodatna 2 Dodjela ovlasti
DEMO KORISNIK = |lzmjena korisnika tokena 2448307284 Dodatna @ Dodjela ovlasti
DEMO KORISNIK =|lzmjena korisnika tokena 12708970 Glavna Ima sve ovlasti

Slika 113. Pregled i dodjela ovlasti za korisnika

Korisnik: Demao korisnik

Dodjela ovlasti za raéun: | HR982407000 xo0cooooo EUR -DEMO TVRTKA D.O.Ow

Nastavi.. | | 3§ Odustani

Slika 114. Odabir rauna za dodjelu ovlasti

Dodijeli ovlasti pristupa korisnik glavnog uredaja za pristup eLEMENT@ aplikaciji te dodjeljuje
ovlasti dodatnim korisnicima, odnosno glavna kartica/PKI USB stick/token dodjeljuje (ili
oduzima) ovlasti svim drugim dodatnim karticama/PKI USB stickovima/tokenima. Ovlasti se
mogu dodjeljivati i oduzimati neograniceni broj puta.
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Nakon odabira ra¢una na zaslonu se pojavljuje popis transakcija (Slika 115.):

[C10znadi sve
PREGLED OVLASTI ZA KORISNIKA: DEMO KORISNIK (ID korisnika: 4811567158)
OVLASTI ZA RACUN: HR982407000 EUR
Dodjela ovlasti
IZBORNIK EURO
Unos novog naloga
lzmjena naloga
Brisanje naloga
Autorizacija naloga
Poniiti autorizaciju
Slanje naloga na izvrienje
Pregled naloga
lzvod racuna
Pregled chracunate naknade
Ispis naloga
Prijenosi izmedu vlastitih raéuna u OTP banci
Unos naloga
Pregled naloga
Autorizacija naloga
IZBORNIK DEVIZE
Dievizni platni promet
Uneos novog naloga
lzmjena naloga
Brisanje naloga
Autorizacija naloga
Ispis naloga
Pregled naloga
Bijela lista ratuna
Administriranje liste
Prealed liste /]

Slika 115. Pregled ovlasti za korisnika

Pojedinacnim odabirom transakcija (kliknite miSem u malo kvadratno polje s desne strane
naziva transakcije) ili opcijom "oznaci sve" te zatim opcijom "Potvrda" (na dnu popisa
transakcija) pokrenuli ste proces dodjele ovlasti dodatnoj kartici/PKI USB stic-u/tokenu. Nakon
toga na zaslonu ¢e se pojaviti popis svih transakcija sa statusom ovlasti (ima ovlast / nema
ovlast). Pritiskom na opciju "potpis" poziva se zaslon unosa PIN-a. Nakon unosa PIN-a (glavna
kartica/ PKI USB stick)/MAC-a (glavni token) i poruke "ovlasti su uspjeSno unesene" dodatna
kartica/PKI USB stick/token je spreman za rad.

Ako korisniku dodatnog uredaja omogucite transakciju "Dodjela ovlasti" isti korisnik ne moze
ukinuti ovlasti korisniku glavnog uredaja, ali moze administrirati sve ovlasti drugih korisnika,
odnosno dodatnih kartica/PKI USB sticka/tokena uklju€ujuci i sebe.

Napomena: ako paket eLEMENT@ ne sadrZi viSe od jedne kartice/PKI USB sticka/tokena,
zanemarite ovu transakciju.

Ako dodatnoj kartici/PKI USB sticku/tokenu Zelite trajno ili privremeno oduzeti jednu ili sve
ovlasti, koristite opisanu transakciju "Dodjela ovlasti". Klikom miSa odznadite kvadratno polje
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pokraj transakcije za koju zelite oduzeti ovlast. Promjenu potvrdite s "Potvrda" i potpiSite

digitalnim potpisom, jednako kao i kod dodjele ovlasti.

7.2. Pregled ovlasti

U zaslonu "Pregled ovlasti" mozete provjeriti koje ovlasti ima svaka od dodatnih kartica/tokena.
Odaberite opciju "Pregled ovlasti" desno od imena korisnika sa dodatnom karticom/tokenom

(Slika 116.):

eqle =1

3 Pregled oviasti za korisnika == Nairag

Token autorizacija
Ime Korisnika Broj tokena Vrsta tokena Pregled oviasti

DEMO TVRTKA D.0.0. HR9E82407 000 2000000000

DEMO KORISMNIK 1159597382 Glavna Ima sve ovlasti

Token autorizacija
Ime korisnika Broj tokena Vrsta tokena Pregled oviasti

DEMO TVRTKA D.0.0. HROE82407 000 2000000000

DEMO KORISNIK 4811567158 Dodatna [] Pregled ovlasti
DEMO KORISNIK 2448307284 Dodatna [V)pregied oviast
DEMO KORISMIK 12708970 Glavna Ima sve ovlasti

Slika 116. Pregled ovlasti za korisnika

Na zaslonu ¢e se pojaviti popis svih transakcija s informacijama ima ovlast - nema ovlast
(Slika 117.).
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PREGLED OVLASTI ZA KORISNIKA: DEMO KORISNIK (ID korisnika: 4811567158)
OVLASTI ZA RACUN: HR982407000 20000000000 EUR
Dodjela ovlasti Ima ovlasti
IZBORNIK EURC
Unos novog naloga Ima ovlasti
lzmjena naloga Ima ovlasti
Brizanje naloga Ima ovlasti
Autorizacija naloga Ima ovlasti
Ponisti auterizaciju Ima ovlasti
Slanje naloga na izvrienje Ima ovlasti
Pregled naloga Ima ovlasti
lzvod raéuna Ima ovlasti
Pregled obracunate naknade Ima ovlasti
Ispis naloga Ima ovlasti

Prijenosi izmedu viastitin raéuna u OTP banci

Unos naloga Ima ovlasti

Pregled naloga Ima ovlasti

Autorizacija naloga Ima ovlasti
IZBORNMIK DEVIZE

Devizni plaini promet

Unos novog naloga Ima ovlasti
lzmjena naloga Ima ovlasti
Brizanje naloga Ima ovlasti
Autorizacija naloga Ima ovlasti
Ispis naloga Ima ovlasti
Pregled naloga Ima ovlasti

Slika 117. Pregled ovlasti za korisnika

7.3. Stanje i promet racuna

Odabirom ,Stanje i promet racuna“ na zaslonu e se prikazati svi racuni Pravne osobe koji su
otvoreni u OTP banci d.d. (Slika 118.).

3 Promet, stanje i podaci o raCunu == Natrag

L4 prikaz stanja po svim ra¢unima

Stanje RaspoloZivo Valuia Promet Podaci

Naziv: DEMO TVRTKA D.0.0.

HR982407000 sounonoos RACUN ZA REDOVND POSLOVANJE PS 24.7M1,02 64.441,45 EUR i Promet /' Podaci
HR932407000 mounouomx RACUN ZA REDOVNGC POSLOVANIE PS 137,14 137,14 USD CtPromet - Podaci
HR932407000 oo RACUN ZA REDOVNC POSLOVANJE PS 0,00 0,00 CHF [} Promet =~ ~ Podaci
HRSG32407000 oo RACUN ZA REDOVNC POSLOVANJE PS 0,25 0,25 GBP [} Promet =+ Podaci
HR932407000 = RACUN ZA REDOVNC POSLOVANJE PS 0,00 0,00 CZK L Promet =~ Podaci
HR742407000 Xxaxxsxnxx POSEENI RACUN POSLOVNOG SUBJEKTA 1,00 1,00 USD i Promet  /~ Podaci
HR032407000 sxsxsxxaxs POSEENI RACUN POSLOVNOG SUBJEKTA 26.544,90 26.544,90 EUR i Promet  ~ Podaci

Slika 118. Promet, stanje i podaci o raéunu
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Odabirom jednog od racuna i pritiskom na tipku "Promet" pozivate promet po zeljenom racunu
u zadnjih deset dana, no to razdoblie mozete proizvoljno mijenjati (unosom pocetnog i
zavrSnog datuma). Sortiranje odabranih podataka mozete napraviti na nekoliko nacina i to
redom kako slijedi: prema datumu valute, datumu unosa, iznosu te opisu promjene po racunu.
Promet po racunu mozete prebaciti u Excel (Slika 119.).

K
£
IE

Py P £fd Pal- Uil Piie-oosss U fgiues U

Za period 22 12 2022 E do 22122022 3 Vrsta prometa  Svi promefi | Nacin sortiranja | Datum valute

ainos od o Opis prometa | Dohvati | [|EXCEL
Datum valute Datum knjiZzenja Opis knjiZenja Iznos

[E3] 22.12.2022 22.12.2022 TEST PREKOGRANICNI -12,55
[E3] 22.12.2022 22.12.2022 P0O25725 Polog na RN Pr.Os 500,00
[E3] 22.12.2022 22.12.2022 P025725 Polog na RN Pr.Os -500,00
[E3] 22.12.2022 22.12.2022 Ispl.sa priv.rn Pr.Os -500,00
20.12.2022 UKUPNO: Duguje: 1.012,55 Potratuje: 500,00 Stanje: 24.741,02
SVEUKUPNO ZA ODABRANI PERIOD: DUGU.JE: 1.012,55 POTRAZUJE: 500,00

Slika 119. Pregled prometa za raéun
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8. RAD PO RACUNIMA STAMBENIH PRICUVA (SZP)

Stanoupravitelj koji ima otvorene racune SZP-a u OTP banci d.d., ugovaranjem eLEMENT@
aplikacije, uz poslovanje po vlastitim racunima, dobiva moguénost uvida u poslovanje pojedinih
rauna SZP-a (promet raCuna, preuzimanje izvoda, pregled kredita i oro¢enja). Zadavanje i
provodenje platnih naloga po pojedinim racunima SZP-a (racuni prefiksa 35) omogucava se
dostavom potpisane Izjave, kojom ovlasteni predstavnik stanara ovlascuje stanoupravitelja da
moze samostalno izvrSavati platne naloge po raCunu SZP-a. U nastavku ove upute opisane
su osnovne znacajke rada sa raCunima SZP-a putem internet bankarstva OTP banke d.d..

8.1. Odabir SZP racuna

Svi stanoupravitelji koji posjeduju eLEMENT@ aplikaciju, u moguénosti su pristupiti raunima
SZP-a, koristiti preglede te izvrSavati financijske transakcije. Pristup podacima o SZP raunu
(radunima) vrsi se odabirom "Odabir racuna pricuve" u lijevom okviru zaslona eLEMENT@
aplikacije (Slika 120.).

» Dodjela oviasti

» ODABIR RACUNA PRICUVE

» Stanje i promet racuna

# Stanje i promet raduna pricuva
» Visa Business Electron kartice
# Pregled obavijesti

# Pregled akreditiva

# Pregled garancija

» Pregled kredita

# Pregled orodenja

# Pregled oviasti

s Postavke aplikacije

esOdjava
Slika 120. Izbornik za odabir rauna pric¢uve

ili u gornjem okviru zaslona. (Slika 121.).

4 Obnovi prijavu | Tegajna lista Tecajni kalkulator Upute  Ispis Odjava 2

Slika 121. Izbornik u gornjem okviru zaslona za odabir rac¢una priGuve

Nakon odabira transakcije na zaslonu se pojavljuje tabelarni prikaz svih SZP rauna (slika
122.).
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TRENUTNO STE PRIJAVLJENI ZA RAD S RACUNOM:
HR612407000 XXXXXXXXXX - DEMO TVRTKAD.Q.O.

Raéun stanoupravitelja

HRG6 12407 000 000000000

Naziv stanoupravitelja

DEMO TVRTKA D.O.O.

Pretrazi: | PretraZite...

Racun pricuve [EUR]

Maziv zgrade

Status prijave

Prijavljen

Oznadi za unos naloga

HRE42407 000 2000000000 sZP 1 Prijava
HR952407 00 0 X000 SZP 2 _Prijava
HR 24240700 0 KX000000 5IP 3 Prijava

Slika 122. Prikaz svih SZP racuna

Napomena: koristenjem opcija "Racun primatelja (EUR)", "Naziv zgrade" i "Status prijave",
moze se napraviti sortiranje liste prema navedenim kriterijima, odnosno prema broju ra¢una,
nazivu zgrade ili trenutnom statusu Prijavljen / Prijava (Slika 123.).

AU N T UTa pPiic e e

TRENUTNO STE PRIJAVLJENI ZA RAD 5 RACUNOM:
HRE612407000 XXXXXXXXXX - DEMO TVRTKAD.O.O.

Racun stanoupravitelja Naziv stanoupravitelja Status prijave

HR612407000 xxooomxxx | DEMO TVRTKA D.O.0. _Prijava
Pretrazi | PretraZite...

Raéun priéuve [EUR] MNaziv zgrade Qznadi za unos naloga
HRB42407 000 X0000000 SZP 1 Prijavljen
HRO52407 00 D XO0MNNNKK SZP 2 Prijava
HR242407 000 XXX SZP 3 _Prijava

Slika 123. Prikaz prijavljenog racuna pricuve

Opisana promjena automatski se reflektira na gornji desni zaslon gdje je stalno vidljiv aktivni
SZP racun po kojem se radi, kao i opcija odjave. Opcija odjave automatizmom vraca
stanoupravitelja na rad s vlastitim racunima. (Slika 124).

4 Obnovi prijavu = Tecajna lista = Tecajni kalkulator Upute Ispis | Odabir racuna pricuve Odjava 2

—  Korisnik: DEMO KORISNIK - SZP 1 , e e p .
o ODUAVI SE S RACUNA = Poruke (0) | {5k Postavke | [J Podetna | [E] Odjava

Slika 124. Odjava ra¢una priéuve

8.2. Stanje i promet raduna

Kada je stanoupravitelj prijavljen kao SZP racun, u transakciji "Stanje i promet racuna" u polju
»,Racun" automatizmom se poziva broj SZP ra¢una te je moguc¢ uvid u promet raduna i osnovne

podatke o racunu. U ovom slu€aju nisu vidljivi vlastiti osnovni racuni stanoupravitelja (Slika
125.).

78



o]

=5 Nald

l'; Prikaz stanja po svim racunima

Naziv: 5ZP 1
HRE42407 000 a0 POSEBMNI RACUN PS-a IZUZET IZ BLOKADE 1.596,56 1.596,56 EUR F Promet ' Podaci

Slika 125. Promet, stanje i podaci o racunu

8.3. Unos novog naloga

Kada je stanoupravitelj prijavljen kao SZP racun, u transakciji "Unos novog naloga" u polju
"Racun posiljatelja" automatizmom se poziva broj SZP raduna s kojeg se vrdi placanje (Slika
126.).

Ndog £d placanje

[7] lzbor prediodka IZNOS  EUR
PLATITELJ: naziv (ime) i adresa Broj racuna platitelja / IBAN
SZP1 HR242407000 xxxxxxxxxx - SZP 1 hd

Model Poziv na broj platitelja (zaduZenja)

Stvarni platitelj <2 HR
PRIMATELJ: naziv (ime) i adresa Broj racuna primatelja / IBAN Kontrola primatelja
Model Poziv ma broj primatelja (odohrenja)
HR
Krajnji primatelj Opis placanja

Sifra namjene

Datum izvrienja
21.12.2022 H

" Upigi nalog | | ¥ Odustani

Slika 126. Nalog za plac¢anje odabranog racuna pricuve

8.4. Autorizacija i slanje naloga na izvrSenje

Kada je stanoupravitelj prijavlien kao SZP racdun, u transakciji "Autorizacija naloga"
automatizmom se pozivaju nalozi zadani sa odabranog SZP ra¢una, odnosnoracuna s kojeg
se vr8i pla¢anje. Postupak autorizacije naloga opisan je u glavnim poglavljima ove upute (za
smart kartice i tokene).
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Racun primatelja / IBAN

HR612407000 000000 : SZP 1

HREA72407000 X000 DEMO PRIMATEL 100,00 21.12.2022 ] Potpis Nije potrebna

" Autorizacija | | % Odustani

Slika 127. Autorizacija naloga

Nakon autorizacije, naloge je potrebno poslati na izvrSenje koristeci pri tomu transakciju
"Slanje naloga na izvrSenje" u desnom okviru zaslona.

8.5. Pregled naloga

Kada je stanoupravitelj prijavljen kao SZP racun, u transakciji "Pregled naloga " u polju
"Racun posiljatelja" automatizmom je upisan prijavljeni SZP racun (Slika 128.).

Racun platitelja HRS42407000 xxxxxxxxxx - SZP 1 4 Period | 22 12 2022 3 do 22 12 2022 3
11"05(;‘,;'3339;%} do Datum Unosa v Vista SV
|BA"mI“*;'ngfvt£H§ Sve datoteke ~ | Status  Svinalozi ~ | Pregled Osnovni w

| " Dohvati | |||f=| Excel | | % odustani

Slika 128. Pregled eurskih naloga

8.6. Izvod racduna

Kada je stanoupravitelj prijavljen kao SZP racun, u transakciji "/zvodi ra¢una" u polju "Racun
posiljatelja" automatizmom se poziva prijavljeni SZP raun (Slika 129.).

Napomena: kada stanoupravitelj nije prijavlien kao SZP racun, koridtenjem padajuceg
izbornika mogu se takoder pozvati izvodi za sve SZP racune.
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Raéun: || HR842407000 %0000 - SZP 1 v
Vrsta prikaza

@HTML  OPDF (OTEXT-ASCH (O SWIFT-MT940 () XML izvadak - camt 053
Pregled podatumuod: | (21122022 |8 do [21.12202 |

Dohvati

lzvodi - arhiva migrirani kunski racuni

L& Format za dostavu izvadaka klijentima - primjena od 04.06.2012

Detaljni pregled prometa na tekuci datum - 22.12.2022

Promet za rafun: | HR842407000 xxxooooxx - 5ZP 1 v| Pregled

Slika 129. Izvod rauna

8.7. Ispis naloga

Kada je stanoupravitelj prijavijen kao SZP racun, u transakciji "Ispis naloga " u polju "Racun
poSiljatelja" automatizmom je upisan prijavljeni SZP racun (Slika 130.).

< Ispis naloga - Opcije =< Natrag

= 22122022 22.12.2022

(@) ] ]

Slika 130. Ispis eurskih naloga

8.8. Pregled obrac¢unate naknade

Kada je stanoupravitelj prijavljen kao SZP ra€un, u transakciji "Pregled obracunate naknade"
u polju "Radun" automatizmom je upisan prijavljeni SZP radun (Slika 131.).

< Prikaz obracunate naknade == Natrag
HRE42407000 xxxxxunxny - S§ZP 1

Maknada za period od 01.11.2022 do 30.11.2022

Slika 131. Prikaz obrac¢unate naknade za odabrani raun pri¢uve
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9. KNJIGOVODSTVENI SERVISI / HOLDING

Usluge eLEMENT@ ,Knjigovodstveni servisi® eLEMENT@ ,Holding“ uz sve postojece
mogucnosti eLEMENT aplikacije nude i:

o obavljanje platnog prometa za va$e klijente/povezane pravne osobe bez potrebe odlaska
u banku

e pregled poslovanja i ispis izvoda za racune vasih klijenata/povezanih pravnih osoba
e poslovanje uz povoljnije naknade (u odnosu na ostale kanale obavljanja platnog prometa)
¢ online dodjelu ovlasti vasim zaposlenicima

Aktivacijom usluge ,Knjigovodstveni servisi mozete koristiti sve mogucnosti poslovanja po
svojim i ra¢unima svojih klijenata sa svojom eLEMENT@ aplikacijom, s jednom karticom ili
tokenom, a sukladno razini koju vam vasi klijenti dodijele. Razina ovlasti ima raspon od
jednostavnijih pregleda i izvoda po racunu pa do sloZenijih grupa ovlasti poput izvrSenja i
autorizacije platnih naloga.

Da bi aktivirali uslugu Knjigovodstveni servisi morate posjedovati aktivnu eLEMENT@
aplikaciju te u banci potpisati Izjavu kojom ¢e vas klijent definirati razinu ovlasti do koje mozete
raditi po njegovim racunima.

Izjavu potrazite na web stranici www.otpbanka.hr ili kod vaseg nadleZznog komercijalista.

9.1. Dodjela ovlasti

Ako knjigovodstveni servis/glavna tvrtka u holdingu posjeduje vise od jedne smart kartice
(tokena), istima je potrebno dodijeliti ovlasti za rad po radunima povezanog klijenta.
Transakcijom "Dodjela ovlasti”, glavna kartica (kartica sa svim ovlastima - master) dodjeljuje
ovlasti dodatnoj kartici (kartica s nizim ovlastima - slave) za rad po raunu Zeljenog poslovnog
subjekta. Prvi korak je povezivanje klijenta dodathom karticom ili tokenom. Dodjela ovlasti vrsi
se istoimenom transakcijom, koristeci pri tomu opciju "Dodjela ovlasti - klijent KS-a/Dodjela
ovlasti — Klijent Holdinga" (Slika 132.).

Token autorizacija

m Dodavanjefizmjena korisnika | Brojlokena | Vistatokena | Dodjela ovlasti LIEEE mﬁgf Kiente |

DEMO TVRTKA D.0.0. - HR332407000XXXXXKXXXX

KORISNIK 1 & lzmjena korisnika tokena 2170858016 Dodatna 2 Dodjela ovlasti 2 Dodjgla ovlasti-klijenti holdinga
KORISNIK 2 =l |zmjena korisnika tokena 2170858030 Dodatna 2 Dodjela ovlasti 2 Dodjgla ovlasti-kiijenti holdinga
KORISNIK 3 =||zmjena korisnika tokena 2170858023 Dodatna 2 Dodjela oviasti 2 Dodjela ovlasti-kijenti holdinga
KORSNIK Z||zmjena korisnika tokena 2170858009  Glavna Ima sve ovlasti Ima sve ovlasti

Slika 132. Dodjela ovlasti

Nakon odabira opcije "Dodjela ovlasti - Klijent KS-a/Holdinga" za Zzeljenog djelatnika
knjigovodstvenog servisa (dodatna kartica s nizim ovlastima - slave), na zaslonu se prikazuje
popis klijenata knjigovodstvenog servisa/povezanih osoba (Slika 133.).
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Naziv Racun Dodjela oviasti
TVRTKA 1 D.O.O. HR652407000 xxxxxxxxxx EUR % Dodjela oviast
TVRTKA 2 D.0.0. HRO32407000 0000000000 EUR 2 Dodjela oviasti

Slika 133. Prikaz klijenata knjigovodstvenog servisa za dodjelu ovlasti

Odabirom opcije "Dodjela ovlasti" na zaslonu se prikazuje popis svih mogucih transakcija za
koje glavna kartica ovladcuje za rad dodatnu karticu, a po racunu Zeljenog povezanog klijenta
(Slika 134.).

[CJoznadi sve

OVLASTI HOLDINGA: DEMO TVRTKA D.0.0.
za kiijenta TVRTKA 1 D.0.0.

Za rafun HR65240700M0000OXOEUR,,
i korisnika

IZBORNIK EURO

Unog novog nalega
lzmjena naloga
Brisanje naloga
Autorizacija naloga
Poniéti auterizaciju
Slanje naloga na izvrienje
Pregled naloga
lzvod rafuna
Pregled obracunate naknade
Ispis naloga
Prijenosi izmedu viastitin raéuna u OTF banci
Unos naloga
Pregled naloga
Autorizacija naloga

IZBORNIK DEVIZE

Devizni plaini promet

Unos novog naloga
lzmjena naloga
Brisanje naloga
Autorizacija naloga
Ispis naloga
Pregled naloga

Slika 134. Pregled ovlasti za korisnika

9.2. Odabir klijenta
Da bi glavna tvrtka mogla raditi transakcije po racunu vlastitog klijenta, potrebno je izvrSiti

online rekonfiguraciju, odnosno prijavu za rad po racunima klijenta. Nakon klasi¢ne prijave za
rad u eLEMENT@ internet bankarstvo, za prijavu za rad po racunima Klijenta knjigovodstvenog
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servisa/povezane pravne osobe koristi se transakcija "Odabir klijenta" u lijevom djelu zaslona
(slika 135.).

# Dodjela oviasti

» ODABIR KLIJENTA

s Stanje i promet ratuna
» Viza Business Electron kartice
# Pregled obavijesti

» Pregled akreditiva

# Pregled garancija

# Pregled kredita

s Pregled orodenja

» Pregled ovliasti

s Postavke aplikacije

eOdjava
Slika 135. Izbornik

ili u gornjem desnom dijelu zaslona eLEMENT@ internet bankarstva (Slika 136.).

4 Obnovi prijavu = Tecajna lista = Tecajni kalkulator Upute Ispis ¢ Odabir klijenta Y Odjava

Slika 136. Izbornik u desnom dijelu zaslona

Odabirom opcije "Odabir klijenta" na zaslonu se prikazuje popis svih klijenata s kojima glavna
tvrtka ima potpisanu Izjavu kojom klijent definira razinu ovlasti do koje se moze raditi po
njegovim ra¢unima (slika 137.).

Holding pregledi

TRENUTNO STE PRIJAVLJENI ZA RAD S RACUNOM:
0000000 - DEMO TVRTKA D.0.0.

Racun holdinga Naziv holdinga Status prijave
DEMO TVRTKA D.0.0. Prijavljen
Prometni racun [EUR] Naziv klijenta Oznadi za unos naloga
HR652407000x TVRTKA 1 D.0.0. _Prijava
HR032407000 x TVRTKA 2 D.0.O. _Prijava

Slika 137. Odabir klijenta

Ako je moguca prijava za rad po racunima svog klijenta, u stupcu "Oznaci za unos naloga",
opcijom "Prijava" djelatnik knjigovodstvenog servisa/glavne tvrtke u holdingu prijavljuje se za
rad po raCunima odabranog klijenta (slika 137.).

Nakon odabira opcije "Prijava", pokrece se proces rekonfiguracije korisnika za rad po racunu
klijenta knjigovodstvenog servisa/povezane pravne osobe. AZurira se polje "Trenutno ste
prijavljeni za rad s raCunom", a u stupcu pod nazivom "Oznadci za unos naloga" opcija "Prijava"
mijenja se u status "Prijavljen” (Slika 138.).
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Holding pregledi

TRENUTNO STE PRIJAVLJENI ZA RAD 5 RACUNOM:
FOOOOOOOCKK - TVRTKA 1 D.0.O.

Racun holdinga MNaziv holdinga Status prijave
HR332407 000 3000000000 DEMO TVRTKA D.0.0. _Prijava
Prometni raun [EUR] Naziv klijenta QOznadi za unos naloga
HR652407000 TVRTKA 1 D.0.0. Prijavljen
HRO32407000 xx TVRTKA 2 D.0.O. _Prijava

Slika 138. Prijavljen klijent knjigovodstvenog servisa

Prijava za rad po racunu klijenta knjigovodstvenog servisa/povezne pravne osobe reflektira se
na sadrzaj u gornjem desnom dijelu zaslona, kako bi korisnik u svakom trenutku mogao vidjeti
naziv klijenta po €ijim racunima trenutno radi. Opcija "Odjavi se s klijenta" omogucava direktan
povrat za rad po osnovnim ra¢unima knjigovodstvenog servisa/glavne tvrtke u holdingu.

Napomena: koristenjem opcija "Racun primatelja (EUR)", "Naziv klijenta" i "Oznadi za unos",
moze se napraviti sortiranje liste klijenata prema navedenim kriterijima, odnosno prema broju
ra¢una, nazivu klijenta ili trenutnom statusu Prijavljen / Prijava.

9.3. Unos naloga

Kada je knjigovodstveni servis/glavna tvrtka prijavljena za rad po raéunu svog klijenta u
transakciji "Unos novog naloga" u polju "Racun poSiljatelja" automatizmom se poziva broj
prijavljenog raCuna klijenta s kojeg se vrsi pla¢anje (Slika 139.).

[¥] lzbor predloska IZNOS  EUR
PLATITELJ: naziv (ime) i adresa Broj racuna platitelja / IBAN
TVRTKA 1 D.0.0. HRG652407000m000000000 - TVRTKA 1 D.0.0. ~

Model Poziv na broj platitelja (zaduZenja)

Stvarni platitelj -2 HR
PRIMATELJ: naziv (ime) i adresa Broj raéuna primatelja / IBAN Kontrola primatelja
Madel Poziv na broj primatelja (odobrenja)
HR
Krajnji primatelj # Opis placanja

Sifra namjene

Datum izvréenja
14.12.2022 | [H]

Upigi nalog 3 Odustani

Slika 139. Unos naloga za klijenta knjigovodstvenog servisa
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9.4. Autorizacija naloga i slanje na izvrSenje

Kada je knjigovodstveni servis/glavna tvrtka u holdingu prijavljena za rad po ra¢unu svog
klijenta, u transakciji "Autorizacija naloga" automatizmom se pozivaju nalozi zadani s
prijavljenog racuna klijenta. Postupak autorizacije naloga opisan je u glavnim poglavljima ove
upute (za smart kartice i tokene).

() 0znati sve

HR652407000000000xxx @ TVRTKA 1 D.0.0.

HRAT2407000 2000000000 DEMO PRIMATELJ D.O.0. 100,00 15.12.2022 [ 1. Potpis 2. potpisnik

" Autorizacija | | ¥ Odustani

Slika 140. Autorizacija naloga

Nakon autorizacije naloga (u ovom slu€aju dvije autorizacije), naloge je potrebno poslati na
izvrSenje koristeci pri tomu transakciju "Slanje naloga na izvr§enje" u desnom okviru zaslona.

9.5. Pregled naloga

Kada je knjigovodstveni servis/glavna tvrtka u holdingu prijavljena za rad po racunu svog
klijenta, u transakciji "Pregled naloga" u polju "Radun posiljatelja" automatizmom se poziva
prijavljeni racun klijenta knjigovodstvenog servisa/povezane pravne osobe (Slika 141.).

egled euro naloga - opcije =—

Racun platitelia = HRE52407000000000000 - TVRTKA 1 D.0.0O. B Period |15.12.2022 E do (15 12 2022 E
lzno Scmﬁgﬂigg? do Datum Unosa v Vrsta SV v
|BA"cnII}';'DTf'§Hg Sve datoteke w | Status Svinalozi w | Pregled  Osnovni

| " Dohvati | ||||.='| Excel | | % Odustani |

Racun primatelja / IBAN Naziv primatelja Iznos lzvrSenje  Status transakcije Ponovi unos
[ HR172407000 300000000 DEMO PRIMATELJD.0.0. 100,00 EUR 15.12.2022 b AN A €2 Ponovi unos

UKUPAN IZNOS ZA ODABRANE
KRITERIJE Ll

Slika 141. Pregled eurskog naloga

9.6. Izvod raéuna
Kada je knjigovodstveni servis/glavna tvrtka u holdingu prijavljen za rad po ra¢unu svog

klijenta, u transakciji "lzvodi rac¢una" u polju "Racun poSiljatelja" automatizmom se poziva
prijavljeni ra¢un klijenta knjigovodstvenog servisa/povezane pravne osobe (Slika 142.).
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zvod racun e

Racun: HRE52407000co0000000 - TVRTKA1 D.O.O. hdl
Vrsta prikaza

r- HTML () PDF (O TEXT-ASCI () SWIFT - MT940 () XML izvadak - camt.053 ‘
Pregled po datumu od: 14.12.2022 E do |14,12_2(]22 E
Dohvati

IZVOD MIGRIRANI KUNSKI RACUNI
lzvodi - arhiva migrirani kunski racuni

1ZVOD RACUNA SPLITSKA BANKA
lzvodi - arhiva Splitska banka

DOKUMENTI 5 OP1SOM FORMATA IZVODA

.’}. Format za dostavu izvadaka Klijentima - primjena od 04.06.2012

Detaljni pregled prometa na tekuci datum - 15.12.2022

Promet za racun: |HRE52407000000000000¢ - TVRTKA 1 D.0.0. w Pregled

Slika 142. Izvod ra¢una

9.7. Pregled obracunate naknade

Kada je knjigovodstveni servis/glavna tvrtka u holdingu prijavljen za rad po radunu svog
klijenta, u transakciji "Pregled obracunate naknade" u polju "Racun" automatizmom je upisan
prijavljeni ra¢un klijenta knjigovodstvenog servisa/povezane pravne osobe (Slika 143.).

Racun  HRE52407000ooocoonen - TVRTKA 1 D.0.0. v

Period ebracuna | Naknada za period od 01.11.2022 do 30.11.2022 « |_|"PDF" Format Dohvati

Slika 143. Prikaz obra¢unate naknade

9.8. Ispis naloga
Kada je knjigovodstveni servis/glavna tvrtka u holdingu prijavljen za rad po raunu svog klijenta

u transakciji "Ispis naloga " u polju "Racun poSiljatelja" automatizmom je upisan prijavljeni
racun klijenta knjigovodstvenog servisa/povezane pravne osobe (Slika 144.).
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Racun platitelja HRBE52407000cooonooca: - TVRTKA 1 D.0.0. w Po datumu  Unosa w
Raéun primatelia  IBAN EBAN  Zaperiod 15122022 |- o (15122022 |
Wrsta unosa
|ZHDS‘HII'JI:£§1\§ ::; do (@)5vi naloziNalozi iz datateke;Pojedinagno unasani

2 Pregled naloga - arhiva Splitska banka | « Dohvati | |E Skupno (*.zip) | | % Odustani |

Racun primatelja / IBAN Naziv primatelja m Ispis naloga | Skupno

HR172407000000000000¢ DEMO PRIMATEL) D.O.0. 100,00 EUR  15.12.2022 & & O ¥ ponovi

Slika 144. Ispis eurskih naloga

9.9. Stanje i promet rac¢una

Kada je knjigovodstveni servis/glavna tvrtka u holdingu prijavljen za rad po raéunu svog klijenta
u transakciji "Pregled naloga", automatizmom se pozivaju podaci za prijavljen racun klijenta
knjigovodstvenog servisa/povezane pravne osobe (Slika 145.).

FromeL, stanje 1 poddct 0 racunu == Nalrdg

l'; Prikaz stanja po svim ratunima

Naziv: TVRTKA 1 D.0.0.
HR652407000 000000000 RACUN ZA REDOVNO POSLOVANJE PS 18.061,80 17.961,80 EUR [ Promet ' Podaci

(1) Raspolozivo stanje: Stvarmo stanje umanjeno za iznos rezerviranih sredstava, naloga u Cekanju s datumom izvrsenja do danasnjeg datuma
(Ukljuéujuéi) i uveéano za odobreni minus. RaspoloZivo stanje moZe biti minimalno 0.

* RaspoloZivo stanje: Postoje nalozi u redu Gekanja koji e nakon izvrsenja promijeniti raspoloZivo stanja.

_} Promet-zatvoreni HRK rauni

Slika 145. Promet, stanje i podaci o racunu

9.10. Online dodjela ovlasti knjigovodstvenom servisu/glavnoj tvrtki u holdingu
za rad po ra¢unima od strane klijenta knjigovodstvenog servisa/povezane
pravne osobe

Ako su zadovoljena dva uvjeta i to: da su poslovni subjekt (klijent servisa) i knjigovodstveni
servis/glavna tvrtka u holdingu Izjavom regulirali uklju€enje predmetne online usluge te da su
obje strane korisnici eLEMENT@ internet paketa, putem eLEMENT@ internet bankarstva
moguc¢ je online nadzor i administriranje razina ovlasti knjigovodstvenog servisa/holdinga koje
im je dao poslovni subjekt.

Transakcija "Dodjela ovlasti" korisniku usluge omoguéava dodjelu i oduzimanje ovlasti.
nakon poziva transakcije "Dodjela ovlasti" na zaslonu se prikazuje sljedece (Slika 146.):
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== MNE

KLIJENTI HOLDINGA

Maziv kiijenta Pregled oviasti-pojedinacno Pregled oviasti-grupe
TVRTKA 1 D.0.0. 2 Dodjela ovlastiipojedinaéno po zaslonima) % Dodjela ovlastigrupe ovlasti)
TVRTKA 2 D.0.0. 2 Dodjela ovlast(pojedinaéno po zaslonima) 2 Dodjela oviasti(grupe oviasti)

Slika 146. Pregled i dodjela ovlasti za korisnika

Na primjeru sa slike gore, korisnik usluge knjigovodstvenog servisa (knjigovodstveni servis je
u primjeru nazvan TEST D.O.O.) koristenjem online transakcije "Dodjela ovlasti" ovlas¢uje
knjigovodstveni servis za grupe transakcija ili svaku transakciju pojedina¢no ovisno o Zeljama
i potrebama. Ako se pozove opcija ,Dodjele oviasti pojedinacno po zaslonima®, ulazi se u
klasi¢an izbornik dodjele ovlasti za sve trenutno raspolozive transakcije na internet bankarstvu
OTP banke d.d., te se ovlast dodjeljuje za svaku od njih. U slu€aju odabira opcije ,Dodjela
ovlasti - grupe ovlasti“ na zaslonu se pojavljuje kako slijedi (Slika 147.):

Oznadi sve

DODJELA OVLASTI ZA HOLDINGDEMO TVRTHKA D.0.0 .- ZAKLIJENTA: TVRTHA 1 D.0O.O.

Pregledi 1" Detalii
Unosi, izmjene i brisanje 1 Detal]
AutorizadjaEUR 1| Dasdalii

Autorizadija devize 1 Detalii
" Potvrda | | 3 Odustani

Slika 147. Azuriranje ovlasti

Na primjeru zaslona (Slika 147.) vidljive su Cetiri grupe transakcija. Popis sadrzaja svake grupe
mogucée je pozvati opcijom "Detalji". Grupa transakcija za koju se zeli dati ovlast
knjigovodstvenom servisu oznaCava se stavljanjem kvacice u "checkbox". Transakciju je
potrebno autorizirati. Dane ovlasti reflektiraju se na sve pod racune (11, 13, 14, 15, 18).

Vazno: dodjelom pojedinanih ovlasti za korisnika ponistavaju se ovlasti zadane za grupu
ovlasti i obratno.

Ovlasti koje dodjeljuje poslovni subjekt svom knjigovodstvenom servisu pridruzuju se samo
glavnoj (master) Kartici ili glavnhom tokenu knjigovodstvenog servisa. Daljnji prijenos ovih
ovlasti na dodatne smart kartice ili dodatne tokene unutar knjigovodstvenog servisa vrsi glavna
kartica ili glavni token tog knjigovodstvenog servisa.

9.11. Opis ostalih transakcija

Kada je knjigovodstveni servis/nadredena tvrtka prijavljena za rad po racunu svog klijenta, sve
ostale ponudene transakcije vezuju se na racune prijavljenog klijenta. Transakcije se izvode
na jednak nacin kao kada se radi po vlastitim raunima, $to je opisano u glavnhom djelu ovih
uputa.

U nastavku je popis grupa i pojedinacnih transakcija knjigovodstveni servis moze obavljati u
ime klijenta tog servisa: Devizno plaéanje, predloSci, datoteke sa nalozima, Visa Business,
Visa Business Debit, pregled akreditiva, pregled garancija, pregled kredita, pregled orocenja.
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10. INFORMACIJE

Tipovi autentifikacija:

Smart kartica, USB stick i token (zasebno ili kombinirano)

Podrzane platforme:
MS Windows / Smart kartice, PKI USB stick i tokeni
MAC / tokeni

eLEMENT@ paket (okruzenje) je dostupan na sljedeéim jezicima:
Hrvatski

Engleski

Port za priklju¢enje smart card ¢itaca i PKI USB sticka:

USB

Kompatibilnost s drugim internet paketima instaliranim na racunalu:

Ako na raCunalu veé postoji instaliran jedan smart card cita€ (primjerice, smart card
CitaC neke druge banke), prikljuCenje dostavljenog CitaCa iz eLEMENT@ paketa nije
potrebno.

Sigurnost korisnika

Potpuna sigurnost korisnika pri upotrebi usluge eLEMENT@ osigurana je koristenjem
najmodernijih i najsigurnijih sustava koji trenutno postoje u svijetu (SSL protokol, PKI
infrastruktura, sustav vatrozida i routera).

Kontakt centar

Kontakt centar OTP banke d.d. — Tim za podrSku pravnim osobama - telefonska
sluzba pomodi korisnicima internet bankarstva za tvrtke i obrtnike. Telefon: 072-201-
555. Radno vrijeme: radnim danom od 08:00 do 17:00 sati.
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11. ONLINE OKRUZENJE

Glavna stranica;

b / 4 Obnovi prijavu  Te€ajna lista | Tecajni kalkulator = Upute | Ispis = Odjava 2
(]
@ otpbanka
= Korisnik: DEMO KORISNIK - DEMO TVRTKA D.0.O. e ; ‘ .
B Zadnia prijava:23-12-2022 12-49:04 Poruke (0) | {5 Postavke | [[J Potetna | [E] Odjav:

Izbornik euro

= Unos novog naloga
» Unos naloga iz prediodka Obavijest 0 preuzimanju izvoda za 22. 8. 2022.
» Kontrola racuna u JRR

» Izmjena naloga

» lzmjena datuma izvrienja

Postovani,

Zelimo vas informirati kako obrada kunskih i deviznih izvoda po transakcijskim ragunima za datum 22. kolovoza 2022. nije bila do

= Brisanje naloga kraja zavriena u jutarnjim satima 23. kolovoza 2022. pa neki izvodi nisu imali sve stavke.
= Autorizacija naloga U meduvremenu je obrada zavriena te je sada moguce preuzeti ispravne izvode.

» Ponigti autorizaciju

« Slanje naloga na izvr$enje Zahvaljujemo na razumijevanju.

» Pregled naloga

» lzvod racuna

» Pregled obracunate naknade
= Ispis naloga

S postovanjem
Vasa OTP banka d.d.

Obavijest o procesuiranju platnih naloga u uvjetima vazeéih sankcija

» Unos naloga

» Pregled naloga Postovani klijenti,

= Autorizacija naloga . . . . " N . . : .
transferi na ragune banaka ili kompanija u ruskom vlasnistvu na koje utjeéu medunarodne financijske restriktivne mjere (sankcije) kao
i na osobe pogodene sankcijama bit ce izvriene ili odbijene u skladu s vaZeéim sankcijskim okvirom Europske unije.

Izbornik devize

lako ¢e OTP banka d.d. poduzeti sve da pruZi povratnu informaciju klijentima o statusu njihovih naloga, svakako preporucujemo i da

Prediosci klijenti osobno prate izvréenje transakcije putem redovnih kanala pregleda poslovanja po novéanim raéunima (elementa, e-banking).
OTP banka d.d. ¢e bez izuzetka izvrienje zaprimljenih naloga podvrgnuti kontroli u odnosu na primjenjive financijske sankeije, Stou

Datoteke s nalozima konacnici moZe rezultirati s neizvréenjem takvog naloga klijenta.

S postovanjem

Visa Business VaZa OTP banka d.d.

QTP Investicijski fondovi
Obavijest o potrebnom aZuriranju podataka korisnika token uredaja

= Dodjela oviasti
» Stanje i promet raduna
= Visa Business Debit kartice

Postovani,

sukladno novom Pravilniku o Jedinstvenom registru racuna (Nar. nov., br. 53/20) OTP banka d.d. je u obvezi uskladiti podatke o

= Pregled chavijesti fizickim osobama ovlaZtenim za raspolaganje novEanim sredstvima po transakcijskim ratunima te ostalim nov&anim sredstvima
» Pregled akreditiva poslovnih subjekata najkasnije do 1. rujna 2020. godine

» Pregled garancija . . . . . o . . . .

« Pregled kredita Slijedom navedenog, molimo Vas da provjerite i aZurirate podatke svih vasih korisnika token uredaja odabirom opcije Dodjela

ovlasti/lzmjena korisnika tokena te u necbvezno polie Maticni broj korisnika unesete ispravan OIB korisnika token uredaja, ili

= Pregled orocenja podatak broja identifikacijskog dokumenta s internacionalnom oznakom drZave za one korisnike koji nemaju OIB (internacionalna

= Pregled ovlasti oznaka driave + broj identifikacijskog dokumenta, npr. DE 123456789) najkasnije do 21. kolovoza 2020. godine.
» Kontakti i dokumenti za dostavu
» Postavke aplikacije U sluéaju dodatnih pitanja obratite nam se putem e-maila podrskapravneosobe@otpbanka hr ili putem besplatnog broja telefona
o 0800210021,
sOdjava
Srdacno,

OTP banka d.d.

Opis:

U lijevom djelu zaslona nalaze se izbornici podijeljeni po grupama: eurski platni promet, devizni
platni promet, rad s predloScima, datoteke s nalozima, Visa Business, OTP investicijski fondovi
i ostale transakcije.

Unutar izbornika nalaze se transakcije za koje korisnik ima ovlasti. Sadrzaj mapa se otvara
jednim ,klikom* na naziv mape. Ako se unutar mapa ne nalaze transakcije ili se nalazi samo
dio transakcija, kartica, odnosno korisnik ne posjeduje ovlasti za takve transakcije. Ovlasti
moze dodijeliti glavna kartica na razini tvrtke (kartica s najviS§im ovlastima ili dodatna kartica
koju je ovlastila glavna kartica za dodjelu transakcija ostalim karticama u tvrtki). Dodatha
kartica ne moze mijenjati ovlasti glavnoj kartici.

Transakcije se izvode u desnom djelu zaslonu. Obnova prijave, te€ajna lista, uputa za
koriStenje, ispis i odjava nalaze se u gornjem okviru zaslona.

91



@ otp

12. UPUTA ZA KORISTENJE TOKENA

Token je sigurnosni uredaj koji se koristi za identifikaciju korisnika prilikom prijave u sustav
eLEMENT@ internet bankarstva (generiranjem jednokratnih zaporki) te za digitalno
potpisivanje (autorizaciju) financijskih transakcija. Token je zasticen PIN brojem duljine Cetiri
znamenke, kako bi se onemogucilo njegovo neovlasteno koriStenje. Na poledini tokena
naveden je serijski broj tokena koji se koristi za prijavu u sustav eLEMENT@ internet
bankarstva.

Serijski I?roj tokena

7

© otp

i

® 062 201 555 z, Digipass® 260

* Made in China

12.1. Prvo koristenje tokena

Prilikom ugovaranja usluge eLEMENT@ korisnik dobiva na koristenje token, a poStom mu se
dostavlja inicijalni PIN (Personal Identification Number) - osobni identifikacijski broj. Prvo
koriStenje tokena zahtijeva obaveznu promjenu inicijalnog PIN broja koji je dostavila banka.
Inicijalni PIN se zamjenjuje osobnim PIN brojem koji se ubuduce koristi prilikom svakog
koridtenja tokena. 2.1. Promjena inicijalnog PIN broja:

¢ Ukljucite token pritiskom na tipku <

e Na ekranu tokena pojavljuje se poruka"_ _ _ _ PIN"

e Unesite inicijalni PIN koji vam je dostavila banka

¢ Nakon ispravno unesenog inicijalnog PIN broja na ekranu se pojavljuje poruka "

_ NEW PIN"
e Unesite osobni PIN od Cetiri znamenke OBAVEZNO razli¢ite od inicijalnog PIN broja
o Na ekranu tokena pojavljuje se poruka”__ __ PIN CONF"

e Unesite ponovno osobni PIN
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e Nakon ispravno unesenog osobnog PIN broja na ekranu tokena pojavljuje se poruka
"NEW PIN CONF", §to znaci da ste uspjeSno promijenili inicijalni PIN

¢ Na ekranu se pojavljuje poruka "APPLI -", a daljnje koristenje tokena opisano je u
to¢kama 3 i 4 ove Upute.

Kod izbora osobnog PIN broja izbjegavajte jednostavne i uobi¢ajene kombinacije (na

primjer 1234, 5555, osobni PIN baziran na datumu rodenja, broju registarskih plocica i

slicno). Na opisani nacin promijenili ste inicijalni PIN koji vam je dodijelila banka u osobni

PIN, Cime prestaje vaziti inicijalni PIN. Osobni PIN unosi se u token prilikom svakog

koristenja. Preporu¢ujemo da ne zapisujete osobni PIN, a pogotovo ne na token. Osobni

PIN poznat je samo bama, ne povjeravajte ga nikome jer odgovornost za neovlasteno

koriStenje tokena snosite isklju€ivo sami.

Ako tijekom unosa osobnog PIN broja unesete pogreSnu znamenku, mozZete je obrisati
pritiskom na tipku <, $to vam omogucuje nastavak unosa. Kod pogrednog unosa osobnog
ili inicijalnog PIN-a na ekranu se pojavljuje poruka "FAIL x" (x - redni broj pogresnog
unosa).

Pritiskom na tipku < omogucuje se ponovno unos ispravnog PIN broja. Nakon tri pogreSna
unosa osobnog PIN broja na ekranu se pojavljuje poruka "LOCK PIN" i niz od sedam
znamenki. Na taj nacin token se samostalno stiti od neovlastenog koristenja. U tom slucaju
potrebno je kontaktirati Kontakt centar OTP banke d.d. — Tim za podrsku pravnim
osobama na telefon 072-201-555. Za identifikaciju korisnika kod telefonske prijave
zaklju¢anog tokena koristi se "TAJNA RIJEC" koju ste odredili na Pristupnici prilikom
ugovaranja usluge internet bankarstva.

12.2. Koristenje tokena za generiranje jednokratne zaporke

Na web stranici banke prilikom prijave u sustav internet bankarstva potrebno je unijeti dva
identifikacijska podatka: serijski broj tokena i jednokratnu zaporku.

Uklju€ite token pritiskom na tipku <

Na ekranu tokena pojavljuje se poruka" _ PIN"

Unesite osobni PIN

Na ekranu tokena pojavljuje se poruka "APPLI - "

Pritisnite tipku 1

Na ekranu tokena pojavljuje se jednokratna zaporka od Sest znamenki

Na web stranici banke u polje "Serijski broj tokena" upisite serijski broj tokena koji se nalazi
na poledini tokena (broj od osam znamenki bez unosa crtica ili kod novih tokena serijski
broj od deset znamenki), a u polje "Jednokratna zaporka - APPLI 1" upiSite jednokratnu
zaporku s ekrana tokena (Sest znamenki) U slu€aju ispravnog upisa otvara se stranica s
glavnim izbornikom putem kojeg mozete obavljati upite i financijske transakcije. Prijava u
sustav internet bankarstva nije moguca s iskoriStenim ili unaprijed generiranim
jednokratnim zaporkama.

12.3. Koristenje tokena za autorizaciju transakcija

Unesene financijske transakcije potrebno je autorizirati digitalnim potpisom. Prema korisnic¢kim
uputama za aplikaciju eLEMENT@ internet bankarstva unesite nalog za placanje i pokrenite
transakciju autorizacije naloga. Oznacite naloge koje Zelite poslati na izvrSenje i odaberite
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opciju "Autoriziraj". Na stranici se u polju "Data (APPLI 2)" pojavljuje osmeroznamenkasti broj
(autorizacijski upit) koji je potrebno upisati u token.

o Ukljucite token pritiskom na tipku <

¢ Na ekranu tokena pojavljuje se poruka" __ PIN"

e Unesite osobni PIN

¢ Na ekranu tokena pojavljuje se poruka "APPLI - "

e Pritisnite tipku 2

o Na ekranu tokena pojavljujese” " (osam crtica)

e Unesite osmeroznamenkasti broj s web stranice (polje "Data APPLI 2") u token

¢ Na ekranu tokena pojavljuje se Sesteroznamenkasti odgovor

o Prepidite odgovor s ekrana tokena u naznaceno polje na web stranici

o lzvrSite nalog odabirom opcije "Autoriziraj" (ako ste ispravno upisali odgovor otvara se
stranica s porukom o uspjedno provedenom nalogu)

12.4. 1zmjena osobnog PIN broja

Osobni PIN moguce je promijeniti u svakom trenutku kada smatrate da je to potrebno.
Izmjena osobnog PIN broja obavlja se na sljedeéi nagin:

o Ukljucite token pritiskom na tipku <

¢ Na ekranu tokena pojavljuje se poruka"_ _ PIN"
e Unesite osobni PIN

¢ Na ekranu tokena pojavljuje se poruka "APPLI - "

e Pritisnite i drzite pritisnutu tipku < dok se na ekranu tokena ne pojavi poruka"_ NEW
PIN"

e Unesite novi PIN duljine ¢etiri znamenke po vasem izboru

¢ Na ekranu tokena pojavljuje se poruka" __ PIN CONF"

e Unesite ponovno novi PIN
¢ Nakon ispravno unesenog novog PIN broja na ekranu tokena pojavljuje se poruka "NEW
PIN CONF"

12.5. Otklju¢avanje tokena

Nakon tri pogreSna unosa osobnog PIN broja token se automatski zaklju¢ava. Na taj nacin
uredaj se samostalno Stiti od neovlastenog koridtenja. Kod zakljuanog tokena na ekranu se
pojavljuje poruka "LOCK PIN" i niz od sedam znamenki. U tom slu€aju obratite se Kontakt
centru OTP banke d.d. — Timu za podr§ku pravnim osobama na telefon 072-201-555
(birajte opciju 3). Operater Kontakt centra ¢e vam reci zaporku za "otklju€avanje" koju Cete
upisati u token. Kao rezultat uspjeSnog "otkljuCavanja" tokena na ekranu se pojavljuje poruka
" _ _ _ NEW PIN" i u token je potrebno unijeti novi PIN za daljnje koridtenje tokena. Nije
dozvoljeno samostalno otkljuCavanje tokena.

Svaki pokuSaj neovlastenog otklju¢avanja tokena rezultira blokadom tokena koji vise necete
moci koristiti, a banka ¢e vam izdati zamjenski token koji se naplacuje u skladu s tarifom
naknada banke.
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12.6. Sto ako ste zaboravili osobni PIN?

Nakon tri pogreSna unosa osobnog PIN broja token se automatski "zaklju¢ava". Na ekranu se
pojavljuje poruka "LOCK PIN" i niz od sedam znamenki. U tom slu€aju obratite se Kontakt
centru OTP banke d.d. — Timu za podrsku pravnim osobama na telefon 072-201-555.

12.7. Iskljuc€ivanje tokena

Token se iskljuCuje kratkim pritiskom na tipku <. Nakon 50 sekundi uredaj se automatski
iskljuuje.

"Sigurnosni prsten” oko tipke < onemogucuje nekontrolirano uklju€ivanje tokena.

12.8. Postupak u sluéaju gubitka ili krade

U slu€aju gubitka ili krade tokena nazovite Kontakt centar OTP banke d.d. — Tim za podrsku
pravnim osobama natelefon 072-201-555 ili se javite u najblizu poslovnicu banke. Po primitku
prijave o gubitku ili kradi tokena isti ¢e biti blokiran, a vama se izdaje zamjenski token koji se
naplacuje sukladno tarifi naknada banke.

12.9. Trajanje baterije

Predvideno vrijeme trajanja baterije je sedam do deset godina. Ako dode do praznjenja baterije
na ekranu tokena pojavijuje se poruka "LOW BATTERY". U tom sluéaju, molimo vas, ne
pokusavaijte otvoriti token, ve¢ nazovite Kontakt centar OTP banke d.d. — Tim za podrSku
pravnim osobama na telefon 072-201-555 ili se javite u najblizu poslovnicu banke.
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13. POSTUPAK AUTORIZACIJE NALOGA KORISTENJEM TOKENA

Kako bi uneseni nalog bio proveden, potrebno ga je autorizirati. Postupkom autorizacije
moguce je autorizirati jedan ili vise naloga odjednom. Nakon autorizacije naloga eurski nalog
se Salje na izvrSenje.

Ulaskom u transakciju autorizacije naloga na zaslonu ¢e se pojaviti tablica sa svim nalozima
koji u pregledu naloga imaju status "NEAUTORIZIRAN", kako je to prikazano na primjeru dva
naloga na slici 148.:

AULONZACHa Naloga - oaaDiIr 55 Nalldy

[ Oznati sve
[ Gaiinprmaia AN | Naovpmaola e | laviano | 1 Aoreacla |2 Aloreacla
HR1824070001100000002: DEMO TVRTKA D.0.0. A
HR4223900011100017042 FINANCIJSKA AGENCIJA 100,00  11.03.2021 Potpis Nije potrebna
HR4223900011100017042 FINANCIJSKA AGENCIJA 100,00  11.03.2021 Potpis Nije potrebna

Autorizacija ¥ Odustani

Slika 148. Autorizacija naloga

Ako nalog zadovoljava sve uvjete za autorizaciju, u stupcu "Autorizacija" pojavit e se polje za
oznacCavanje naloga kojeg Zelite autorizirati (ozna¢eno na Slici 148.).

Naloge kojima je datum valute manji od teku¢eg nije moguce autorizirati. U tom slucaju u
stupcu "Autorizacija" pojaviti ¢e se link "lzmjena". Kako bi se omogucila autorizacija potrebno
je pokrenuti transakciju izmjene naloga radi promjene datuma izvrSenja. Transakcija se
pokre¢e odabirom opcije "lzmjena" u stupcu "Autorizacija" naloga. Nakon izmjene, odnosno
ispravka naloga, u izborniku "Autorizacija" pojavljuje se polje za oznaCavanje naloga kojeg
Zelite autorizirati, odnosno poslati na izvrsenje.

Nakon odabira naloga koji se Zele autorizirati i poslati na izvrSenje, potrebno je izabrati opciju
"Autorizacija". Na zaslonu ¢e se pojaviti popis svih izabranih naloga sa sljede¢im podacima
(Slika 149.):
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Ratun primatelja / IBAN Model i poziv na broj zaduZenja
Dat. izvrienja Vv.0. Naziv primatelja Model i poziv na broj odobrenja Swvrha
10.03.2021 3 HR4223900011100017042 100,00
11.03.2021 FINANCIJSKA AGENCIJA HR99 TEST
10.03.2021 4 HR4223900011100017042 100,00
11.03.2021 FINANCIJSKA AGENCIJA HR99 TEST

UKUPAN IZNOS: 200,00

Data (APPLI-2) ritiy WL ) —LLE | |

| " Autoriziraj | | ¢ oOdustani

0 UPUTA ZA AUTORIZACIIU:

. Ukljuéite token pritiskom na tipku «

. Unesite osobni PIN

. Pritisnite tipku 2

. Unesite u token osmeroznamenkasti broj naveden u polju "Data (APPLI 2)"
. Prepisite Sesteroznamenkasti odgovor sa ekrana tokena u polje "MAC"

. Kliknite na tipku "Autoriziraj”

= T R VR

Slika 149. Potpis naloga

U polju "Data (APPLI 2)" pojavljuje se osmeroznamenkasti broj (autorizacijski upit) koji je
potrebno upisati u token. Autorizacija naloga vrsi se upisom identifikacijskog broja generiranog
na vasem tokenu kojeg upisujete u polie MAC. Za generiranje MAC broja koristi se token
Aplikacija 2.

Uputa za autorizaciju naloga tokenom:

. Ukljucite token pritiskom na tipku <

. Unesite PIN

. Pritisnite tipku 2

. Unesite u token osmeroznamenkasti broj naveden u polju “Data (APPLI 2)”
. Prepisite sesteroznamenkasti odgovor s ekrana tokena u polje “MAC”

. Kliknite na tipku “Autoriziraj”

O WN =

Nakon uspjeSne autorizacije naloga na zaslonu se pojavljuje poruka: Autorizacija naloga je
uspjedno provedena (Slika 150.). Svi nalozi koji su uspjeSno autorizirani dobivaju status
"AUTORIZIRAN".

¥ PORUKA

Autorizacija naloga uspjesno je obavljena.

Napomena: Kako bi se autorizirani nalozi proveli, iste je potrebno poslati na izvrsenje u transakciji "Slanje naloga na izvrsenje”.

[j Izbornik "Autorizacija naloga"

Slika 150. Poruka nakon uspjeSne autorizacije

Nakon autorizacije naloga, potrebno ih je poslati na izvrSenje koristeé¢i pri tomu
transakciju " Slanje naloga na izvrSenje".
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Opis postupka dvije autorizacije:

Ako organizacija poslovanja poslovnog subjekta zahtjeva dvije autorizacije platnih naloga,
sukladno ugovorenoj vazecoj klasi potpisa opisanih u poglavlju Autorizacija naloga, prvoj
autorizaciji pristupa korisnik tokena koji ima ovlast autorizacije naloga, ali istim tokenom ne
moze se dati i potpis za drugu autorizaciju istog naloga.

Primjer zaslona autorizacije platnih naloga u slu¢aju kada su potrebna dva potpisa, odnosno
autorizacije (Slika 151.):

-
+

[] Oznaéi swe

i i i rwimsabelis T = i 1 2
Racun primatelja / IBAN Maziv primatelja Autorizacija | Autorizadija

HR1824070001100000002: DEMO TVRTKA D.0.0.

HR7423900011 HEP 800,00 23122014 []1.Potpis 2 potpisnik

| o Autorizacija | | # odustani |

Slika 151.. Prikaz 2 autorizacije

Nakon prve autorizacije u polju "1.Autorizacija" pojavljuje se ime osobe koja je napravila prvu
autorizaciju (ime korisnika tokena). Na zaslonu je vidljivo da nedostaje druga autorizacija.
KvaCicom u kvadratiéu ispred ,Potpis“ oznaava se nalog ili nalozi koji se zele
autorizirati/potpisati. Ako se na listi nalazi velik broj naloga te se svi zele autorizirati,
preporucuje se opcija "Oznadi sve".

Kako bi se napravila druga autorizacija, obavezno s drugim tokenom (djelatnikom) na razini
istog poslovnog subjekta koji ima ovlast autorizacije, korisnik drugog tokena se mora prijaviti
u internet bankarstvo OTP banke d.d. i napraviti jednak postupak kao $to je to ucinio u ovom
slu¢aju prvi token (djelatnik). U nastavku je slika zaslona kakvu vidi drugi token ovlasten za
autorizaciju (Slika 152.):

v

[[] Oznaci sve

HR1824070001100000002: DEMO TVRTKA D.0.0.

HRIG2407 00000000000 DRZAVNI PRORACUN 3.150,00 27.11.2014 1) DEMO KORISNIK [[] 2. Potpis

| «" Autorizacija | | ¥ Odustani |

Slika 152. Prikaz zaslona kod drugog potpisa

Nakon &to su napravljene obje autorizacije, naloge je potrebno poslati na izvrSenje. Potvrda
transakcije slanja autoriziranih naloga na izvrSenje vrSi se opcijom "Posalji" (Slika 153.)

98



® otpbanka

J (DEMO VERZIIA)

Ratun primatela / IBAN MNazv primatelja Iznos Imrden)e Datoleka Dratalji

Podiljatelj: DEMO TVRTEA D.0.0., IBAN: HR1824070001 100000002

HR49248400811 GRADSKA KNJIZHICA 1,00 10092014 « Detalji

UKUPAN [ZHDS: 1,00

- +" Polali | | ¥ Ocdustani

Slika 153. Slanje naloga na izvrSenje

Provjera statusa naloga moguca je u transakciji "Pregled naloga".
Napomena:

Ako poslovni subjekt koristi obje metode identifikacije za koriStenje internet bankarstva OTP
banke d.d., odnosno uz smart kartice posjeduje i tokene, opcija dvije autorizacije je takoder
moguca. Jednu autorizaciju moze napraviti korisnik koji koristi smart karticu, a drugu
autorizaciju moze napraviti korisnik koji koristi token. Kombinacija dvije smart kartice u ovoj
transakciji takoder je moguca.
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