OPCI UVJETI POSLOVANJA ZA KORISTENJE
DIREKTNIH BANKOVNIH USLUGA

Izdavatelj ovih Opcih uvjeta za koriStenje direktnih bankovnih usluga je Splitska banka d.d.,
Domovinskog rata 61, Split, upisana kod Trgovackog suda u Splitu, pod mati¢nim brojem:
060000488, sa sjedistem u Splitu. OIB:69326397242; IBAN: 24 2330 0031 0000 0001 3;
SWIFT/BIC: SOGEHR22; internetska stranica: www.splitskabanka.hr; info telefon: 0800 21
00 21; e-mail: info@splitskabanka.hr

1. OPCE ODREDBE

1. Op¢i Uvjeti za koriStenje direktnih bankovnih usluga (u dalinjem tekstu: Opdi uvjeti) reguliraju
i ureduju prava i obveze Ugovaratelia usluge, Korisnika usluge i Splitske banke d.d. Spilit, (u
daljinjem tekstu: Banka), pri omogucavanju i koristenju direktnih bankovnih usluga.

2. Odredbe ovih Opcih uvjeta obvezuju svakog Ugovaratelia usluge i/ili oviaStene osobe za
raspolaganje po racunu/ima te korisnika/e usluge koiji koriste direktne bankovne usluge.

3. Ovi Opci uvjeti primjenjuju se zajedno sa Opcim uvjetima poslovanja Splitske Banke d.d.,
Opc¢im uvjetima pruzanja usluga platnog prometa za potroSace, Opéim uvjetima pruzanja
usluga platnog prometa za nepotroSace, Opéim uvjetima poslovanja po oro¢enim depozitima
gradana, Opcim uvjetima kojima se ureduje karticno poslovanje, pojedinacnim korisnickim
uputama za upotrebu direktnih bankovnih usluga te njihovim izmjenama i dopunama za vrieme
trajanja ugovornog odnosa izmedu banke i korisnika.

1. OBJASNJENJE POJMOVA

Pojedini pojmovi upotrijeblieni u ovim Opcim uvjetima imaju sliedece znacenje:

1. Banka - oznaCava izdavatelja Opcih uvjeta i pruzatelja direktnih bankovnih usluga.

2. Akti banke — svi dokumenti i odluke $to ih po propisanoj proceduri donose oviastena tijela
Banke i koji su Ugovaratelju usluge/Korisniku dostupni u poslovnicama Banke i na internetskoj
stranici te pojedinim distributivnim kanalima, a ureduju prava, ovlasti i obveze Ugovaratelja usluge/
Korisnika i svih ostalih osoba koje preuzimaju prava i obveze prema Banci kao i Banke same.
3. Ugovaratelj usluge - moze biti viasnik jednog ili vise racuna otvorenih u Banci, ali jedan
od ra¢una treba biti transakcijski racun u kunama. Ugovaratelj usluge koji ujedno i podnosi
Zahtjev moze biti:

3 domaca fizicka osoba (potrosag) ili

. domaca fizicka osoba koja obavlja registriranu djelatnost (nepotrosad) il

. domaca pravna osoba (nepotrosac) li

o strana fizicka osoba (potrosad) il

. predstavnistvo strane tvrtke (nepotrosac)

4. Korisnik usluge - je fizicka osoba koja je ujedno Ugovaratelj usluge ili njegov opunomodenik
i/ili ovlastena osoba koja u ime Ugovaratelja usluge koristi Uslugu i koji je oviasten samostalno i
bez ogranicenja raspolagati sredstvima po predmetnim racunima Ugovaratelja usluge. Korisnik
usluge putem Usluge obavlja uvid u stanje racuna i daje naloge za financijske transakcije u
ime i za racun Ugovaratelja usluge.

5. Direktne bankovne usluge - dodatne usluge uz transakcijski racun koje se ugovaraju u
poslovnici Banke ili putem direktnih bankovnih usluga, a oznacavaju skup bankovnih usluga
Cije je koriStenje Banka omogudila putem interneta i /ili telefona. Direktne bankovne usluge
omogucavaju ugovaranje i koristenje bankovnih i drugih financijskih i nefinancijskin usluga i
informacije s tim u vezi (u daljinjem tekstu: direktne bankovne usluge), koristenjem sredstava
daljinske komunikacije, bez istodobne fizicke nazo¢nosti Korisnika i zaposlenika Banke na
istom mijestu. Podaci koje Banka proslieduje korisniku putem direktnih bankovnih usluga su
jednakovrijedni kao i papirnati ispisi koje Banka Salje poStom i mogu ih zamijeniti. Banka ¢e
na zahtjev Korisnika ovijeriti ispis ovih podataka na papiru.

6. SBsmartNet — usluga internetskog bankarstva koja Korisniku usluge omogucuje uvid u
promet po racunima i obavijanje platnih transakcija, pregled usluga koje Banka pruza u svoje
ime i za svoj racun il u ime i za racun tre¢ih osoba temeliem posebnih ugovora i propisa koje
je Korisnik usluge ugovorio, informacije iz tih ugovornih odnosa ili u vezi s njima, te ugovaranje
usluga u skladu s ponudom Banke i vazecim propisima. Sadrzaj, opseg i na¢in koristenja
usluge SBsmartNet opisani su u korisnickim uputama, koje su dostupne Korisnicima putem
distribucijskin kanala Banke (mreza poslovnica, internetske stranice Banke).

7. SBsmartNet mobilna aplikacija — usluga mobilnog bankarstva koja korisniku omogucuije uvid
u promet po racunima i obavijianje platnih transakcija, pregled usluga koje Banka pruza u svoje
ime i za svoj racun il u ime i za racun tre¢ih osoba temeliem posebnih ugovora i propisa koje
je Korisnik usluge ugovorio, informacije iz tih ugovornih odnosali u vezi s njima, te ugovaranje
usluga u skladu s ponudom Banke i vazecim propisima. Sadrzaj, opseg i na¢in koristenja
usluge SBsmartNet opisani su u korisnickim uputama koje su dostupne Korisnicima putem
distribucijskih kanala Banke (mreza poslovnica, internetske stranice)

8. Mobilna aplikacija - programsko riesenje koje omogucuje koristenje SBsmartNet usluge
putem mobilnih uredaja koji podrzavaju njezino instaliranje i rad.

9. SBfon - usluga telefonskog bankarstva koja se koristi glasovnim kontaktom s djelatnikom
Banke, a obuhvaca dobivanje informagcija o stanju i prometu po racunima i obavijanje platnih
transakcija, pregled usluga koje Banka pruza u svoje ime i za svoj racun ili u ime i za racun
trecih osoba temeliem posebnih ugovora i propisa koje je Korisnik usluge ugovorio, informacije
iz tih ugovornih odnosa il u vezi s njima. Usluga se moZe koristiti i putem govornog automata i
u tom slu¢aju omogucava dobivanje informacije o stanju i prometu po transakcijskim racunima
te podatke o vazecoj tecajnoj listi Banke.

10. Zahtjev — zahtjev za koristenje direktnih bankovnih usluga (SBsmartNet Internet bankar-
stvo, SBsmartNet mobilno bankarstvo, SBfon) od strane pravne osobe (poslovnog klijenta)
11. Podnositelj zahtjeva —fizicka osoba (viasnik tvrke ili obrta) il opunomocena osoba poslovnog
kliienta (pravne osobe) koja predajom potpisanog Zahtjeva od Banke traZi mogucnost koriStenja
jedne ili vise direktnih bankovnih usluga za racune fizicke i pravne osobe.

12. Ugovaratelj usluge - Klijent koji potpisom Ugovora od Banke trazi mogucnost koriStenja
jedne ili viSe direktnih bankovnih usluga

13. Ugovaratelj usluge (potrosag il nepotrosac) je suglasan da ée Korisniku usluge kaji je dobio
odobrenje za raspolaganje racunom/racunima putem jednog od direktnih kanala identiéno
odobrenje automatski biti vidljivo i aktivirano u drugom direktnom kanalu koji Korisnik usluge
moZe ugovoriti samostalno u svoje ime i za svoj racun.

14. Ugovor - oznacava Ugovor o koristenju jedne li vise direktnih bankovnih usluga (u dalinjem
tekstu: Ugovor).

156. Racun/i - oznaCava/ju racun/e u Banci za koji/e je Ugovaratelj usluge u svom Ugovoru
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naveo/potpisao kao racun/e dostupan/ne za poslovanje putem Usluge. Korisnik usluge
moze koristiti Uslugu po racunima koji su otvoreni na njegovo ime, kao i po raéunima kojima
je ovlasten raspolagati temeliem ovlastenja Vlasnika racuna/punomodi/ugovora o zakonskom
zastupnistvu/ ugovora o srbniStvu/potpisnog kartona.

16. Korisni¢ko ime - oznacava slovno-brojcani niz koji Ugovaratelj/Korisnik usluge sam odreduje
i/ili koji sustav automatski generira te koji sluzi kao identifikacijska oznaka Korisnika usluge.
17. Uredaj za identifikaciju i autorizaciju - uredaj koje osigurava identifikaciju Korisnika za
pristup bankovnim uslugama putem interneta, autorizaciju ugovaranja novih usluga putem
direktnih bankovnih usluga, davanje suglasnosti za izvrSenje naloga za placanje i drugih vrsta
naloga pri koristenju direktnih bankovnih usluga. Nakon identifikacije korisnika odgovarajucim
ugovorenim uredajem za identifikaciju i autorizaciju, smatrat e se da je nalog korisnika valjano
zadan /il ugovor skloplien ili nalog potvrden od strane korisnika nakon sto Banka i Korisnik
koristenjem tog nacina komunikacije utvrde nedvojben i potpun sadrzaj naloga ili ugovora.
Banka ce prije provedbe naloga klijenta obavijestiti o visini naknade koja se sukladno Tarifi
naknada naplacuje za provodenje danog naloga, a nakon provedbe naloga, transakcije ili
sklapanja ugovora predociti Korisniku, na njegov zahtjev, putem e-mail adrese il putem direk-
tne bankovne usluge, status o izvrSenosti naloga/transakcije/ugovora i naplacenoj naknadi,
pri Eemu se potvrda o naplaéenoj naknadi moze dostaviti i putem redovnog izvatka o stanju
i prometima po racunima. Naknada moze biti razli¢ita u trenutku zadavanja naloga od one
u trenutku izvrSenja naloga (kod odgodnih naloga) te se smatra da je Korisnik suglasan s
naplatom naknade u trenutku izvrSenja naloga.

18. Inicijaini PIN - identifikacijski broj koji sluzi za aktivaciju uredaja za identifikaciju te se obvezno
tom prilikom mijenja

19. PIN - ozna¢ava osobni identifikacijski broj korisnika odabran mijenjanjem inicijainog PIN-a
potreban kod koristenja i aktiviranja uredaja za identifikaciju i autorizaciju

20. One time password (OTP) - je niz brojeva koje uredaj za identifikaciju i autorizaciju generira
u svrhu pristupa direktnim bankovnim uslugama, kao i za autorizaciju pojedinih transakcija/
naloga/zahtjeva na direktnim bankovnim uslugama.

21. Challenge response (CR) - je niz brojeva koje uredaj za identifikaciju i autorizaciju generira
temeliem Challenge broja isporu¢enog od strane SBSmartNet usluge u svrhu autorizacije
pojedinih transakcija/naloga/zahtjeva na samoj usluzi.

22. Web stranica Banke - jednoznacno oznaCava mjesto u internet web prostoru gdje su
smjestene web stranice Banke. Web adresa stranice je www.splitskabanka.hr.

23. Autorizacija - potvrda Korisnika da je suglasan sa provodenjem odredenog/in naloga
(platnog/ ih naloga, oviastenja za provedbu ili storniranje platne transakcije ili skupa platnin
transakcija, ovlastenja za provedbu specificnih zahtjeva podrzanih u okviru odredene direktne
bankovne usluge ili sklapanjem ugovora). Autorizacija se moze provesti potvrdom Korisnika
putem uredaja za identifikaciju i autorizaciju, potpisivanjem transakcije/naloga/ugovora ispravnim
OTP-om (one time password) i/ili CR-om (challenge response) koju je generirao uredaja za
identifikaciju i autorizaciju, a koji je dan na koristenje tom istom Korisniku usluge, zatim potvrdom
Korisnika danom u telefonskom kontaktu pri ¢emu je telefonski kontakt uspostavijen temeliem
identifikacije uredajem za identifikaciju i autorizaciju, te na druge nacine komuniciranja Banke
i Korisnika pri kojima je provedena nedvojbena identifikacija Korisnika.

24. Usluga iniciranja placanja je usluga zadavanja naloga za placanje na zahtjev korisnika
platnih usluga s njegova racuna koji vodi drugi pruzatelj platnih usluga.

25. Usluga informiranja o ra¢unu je online elektronic¢ka usluga kojom se pruzaju konsolidirane
informacije o jednom ili viSe racuna za placanje koje korisnik platnih usluga ima kod drugog
pruzatelja platnih usluga il kod viSe pruzatelja platnih usluga.

26. Tarifnik naknada — Tarifnik naknada za poslove s gradanima, Naknade za obrtnike i male
poduzetnike, Naknade za tvrtke.

1l. OMOGUCAVANJE KORISTENJA USLUGE

1. Ugovaratelj usluge/Korisnik direktnih bankovnih usluga moze biti fizicka osoba koja je
vlasnik po transakcijskom racunu u kunama otvorenom u Banci i s kojom je Banka zakljucila
ugovor o koristenju usluge odnosno da je Korisnik naveden kao Korisnik usluge od strane
ugovaratelja usluge u Zahtjevu/Ugovoru.

2. Ugovaratelj usluge moze ugovoriti jednu ili viSe razlicitih direktnih bankovnih usluga kao i
dodatne usluge koje iste pruzaju a koje se mogu koristiti i/ili ugovoriti putem pojedine direktne
bankovne usluge dok Korisnik moZze ugovoriti iskljucivo dodatne usluge koje se mogu koristiti
i/ili ugovoriti putem pojedine direktne bankovne usluge

3. Ugovaratelj usluge ili podnositelj Zahtjeva za koriStenje jedne ili vise direktnih bankovnih
usluga u poslovnici Banke

potpisuje Ugovor/Zahtjev te isti predaje Banci

4. Ugovaratelj usluge/Podnositelj Zahtjeva svojim potpisom potvrduje to€nost podataka
nave- denih Ugovoru/Zahtjevu Ugovaratelj usluge dozvoljava Banci da provjeri sve podatke
navedene u Ugovoru/Zahtjevu, kao i da prikupi dodatne informacije.

5. Banka, sukladno uvjetima svoje poslovne politike, zadrzava pravo odbiti Ugovor/Zahtjev,
odnosno odluduje o odobrenju ili odbijanju pruzanja direktnih bankovnih usluga, bez obveze
da Ugovaratelju usluge/Podnositelju Zahtjeva obrazloZi svoju odiuku.

6. Prillkom otvaranja usluge Ugovaratelj usluge moci ¢e imati dva Korisnicka imena, jedno koje
sustav automatski generira i drugo koje Korisnik sam odabere. Ukoliko Korisni¢ko ime koje
je Korisnik usluge izabrao i zatrazio putem Ugovora ili Zahtjeva nije iz nekih razioga moguce
dodijeliti, Banka ¢e dodijeliti neko drugo Korisni¢ko ime o ¢emu ée obavijestiti Korisnika usluge.
7. Ugovaratelj usluge/Podnositelj Zahtjeva mora odrediti Korisnika/e usluge te svojim potpisom
ovjeriti Ugovor/Zahtjev koji podnosi Banci. Ugovaratelj usluge/Podnositelj Zahtjeva moZe putem
direktnih bankovnih usluga ili poslovnice zahtjievom izmijeniti pristup racunu/racunima, ukinuti
ovlasti ili ograniciti koristenje odredenih funkcionalnosti za Korisnika.

8. Ugovaratelj usluge/Podnositelj zahtjeva te svi dodatni korisnici moraju biti u potpisu Ugovora,
te svaki zasebno dobivaju svoje viastite primjerke Ugovora.

9. Korisnik usluge moze biti svaka punolietna domaca ili strana fizicka osoba.

10. Ukoliko Korisnik usluge nije ujedno i Ugovaratelj usluge, Ugovaratelj usluge mora prije
podnoSenja Zahtjeva opunomoditi/oviastiti Korisnika na nacin da samostalno i bez ograniéenja
moze raspolagati sredstvima po racunima Ugovaratelja usluge u Banci ili Korisnik mora biti
skrbnik/zakonski zastupnik ugovaratelja usluge

11. Putem direktnih bankovnih usluga moguce je raspolaganje racunom druge fizicke osobe i



raGunom pravne osobe il druge fiziCke osobe koja obavija gospodarsku djelatnosti ili slobodno
zanimanje (dalje u tekstu: racun nepotro$aca). Ako se putem direktnih bankovnih usluga Zeli
raspolagati raunom nepotrosaca, viasnik racuna nepotroSaca potpisuje zahtjev za odobrenje
raspolaganja navedenim racunom u poslovnici za osobu koja s Bankom zakljucuie ili je ve¢
zakljucila ugovor o koristenju direktnih bankovnih usluga. Prilikom raspolaganja racunom
nepotroSaca putem direktnih bankovnih usluga primjenjuju se Opdéi uvjeti poslovanja Splitske
banke d.d., te Opci uvjeti pruzanja usluga platnog prometa za nepotrosace.

12. Korisnik moze koristiti sve usluge koje su dostupne putem ugovorene direktne bankovne
usluge, za koje je ovladten od strane ugovaratelja usluge, prema viastitom izboru i potrebama. .
13. Trenutkom sklapanja Ugovora smatra se trenutak odobrenja Zahtjeva ili Ugovora od
strane Banke. Ovi Opci uvjeti s potpisanim Zahtjevom od strane Ugovaratelja usluge sastavni
su dio Ugovora.

14. Usluga se omogucava prihvac¢anjem i odobrenjem Ugovora od strane Banke.

15. Banka 6e svakom Korisniku usluge po odobrenju Zahtjeva i/ili potpisivanju Ugovora dodijeliti
na koristenje uredaj za identifikaciju i autorizaciju i odgovarajuci inicijalni PIN uz pomo¢ kojega
je moguce aktivirati uredaj za identifikaciju i autorizaciju

16. Za pristup svim direktnim bankovnim uslugama koristi se uredaj za identifikaciju i autorizaciju.
17. Korisnik mora preuzeti sve potrebne podatke i/ili uredaje za identifikaciju i autorizaciju, koji
su nuzni za koristenje te direktne bankovne usluge.

18. U iznimnom slucaju, kada je na izri¢it zahtjev Korisnika usluge uredaj za identifikaciju i
autorizaciju poslan Korisniku postom ili preuzet od strane opunomodenika nakon dodiele
specijalne punomoci, Ugovaratelj usluge i Korisnik usluge odgovaraju solidarno te preuzimaju
sve rizike vezane za mogudi gubitak il ostecenje uredaja nakon isporuke uredaj za identifikaciju i
autorizaciju poStanskom uredu od strane Banke te ¢e Banka u tom slu€aju naplatiti naknadu za
izdavanje novog uredaja za identifikaciju i autorizaciju u skladu s opéim aktom/odlukom Banke.
19. U slucaju da se nad bilo kojim ra¢unom klijenta provodi prisiina naplata po osnovi naloga
Financijske agencije Banka zadrzava pravo da Kiijentu ne izda ili ponovno izda uredaj za
identifikaciju i autorizaciju.

20. Direktne bankovne usluge ugovaraju se potpisom ugovora u poslovnici ili predajom
Zahtje- va. Smatrat ¢e se da je Korisnik ugovorio pojedine direktne bankovne usluge ako s
Bankom ugovori otvaranje takve vrste racuna ili usluge Banke koja ukljucuje koristenje pojedinih
direktnih bankovnih usluga, o ¢ijlem ¢e nacinu koristenja Korisnik biti prethodno obavijesten
kroz ugovore i/ili KorisniGke upute za pojedinu uslugu Banke.

21. lzuzetno od prethodno navedenog postupka ugovaranja, Banka Korisniku omogucuje
ugovaranje dodatnih direktnih bankovnih usluga na sliedece nacine:

- ugovaranje SBsmartNet mobilne uslugom SBsmartnet internet uslugom

- ugovaranje SBfon usluge SBsmartNet internet uslugom

22. Prethodno navedeni nadini ugovaranja iziednaceni su ugovaranju u poslovnici Banke. U
navedenim sluc¢ajevima trenutkom sklapanja Ugovora smatra se trenutak odobrenja diretne
bankovne usluge od strane Banke, a nakon $to je Korisnik unio sve potrebne podatke i po-
tvrdio prihvacanje ovih Opcih uvjeta. Dokaz o sklapanju Ugovora predstavija elektronicki zapis
pohranjen u sustavu Banke.

283. Banka ¢e putem svojih web stranica na adresi www.splitskabanka.hr omoguciti koristenje
direktnih bankovnih usluga na nacin da ée prikazati poveznu oznaku (link) cjom ée se aktiva-
cijom pokrenuti odgovarajuca racunalna aplikacija, takoder ¢e na svojim stranicama prikazati
poveznu oznaku (link) &ijiom e se aktivacijom pokrenuti preuzimanje mobilne aplikacije internet
bankarstva i telefonski broj za tuzemne i inozemne pozive prema direktnoj bankovnoj usluzi
telefonskog bankarstva.

24. Banka ¢e na svojim web stranicama objaviti Upute za koriStenje direktnih usluga.

25. Banka ¢e na svojim web stranicama objaviti sadrzaj ovin Opcih uvjeta te sve njihove
buduce izmjene i dopune, koje ¢e Ugovaratelju i Korisniku usluge uginiti dostupnim na nac¢in
odreden Ugovorom i Zakonom.

IV. USLUGA

1. Informacija o ponudi direktnih bankovnih usluga dostupna je u poslovnicama i na web-stra-
nicama Banke (www.splitskabanka.hr)

2. Za svaku ugovorenu direktnu bankovnu uslugu Banka ¢e omoguditi Korisniku uvid u
informacije i obavljanje transakcija u opsegu i na nacin naveden u Ugovorima i/ili Korisni¢kim
uputama za pojedinu direktnu bankovnu uslugu

3. Banka pridrzava pravo izmjene opsega i sadrzaja pojedine direktne bankovne usluge. Sve
informacije o izmjenama opsega i sadrzaja kao i nacina identifikacije i autorizacije bit ¢e Korisniku
dostupne u poslovnicama Banke i na web-stranicama www.splitskabanka.hr.

4. Direktne bankovne usluge Korisnik ima pravo koristiti na ugovoreni nagin u svim odnosima
za koje je predvidena pojedina direktna bankovna usluga.

5. Koristenjem direktnih bankovnih usluga omogucuju se sliedece usluge:

- izvrSenje platnih transakcija

- pracenje stanja i promjena po racunima

- razmjena obavijesti Korisnika i Banke

- ugovaranje i podnosenje zahtjeva za ugovaranje pojedinin proizvoda i usluga Banke i trgovac-
kih drustava u okviru bankarske grupacije, kao i s istima povezanih proizvoda i usluga drugih
trgovackih drustava s kojima Banka sklopi posebne ugovore o koristenju direktnih bankovnih
usluga kao kanala prodaje ili ugovaranja njihovih proizvoda i usluga

- obavljanje ostalih usluga i promjena

6. Ugovaranjem putem direktnih bankovnih usluga koje daju mogucnost predocenja ugovora
0 obavijanju pojedine usluge Korisniku i potpisivanje tog ugovora autorizacijom smatrat ¢e
se da je zadovolien zahtjev trajnog medija na kojemu sadrzaj skloplienog ugovora treba biti
dostupan potrosacu u skladu sa zakonom.

7. Ugovaranje usluga putem direktnih bankovnih usluga koje ne daju moguénost predocenja
ugovora o obavijanju pojedine usluge Korisniku obavija se na izri€it zahtjev i pristankom
Korisnika uz provedenu identifikaciju i autorizaciju, a trenutkom potpisa tog ugovora smatra
se trenutak kad je Korisnik dao svoj pristanak da se ugovori ta usluga. Najkasnije u roku od
15 dana od takvog ugovaranja usluge Banka ¢e na zahtjev klijenta (Ugovaratelja usluge/
podnositelja zahtjeva/ korisnika) dostaviti tekst ugovora.

8. Opseg i sadrzaj usluge moze se mijenjati ovisno o tehnoloskim i drugim mogucnostima
Banke. Sve izmjene Usluga bit ¢e dostupne u poslovnicama Banke i na web stranicama
Banke prije stupanja izmjena na snagu. Smatrat ¢e se da Korisnik prihvaca izmjene Usluge
ukoliko ugovorenu Uslugu ne otkaZe pisanim putem do dana stupanja izmjena na snagu.
Korisnik nema pravo zahtijevati naknadu Stete u sluGaju izmjene opsega i sadrZaja Usluge.
9. Upute o koristenju svake pojedine direktne bankovne usluge obuhvacaju opis i nacin
koriStenja usluge, iskljucivo su edukativnog karaktera i nalaze se na internetskim stranicama
Banke i u poslovnicama Banke.

V. PLATNE TRANSAKCIJE

1. Ukoliko je Korisnik ugovorio direktnu bankovnu uslugu koja mu omogucéava obavijanje platnin
transakcija, Banka ce izvrsiti nalog za placanje autoriziran putem direktne bankovne usluge
kada su ispunjeni svi uvjeti za izvrSenje naloga u skladu s Opcim uvjetima poslovanja, Opcim
uvjetima za pruzanje usluga platnog prometa za potrosace i nepotrosace i ovim Opcim uvje-
tima, vazecima u trenutku izvrenja transakcije te Satnicom izvrSenja usluga platnog prometa.
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2. Podaci o obveznim elementima koje mora sadrzavati nalog za pla¢anje dostupni su
Korisnicima u Korisni¢kim uputama za direktne bankovne usluge na web stranicama Banke
www. splitskabanka.hr.

3. Ugovaratelj usluge/Korisnik usluge odgovara za ispravnost izdanih naloga za plac¢anje u
zemlji /il inozemstvu i njihovu uskladenost s vazecim zakonskim propisima.

4. Smatra se da je Banka zaprimila nalog za placanie ili priienos u trenutku kada je Korisnik
uredno popunjeni nalog za placanje autorizirao putem ugovorene direktne bankovne usluge
(u skladu sa ovlastenjima po rac¢unu) Banci te Banka predocila Korisniku status o izvr§enosti
platne transakcije/naloga.

5. Status pojedinih naloga za placanje Banka jam¢éi Korisniku povratnom informacijom putem
direktnih bankovnih usluga i putem poslovnica.

6. Banka nece zaprimiti nalog u slu¢aju neispravno unesenih podataka ukoliko su isti podiozni
kontroli sukladno zakonskim propisima (poziv na broj, model, broj racuna.. ).

7. Banka ne snosi odgovornost za neizvrSeno placanje ili priienos, odnosno pogresno izvr-
Seno placanie ili prijenos putem direktnih bankovnih usluga koje je nastalo radi nepotpuno,
neto¢no ili neispravno unesenim podacima na nalogu za plac¢anje ili potvrdom/autorizacijom
istih od strane Korisnika.

8. Korisnik je obvezan osigurati pokrice na transakcijskom racunu s kojeg daje nalog za
obavljanje platnih transakcija putem direktnih bankovnih usluga, kao i za pripadajucu naknadu.
Banka ne snosi odgovornost i nec¢e izvrsiti platnu transakciju ili prijenos ako na transakcijskom
racunu nema pokri¢a za placanje cjelokupnog iznosa iz naloga, ukljucujuci i naplatu naknade
za izvrSenje naloga za plac¢anje.

9. Ako je na nalogu za placanie li prijenosu odreden datum izvrSenja unaprijed tzv. ,nalozi u
najavi Banka ne snosi odgovornost i odbiti ¢e izvrSenje naloga ako na datum odreden za
izvrSenje naloga na racunu nema pokrica za plaéanje cielokupnog iznosa iz naloga, ukljucujuci
i naknadu za izvr§enje naloga.

10. Banka jamci Korisniku izvrenje svih praviino ispunjenih naloga za pladanje u rokovima koji
su propisani ili dogovoreni za pojedinu vrstu naloga za pla¢anje, u skladu sa Satnicom izvrSenja
usluga platnog prometa po transakgijskim racunima i svim drugim uvjetima definiranim Opéim
uvjetima poslovanja Splitske banke d.d., Opéim uvjetima za pruzanje usluga platnog prometa
za potroSace i nepotrosace vazecim u trenutku obavljanja placanja ili prijgnosa.

11. Za platne transakcije i prijenose u kunama, u nacionalnom platnom prometu, kada je
primatelj pla¢anja rezident, a racun primatelja vodi se u Splitskoj banci d.d. il drugoj poslovnoj
banci u Republici Hrvatskoj, iznos ogranic¢enja transakcije koju Korisnik usluge moze zadati
definiran je raspolozivim stanjem po odabranom transakcijskom radunu u trenutku izvrSavanja
naloga, ukljucujuci i pripadajucu naknadu. Ogranicenje za platne transakcije u nacionalnom
platnom prometu takoder su i transakcijski te dnevni ilitiedni ili mjesecéni limit kojeg Banka i
Ugovaratelj usluge/Korisnik odreduju, ¢iji iznos je sastavni dio ugovora o koristenju direktne
bankovne usluge i raspoloZiv je za pregled putem direktne bankovne usluge te se moZe mijenjati.
Korisnik usluge moZe dati nalog za pla¢anje ili priienos do raspoloZivog stanja po odabranom
transakcijskom racunu za izvrSenje transakcije, ukljucujuci i pripadajucu naknadu uz uvjet da
transakcija nije veca od definiranog dnevnog ili tiednog il mjese¢nog limita i transakcijskog limita.
12. Za platne transakcije u nacionalnom platnom prometu na racun nerezidenta i za platne
transakcije u medunarodnom i prekograni¢nom platnom prometu putem direktnih bankovnin
usluga Banka i Ugovaratelj usluge/Korisnik odreduju dnevni ili tiedni ili mjesecéni i transakcijski
limit, &iji iznos je sastavni dio ugovora o koristenju direktne bankovne usluge i raspoloZiv je
za pregled putem direktne bankovne usluge. Korisnik usluge moze dati nalog za placanje il
prilenos do raspolozivog stanja po odabranom transakcijskom racunu za izvrSenje transakcije,
ukljucujudi i pripadajucu naknadu uz uvjet da transakcija nije vec¢a od definiranog dnevnog
ili iednog ili mjese¢nog i transakcijskog limita. Kod navedenih vrsta naloga Banka zadrzava
pravo provodenja dodatnih kontrola naloga te zahtijevati dodatnu dokumentaciju vezanu za
odredeni platni nalog.

13. Ukoliko je iznos transkacije iskazan u stranim sredstvima placanja, a radun terecenja i
odobrenja (racun za plac¢anje) u kunama, za izracun kunske protuvrijednosti ¢e se koristiti
teCajna lista Banke, vazeca na dan uplate, odnosno izvrSenja naloga za placanje. Isto, na
odgovarajuci nac¢in, vrijedi i kad su racuni platitelja i primatelja placanja u razlicitim sredstvima
plac¢anja (razli¢itim valutama).

14. Za tekuca placanja u inozemstvo, sukladno prisilnim propisima, Ugovaratel usluge/Kori-
snik usluge ne treba slati Banci isprave temeliem kojih se dokazuje osnova i obveza placanja
u ino- zemstvo (fakture i ugovori), ali preuzima obvezu izdvajanja i pohranjivanja navedenih
originalnih isprava sukladno zakonskim odredbama, a zatim njihovog ¢uvanja na odabranom
mediju kako bi bili dostupni za neometano obavljanje kontrole.

15. Te€qj stranih sredstava placanja (Te¢ajna lista) objaviiena je na Web stranicama Banke. Za
financijske transakcije ¢iji su nalozi podneseni putem Usluge i koje podrazumijevaju upotrebu
teCaja Banke (primjerice kupoprodaja deviza), bit ¢e primijenjen teCaj za devize Banke vazedi
na dan obrade i provodenja transakcije. Iznimno, u slucaju Trajnog naloga putem Usluge,
banka ce koristiti teCaj zadan od strane korisnika, a kaji je ponuden prilikom zadavanja naloga
16. U slucaju kupoprodaje deviza izmedu raduna u valuti drugih drzava, kao obracunska valuta
koristi se sluzbena valuta RH te tecaj za devize Banke.

17. Referenca koja korisniku omogucuje identifikaciju platne transakcije dostupna je nepo-
sredno nakon autorizacije transakcije na samoj direktnoj bankovnoj usluzi te nakon provodenja
transakcije sukladno Opc¢im uvjetima poslovanja Banke, te Opdéim uvjetima za pruzanje usluga
platnog prometa za potrosace i nepotrosace.

18. Nacin opoziva transakcije:

- samostalno unutar direktne bankovne usluge putem koje je podnio nalog ili druge direktne
bankovne usluge koja isto omogucava, neposredno nakon autorizacije transakcije, najkasnije
do trenutka neopozivosti naloga ukoliko sredstva nisu rezervirana po racunu terecenja il da
nalog u meduvremenu nije izvrSen.

- pozivom sluzbi podrske/putem direktnih bankovnih usluga kroz koje se placanje moze
predati i putem poslovnica ukoliko je vrijeme za samostalnu opozivost naloga istekla ili su
sredstva po racunu terecenja rezervirana, a do trenutka neopozivosti naloga tj. da nalog nije
u meduvremenu izvr§en — sukladno Opcim uvjetima Banke. Neopozivost naloga nastupa s
datumom izvrSenja istog.

- buduce transakcije moguce je opozvati najkasnije do kraja radnog dana koji prethodi ugo-
vorenom danu terecenja.

19. Uvidom u promete po racunu Korisnik je duzan pratiti ishod financijskih transakcija izvrsenih
koristenjem direktnih bankovnih usluga.

20. O izvrSenim platnim transakcijama Banka obavjeStava vlasnika transakcijskog racuna
sukladno ugovoru koji ureduje poslovanje po transakcijskom racunu po kojem je izvrSena
platna transakcija (izvod).

VI. DEPOZITNO POSLOVANJE

1. Putem direktnih SBsmartNet usluga internetskog i/ili mobilnog bankarstva moguce je
ugovoriti Stedne proizvode Banke (oro¢ene depozite i Stedne racune).

2. Opis proizvoda, rokovi orocenja, minimalni iznosi te kamatne stope na Stednju objavijeni
Su na sluzbenim web stranicama.

3. Banka na oroCene depozite i Stedne racune obradunava kamatnu stopu. Visina kamatne
stope ovisi 0 ukupnom iznosu depozita, roku orocenja i valuti, a propisana je Odlukom o



kamatnim stopama na Stednju.

4. Uz ugovor o oro¢enom depozitu Klijentu je dostupan izradun o visini efektivne kamatne stope.
5. Odluka o visini kamatnih stopa na Stednju vazeca na dan zaklju¢enja ugovora sastavni je
dio ovih Opcih uvjeta prilikom ugovaranja Stednih proizvoda iz tocke 1. ovih Opcih uvjeta.

6. Korisniku je na SBsmartNet uslugama dostupna potvrda o prijenosu sredstava na oroceni
depozit/ Stedni raCun odmah nakon izvr§enog prienosa, a Ugovor o oro¢enom depozitu/
otvaranju Stednog racuna bit ¢e dostupan na SBsmartNet usluzi, nakon obrade zahtjeva.

7. Prije autorizacije Ugovora o oro¢enom depozitu Korisniku ¢e u SBsmartNet usluzi biti
dostupne sve informacije sukladno pozitivnim propisima i u propisanom obrascu.

8. Datumom zaklju¢enja Ugovora o oroéenom depozitu smatrat ¢e se dan prijenosa sredstava
sukladno tocki 7. ovih Opcih Uvjeta.

9. Sredstva na depozitnom racunu formiraju se jednokratnim prijenosom sredstava sa tran-
sakcijskog racuna otvorenog u Banci.

10. Nakon $to Korisnik putem direktne bankovne usluge potvrdi uvjete oro¢avanja Banka i Ko-
risnik sklapaju ugovor koji je Korisniku dostupan u direktnoj bankovnoj usluzi i poslovnici Banke.
11. Za raspolaganje kamatom, glavnicom te obnavijanje ugovora o oro¢enom depozitu i
sve §to ovim Opcim uvjetima nije izriCito regulirano primjenjuju se Opci uvjeti poslovanja po
oro¢enim depozitima gradana zajedno s ovim Opdim uvjetima.

12. Na pisani zahtjev korisnika, Banka moze odobriti prijevremeni raskid orocenog depozita.
Zahtjev se podnosi u poslovnicama Banke ili putem poruke kroz SBSmartNet uz napomenu
da se radi o depozitu oro€enom putem SBsmartNet usluge.

VIl. RASPOLAGANJE SREDSTVIMA

1. Korisnik raspolaze sredstvima na svim racunima, otvorenim na temelju skloplienog ugovora,
za koje je predvideno koristenje pojedine direktne bankovne usluge, do visine raspolozivog
iznosa sredstava na racunu odnosno sukladno limitima raspolaganja sredstvima na ra¢unu
ili pojedinom uslugom.

VIil. BLOKADA, DEBLOKADA | OTKAZ DIREKTNIH BANKOVNIH USLUGA

1. Svaki gubitak, kradu ili sumnju na zloporabu uredaja za identifikaciju | autorizaciju za direktne
bankovne usluge Korisnik mora odmah prijaviti sluzbi Banke na telefon 0800 21 00 21, ili za
pozive iz inozemstva na +385 21 559 110.

2. Korisnik moZze, ako posumnja da postoji zlouporaba ili da ¢e zlouporaba nastupiti, zatraZiti
blokadu pristupa pojedinim ili svim direktnim bankovnim uslugama predajom pisanog zahtjeva u
bilo kojoj poslovnici Banke ili zatraZiti blokadu pristupa pojedinim direktnim bankovnim uslugama
predajom zahtjeva na drugoj direktnoj bankovnoj usluzi na kojoj mu je to omoguceno. Osoba
koja predaje zahtjev za blokadu/opoziv odgovara za istinitost danih podataka. Banka nakon
primitka zahtjeva onemogucuie pristup informacijama i slanje naloga za plaéanje putem direktne
bankovne usluge, odnosno pojedinom Korisniku blokira uporabu direkine bankovne usluge.
3. Banka za troskove novog uredaja za identifikaciju i autorizaciju, koji je potrebno uruciti
Korisniku radi omogucavanja nastavka uporabe direktne bankovne usluge, moZze teretiti
Ugovaratelja usluge/Korisnika u skladu s Tarifnikom naknada za usluge Banke.

4. Banka ce, ako posumnja da postoji zloporaba, blokirati pristup pojedinim il svim direktnim
bankovnim uslugama i/ili ra¢unima i o tome obavijestiti Ugovaratelja usluge/Korisnika. Banka
Ge blokirati pristup pojedinim ili svim direktnim bankovnim uslugama i/ili raskinuti ugovor ako
se Korisnik ne pridrzava ugovornih odredbi, Opcih uvjeta poslovanja Banke, ovih i drugih
posebnih Opcih uvjeta te ostalih akata na koje se pozivaju ovi Opéi uvjeti ili su njihov sastavni
dio, bez otkaznog roka.

5. Banka ne odgovara za Stetu nastalu prije primitka zahtjeva za blokadu.

6. Banka ¢e Korisniku automatski blokirati uredaj za identifikaciju i autorizaciju koje je koristio
prilikom prijave na ugovorenu direktnu bankovnu uslugu ako:

- prilikom prijave na pojedinu uslugu 5 puta unese netocne podatke iz uredaja za identifikaciju
i autorizaciju.

- prilikom dodatne autorizacije transakcije/naloga/zahtjeva 5 puta unese netocne podatke iz
uredaja za identifikaciju i autorizaciju

7. U ovim slucajevima blokirani uredaj za identifikaciju i autorizaciju Korisnik moze deblokirati
osobno u poslovnici Banke ili pozivom na broj Kontakt Centra. Za pozive u tuzemstvu na broj
telefona 0800 21 00 21, a za pozive iz inozemstva +385 21 559 110

8. Banka ce direktnu bankovnu uslugu blokirati i ukoliko:

- procijeni da je iz bilo kojeg razloga ugrozena sigurnost Korisnikovih podataka i sredstava

- koristenje usluga od strane Korisnika, a po iskljucivoj procjeni Banke predstavija sigurnosnu
prijetnju ili ugrozava poslovanje Banke

- Korisnik neuredno podmiruje svoje obveze prema Banci s bilo koje osnove.

9. Banka ¢e prije blokiranja bankovne usluge /ili uredaja za identifikaciju i autorizaciju obavi-
jestiti Korisnika bilo kojim dostupnim kanalom o namijeri i razlozima za blokiranje osim ukoliko
banka nile u mogucnosti obavijestiti Korisnika prije blokiranja. U navedenom slucaju banka
Ce obavijestiti Korisnika neposredno nakon blokiranja.

10. U ovim slu€ajevima pristup direktnim bankovnim uslugama Korisnik moZe deblokirati osobno
u poslovnici Banke ili pozivom na broj Kontakt Centra (za pozive u tuzemstvu na broj telefona
0800 21 00 21, a za pozive iz inozemstva +385 21 559 110) ukoliko po iskljucivoj procjeni
Banke vise ne postoji sigurnosna prijetnja kao i ukoliko ne postoji opasnost od ponavijanja
sigurnosne prijetnje il ugrozavanja.

11. Korisnik moze u suglasnosti s Bankom ugovorenu Uslugu, odnosno uporabu direktne
bankovne usluge ili vise njih, otkazati bez otkaznog roka i to predajom pisanog zahtjeva
osobno u najblizoj poslovnici Banke ili dostavom Banci zahtjeva za otkazom Usluge putem
odgovarajuce direktne bankovne usluge koja to omogucava, na nacin koji je propisan za tu
direktnu bankovnu uslugu. Dan i vrijleme odobrenja takvog Zahtjeva za zatvaranje od strane
Banke ujedno se smatra i trenutkom otkaza. S danom otkaza Banka blokira uporabu direktne
bankovne usluge i obracunava sve nepodmirene obveze Korisnika u skladu s Tarifnikom
naknada. Svi nalozi koji su poslani u Banku prije prestanka uporabe, koji do trenutka otkaza
direktne bankovne usluge nisu stornirani, biti e izvrSeni u skladu sa Satnicom izvr§enja usluga
platnog prometa ukoliko je transakcijski racun aktivan.

12. Nacin otkazivanja direktne bankovne usluge dostavom Banci zahtjeva za otkazom Usluge
putem odgovarajuce direktne bankovne usluge koja to omogucava, na nagin koji je propisan
za tu direktnu bankovnu uslugu iziednacen je otkazu direktnih bankovnih ulsluga predajom
Zahtjeva za zatvaranje u poslovnici Banke, a trenutkom otkaza direktne bankovne usluge
smatrat e se dan i vrijleme slanja statusa o zatvaranju takve usluge od strane Banke.

13. Pri predaji zahtjeva za otkaz pojedine direktne bankovne usluge u poslovnici Korisnik je
obvezan na zahtjev Banke vratiti uredaj za identifikaciju i autorizaciju koje mu je bio dodijelien za
rad s tom direktnom bankovnom uslugom, osim ako je Korisnik neke druge direktne bankovne
usluge za koju se koristi istim uredajem za identifikaciju i autorizaciju.

14. Pri predaji zahtjeva za otkaz pojedine direktne bankovne usluge putem druge direktne
bankovne usluge Korisnik je obvezan u roku od 15 dana od dana otkaza Usluge vratiti Banci
dodijelieni uredaj za identifikaciju i autorizaciju koji mu je Banka predala, osobno u poslovnicu
Banke ili preporu¢enom posilikom na adresu Banke, Splitska banka d.d., Kontakt Centar,
Domovinskog rata 61, 21000 Split

15. Ako Korisnik na zahtjev Banke ne vrati uredaj za identifikaciju i autorizaciju il ga vrati oSte-
éenog, duzan je platiti naknadu u skladu s Tarifnikom naknada.
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16. Prestanak ugovora o otvaranju i vodenju transakcijskog racuna kojeg je Korisnik odredio za
naplatu mjese¢ne naknade razlog je za otkaz Ugovora o koristenju direktnih bankovnih usluga.
17. Banka ¢e Korisniku otkazati direktne bankovne usluge u slucaju da Korisnik zatvori sve
Racune u banci te u slu¢aju smrti Korisnika.

18. Banka moze jednostrano otkazati Ugovor s dvomjesecnim otkaznim rokom, bez navo-
denja razloga.

19. Banka moze raskinuti Ugovor bez otkaznog roka ukoliko Korisnik krsi odredbe Ugovora,
Opcih uvjeta poslovanja, ovih Opcih uvjeta, te ostalih akata na koje se pozivaju ovi Opdi uvjeti
ili koji Cine sastavni dio ovih Opdih uvjeta.

20. O slucaju otkaza Usluge od strane Banke, Banka ¢e obavijestiti Korisnika putem ugovorene
direktne bankovne usluge ili putem preporucene posilike dostavljene Korisniku na adresu
nave- denu u Zahtjevu/Ugovoru/Pristupnici ili na drugu adresu o kojoj je Korisnik naknadno
pisanim/ elektonickim/glasovim putem obavijestio Banku, u kojem slu¢aju se danom obavijesti
o otkazu Usluge smatra dan predaje preporucene posilike posti.

21. Ukoliko je Korisnik opunomocenik/zakonski zastupnik/skrbnik po racunu drugog Kliienta,
prestankom njegove punomoci/zakonskog zastupnistva/skrbonistva po tom radunu, Korisniku
putem Usluge prestaju biti dostupni svi podaci koji se odnose na taj racun.

IX. KORISTENJE USLUGE | SIGURNOST

1. Kod odredenih direktnih bankovnih usluga sredstva komunikacije uklju¢uju audio, pisane i
druge nacine zabilieZzene i spremliene komunikacije Korisnika i Banke, $to je navedeno u ugovoru
i/ili korisnickim uputama za konkretnu direktnu bankovnu uslugu. Prilikom komunikacije provodi
se identifikacija korisnika odgovarajuéim ugovorenim uredajem za identifikaciju i autorizaciju.
2. Banka se obvezuje primjeniti tehnolosko riesenje koje omogucuje sigurnu vezu izmedu
racunalne/komunikacijske opreme Korisnika usluge i racunalne/komunikacijske opreme Banke
i koja predstavija standardne sigurnosne uvjete u elektronickom/telefonskom bankarstvu.

3. Za koristenje direktnih bankovnih usluga Korisnik je duzan osigurati odgovarajucu, pra-
vovre- meno azuriranu racunalnu (strojnu i programsku) te komunikacijsku opremu koja je
odredena u tehni¢kim zahtjevima pojedine direktne bankovne usluge. Valjani tehnic¢ki zahtjevi
za pojedine direktne bankovne usluge za koje je to potrebno objavijeni su na internetskim
stranicama Banke www.splitskabanka.hr. Banka ima pravo jednostrane izmjene Tehnickih
zahtjeva za koristenje direktnih bankovnih usluga o ¢emu obavjestava Korisnika putem direktnih
bankovnih usluga. Korisnik je suglasan s navedenim na¢inom promjene Tehnic¢kih zahtjeva i
informiranjem. Korisnik je duzan osigurati pristup internetu s osobnog stolnog ili priienosnog
racunala, mobilnog uredaja (tableta i sl.) odgovarajuce tehnoloske podrske ili telefonsku liniju
putem fiksnog telefonskog ili mobilnog uredaja.

4. Korisnik je odgovoran za sve kontakt informacije koje je predao Banci, a koje su neophodne
za ispravno i sigurno funkcioniranje pojedine direktne bankovne usluge i duzan ih je aZurirati i
obavijestiti Banku pri svakoj njihovoj promijeni (npr. broj telefona, broj mobilnog uredaja, e-mail
adresa, adresa za zaprimanje obavijesti i drugo).

5. Banka je duzna Korisniku omoguciti spremanije /ili ispisivanje podataka o provedenim
uslugama tako da su mu dostupni za kasniju uporabu u razdoblju primjerenom s obzirom
na namjenu podataka i omoguditi mu nepromijenjeno reproduciranje spremljenih podataka.
6. Informacije koje Korisnik moze preuzeti u elektronickom obliku Banka Salje Korisniku u pa-
pirnatom obliku samo na izricit zahtjev Korisnika postaviien putem sustava direktnin bankovnih
usluga il u poslovnici Banke.

7. Korisnik je suglasan s tim da ga Banka obavjestava o svim promjenama, novostima u ponudi
Banke i posebnostima u poslovanju putem sustava direktnih bankovnih usluga.

8. Svaki Korisnik usluge samostalno koristi Uslugu. S obzirom da je Korisnik usluge viasnik ili
opunomocenik po racunu/ima, zakonski zastupnik/skrbnik za obavijanje financijskih transakcija
nije potrebna daljnja suglasnost ili odobrenje Ugovaratelja usluge.

9. Svi uvidi/upiti u stanje rauna, izdani nalozi za placanje, nalozi za izvrenje odredenih fi-
nancijskih transakcija, nalozi za izvrSenje odredenih akcija (kao npr. sklapanja ugovora) koji
su zadani elektroni¢kim i telefonskim putem, uz primjenu odgovarajucih Korisnickih imena,
OTP-om (one time password) i/ili CR-om (challenge response), iziednaceni su s vlastoruéno
potpisanim pisanim nalozima.

10. Radi sigurnosti obavijanja transakcija Banka ¢e Korisniku direktnih bankovnih usluga
dodijeliti identifikacijski uredaj za identifikaciju i autorizaciju, kada je isti potreban za koristenje
jednog ili vise ugovorenih direktnih bankovnih usluga.

11. Uredaj za identifikaciju i autorizaciju viasniStvo je Banke, Banka za najam uredaja za identi-
fikaciju i autorizaciju moze naplatiti naknadu sukladno vaze¢em Tarifnikom naknada za usluge
Banke, a Korisnik je duzan na zahtjev Banke vratiti ga.

12. Korisnik je duzan koristiti se uredajem za identifikaciju i autorizaciju na na¢in propisan Korisni-
¢im uputama za koritenje direktnih bankovnih usluga te ga Guvati od ostecenja i neoviastenog
koristenja. Korisnik je obvezan s duznom paznjom postupati sa identifikacijskim uredajem.
13. Korisnik usluge je duzan Cuvati tajnost podataka bitnih za koriStenje Usluge kao Sto su
Korisni¢ko ime i PIN kojim se aktivira uredaj za identifikaciju i autorizaciju te onemoguditi tre¢im
osobama pristup Usluzi uredaju za identifikaciju i autorizaciju bez obzira da li se radi o ¢lanovima
obitelji Korisnika usluge il poslovnim suradnicima il drugim osobama od posebnog povjerenja
Korisnika usluge. Eventualnu Stetu nastalu nepridrzavanjem ovih odredbi snosi Ugovaratelj
usluge/Korisnik. U slucaju da Ugovaratelj usluge/Korisnik osteti ili izgubi dodijelieni mu uredaj
za identifikaciju i autorizaciju snosit e troSak sukladno vazecem Tarifniku naknada. Ugovaratelj
usluge i Korisnik usluge solidarno su odgovorni za stetu.

14. Korisnik usluge duzan je Cuvati uredaj za identifikaciju i autorizaciju na sigurnom mjestu,
kao i OTP (one time password) /il CR (challenge response) koje generira uredaj za identifi-
kaciju i autorizaciju.

15. Ugovaratelj usluge/Korisnik usluge su odgovorni - bez ograni¢enja - za sve obveze nastale
koristenjem Usluge pod Korisnickim imenom Korisnika usluge.

16. Ugovaratelj usluge/Korisnik snosi svu Stetu koja moze nastati nepridrzavanjem ovih Opcih
uvjeta ili ako trec¢a

osoba zlouporabi pristup uredaju za identifikaciju i autorizaciju (poznavanje Korisnikovih
lozinki i PIN-ova).

17. Banka ne odgovara za nastalu Stetu ako korisnik usluge drugoj osobi otkrije ili uGini dostupnim
podatke za pristup direktnim bankovnim uslugama i autorizaciju. Svaka uspjesna identifikacija i
autorizacija smatraju se ucinjenima od strane Korisnika usluge, osim ako je Korisnik prethodno
Banci izvrSio prijavu gubitka, krade ili zZlouporabe platnog instrumenta i/ili identifikacijskog/
autorizacijskog uredaja i/ili mobilnog uredaja s instaliranom aplikacijom SBsmartNet.
Korisnik je duzan bez odgadanja obavijestiti Banku o gubitku, kradi ili zZlouporabi uredaj za
identifikaciju i autorizaciju ili mobilnog uredaja na kojem je instalirana aplikacija SBsmartNet ili
o njihovom neovlastenom koristenju, sukladno Opcim uvjetima poslovanja Banke, a Banka
¢e po primlienoj obavijesti izvrSiti blokadu uredaja za identifikaciju i autorizaciju i/ili usluge.
18. Ako Korisnik izgubi ili osteti uredaj za identifikaciju i autorizaciju te ako po prestanku
ugovora o koristenju direktnim bankovnim uslugama ne vrati Banci uredaj za identifikaciju i
autorizaciju ili isti ne odjavi, obvezan je Banci nadoknaditi troSkove za izgubljeni ili osteceni
uredaj za iden- tifikaciju i autorizaciju sukladno Tarifniku naknada.

19. Razgovori putem direktnih bankovnih usluga koje omogucuju glasovni kontakt Korisnika
i Banke, se snimaju. Tonskim zapisom Banka se moze koristiti kao dokazom koje podatke je
Korisnik zadao za nalog, te da se Korisnik usuglasio sa provodenjem naloga, u svrhu upravija-



nja kvalitetom usluge te rieSavanja Korisnikova prigovora na izvr§enje usluge/naloga. Takoder
se pohranjuje i sadrZaj pisane komunikacije izmedu Korisnika i Banke te se sadrzaj pisane
komunikacije moze koristiti kao dokaz naloga Korisnika odnosno suglasnosti Korisnika za
provodenje odredenih naloga, u svrhu upravijanja kvalitetom usluge te rieSavanja Korisnikova
prigovora na izvr§enje naloga.

20. Tilekom zadavanja naloga za placanje telefonskim bankarstvom kao i bilo kojeg naloga
danog glasovnim putem Korisnik je duzan pazljivo saslusati podatke sa zadanog naloga, koje
ponavlja zaposlenik Banke, a Korisnikova potvrda tih podataka osnova je za provedbu naloga.
21. Banka se obvezuje pruzati uvid u stanje racuna i izvrSavati financijske transakcije samo po
rac¢unima koje je Ugovaratelj usluge putem Ugovora/Zahtjeva odredio za poslovanje putem
odredene direktne usluge — i to samo ako je na tako odredenom racunu osigurano dostatno
novcano pokri¢e za obavijanje trazene transakciie i ako je transakcija u skladu s vazec¢im
zakonskim propisima.

22. Banka se obvezuje pruzati uvid u stanje racuna i izvrSavati financijske transakcije kada
jednoznacno utvrdi da upisano Korisnic¢ko ime odgovara OTP (one time password) i/l CR-om
(challenge response) koje je generirao uredaj za identifikaciju i autorizaciju koji je uruen na
koriStenje tom istom Korisniku usluge.

283. Banka se obvezuje izvrSavati financijske transakcije samo u slu€aju kada su u skladu s
predvidenim ograni¢enjem - limitom po pojedinoj transakciji, mjesecnim ili tiednim limitom u
iznosu i broju naloga, kao i s ukupnim dnevnim limitom. Limite po pojedinoj transakciji, kao i
ukupni dnevni limit, tiedne ili mjesecne limite odreduje Ugovaratelj usluge u sklopu Ugovora ili
zahtjevom za izmjenu autoriziranom kroz pojedinu direktnu bankovnu uslugu ili u poslovnici.
Limiti se odnose na sve transakcije zadane putem odredene direktne bankovne Usluge koja
zahtjeva iste.

24. Banka se obvezuje obavijestiti klijenta o naknadama sukladno Zakonu.

25. Banka se obvezuje nakon autorizacije transakcije korisniku staviti na raspolaganje infor-
maciju o referenci transakcije.

26. Banka se obvezuje nakon izvrSenja transakcije dati informaciju o iznosu platne transakcije,
iznosu naknade, teCaju te datumu valute odobrenja transakcije, u skladu s Opcim uvjetima
poslovanja kao i Opcim uvjetima za pruzanje usluga platnog prometa za potroSace i nepotroSace
27. Banka je ovlastena ne izvrSiti nalog/e za financijske transakcije Korisnika usluge, ukoliko
iz bilo kojeg razloga posumnja u autentiénost Korisnika usluge kao nalogodavca ili ispravnost
samog naloga.

28. Banka zadrzava pravo u neposrednom kontaktu s Korisnikom usluge provjeriti njegovu
autenti¢nost kao nalogodavca, odnosno ispravnost naloga.

29. Banka se obvezuje Korisniku unutar SBSmartNet usluge internet bankarstva dati infor-
maciju o datumu i viemenu zadnjeg pristupa na sustav pod njegovim Korisnickim imenom.
30. Korisnik usluge duzan je odmah i bez odlaganja obavijestiti Banku i Ugovaratelja usluge o
svakoj neoviastenoj upotrebi Korisnickog imena, uredaja za identifikaciju i autorizaciju ili neo-
vlaStenog prijavka na sustav ¢im dozna za takve okolnosti, putem besplatnog telefona Kontakt
centra 0800 210021 za pozive u tuzemstvu i na broj telefona +385 21 559 110 za pozive iz
inozemstva, na broj fax-servera 021 433 - 119 ili osobnim dolaskom u neku od poslovnica
Banke u okviru radnog vremena. Isto vrijedi i za gubitak uredaja za identifikaciju i autorizaciju.
31. Banka se obvezuje odmah i bez odlaganja onemoguciti koristenje Usluge ¢im primi obavijest
Korisnika usluge ili Ugovaratelja usluge o moguéem neoviastenom koristenju Korisni¢kog imena
i uredaja za identifikaciju i autorizaciju ili neoviastenom prijavku na sustav.

32. Banka se obvezuje onemoguciti koristenje Usluge ukoliko se 5 puta uzastopno pokusa
prijavak na sustav s pogresnim OTP-om (one time password) /il CR-om (challenge response)
i/ili pogresnim PIN-om.

383. Banka se obvezuje programirati uredaj za identifikaciju i autorizaciju na na¢in da 5 uza-
stopnih unosenja pogresnog PIN-a uzrokuju blokadu uredaja za identifikaciju i autorizaciju
34. Banka moze reaktivirati Korisni¢ko ime ili dodijeliti novo ukoliko u neposrednom kontaktu
s Ugovarateliem usluge/Korisnikom usluge utvrdi da je Usluga onemogucena kao rezultat
pogreSnog unosa OTP-a (one time password) i/ili CR-a (challenge response). Za reaktiviranje
usluge Ugovaratelj usluge/Korisnik usluge pozivom Kontakt Centru objasnjava okolnosti koje
su dovele do pogresnih unosa OTP-a (one time password) i/ili CR-a (challenge response).
35. Banka ¢e Ugovaratelju usluge dati brojéani niz ¢ijim se upisom u uredaj za identifikaciju i
autorizaciju isti moze odblokirati i ponovo staviti u funkciju. Za reaktiviranje uredaja za identifi-
kaciju i autorizaciju, Ugovaratelj usluge putem telefona podnosi zahtjev za deblokadu istog u
kojem objaSnjava okolnosti koje su dovele do pogresnih unosa PIN-a.

36. Banka zadrzava pravo onemoguciti koristenje Usluge u svakom trenutku kada procjeni da bi
koriStenjem mogla nastati Steta za Ugovaratelja usluge/Korisnika usluge, Banku ili tre¢e osobe.

X. OGRANICENJA U KORISTENJU USLUGE

1. Korisnik usluge i Ugovaratelj usluge se obvezuju da nece zadavati naloge za kupoprodaju
stranih sredstava placanja - deviza u iznosu viS§em od protuvriiednosti 75.000 kuna po srednjem
teCaju HNB vrijedecem na dan kupoprodaje. U sluGaju da Korisnik usluge podnese nalog za
kupoprodaju deviza koji bi prelazio tu vrijednost, Banka zadrzava pravo naknadno opozvati
transakciju i uciniti odgovarajudu korekciju knjizenja po radunima Ugovaratelja usluge.

2. Banka nije duzna izvrsiti naloge za placanja ako:

- su racun/i Ugovaratelja usluge/Korisnika usluge zaplijenjeni ili odlukom suda ili drugog dr-
Zavnog tijela zamrznuti,

- nedostaju podaci neophodni za ispravno placanje ili su isti netocni,

- nema raspolozivih sredstava - pokrica na racunu Ugovaratelja usluge/Korisnika usluge,

- vazedi zakonski propis onemoguduie izvrSenje naloga,

- u drugim sli¢nim slucajevima.

3. Banka ¢e bez odgode na pouzdan nacin izvijestititi Ugovaratelja usluge/Korisnika usluge o
nemogucnosti izvréenja naloga, a sukladno Opcim uvjetima Banke te Opcim uvjetima pruzanja
usluga platnog prometa.

4. Banka ne odgovara za $tetu nastalu zbog izvr§enih naloga za placanja koji su sadrzavali
netocne podatke iili izvrsenih naloga izdanih od neovlastenih zaposlenika Ugovaratelja usluge/
Korisnika usluge. Banka ne odgovara ni zbog nedostataka ustuplienih aplikacija i/ili pogreSaka
u priienosu podataka.

XI. UGOVORI | RASKIDI UGOVORA O FINANCIJSKIM USLUGAMA SKLOPLJENIH
PUTEM DIREKTNIH BANKOVNIH USLUGA

1. Korisnik koji je koristenjem Usluge zaklju€io ugovor o financijskim uslugama, kako je isti
definiran Zakonom o zastiti potrosaca, moZe, ne navodedi za to razloge, raskinuti takav ugovor
u roku od 14 radnih dana, odnosno u roku od 30 dana ako je rije¢ o ugovoru o Zivotnom
osiguranju i dobrovoljinom mirovinskom osiguranju. Rok za raskid ugovora zapocinje teci od
dana skla- panja ugovora, odnosno, u slu¢aju sklapanja ugovora o zivotnom osiguranju il
dobrovolinom mirovinskom osiguranju, od dana kada je Korisnik obavijesten da je ugovor
skloplien. Ako je ugovor, na izriiti zahtjev Korisnika, skloplien prije nego $to su mu dostavijeni
ugovorne odredbe i uvjeti te prethodna obavijest sa svim podacima propisanima Zakonom o
zastiti potroSaca, rok za raskid ugovora zapocinje teci od dana kad su mu ugovorne odredbe
i ovi Opci uvjeti te prethodna obavijest dostavljeni sukladno ovim Opcéim uvjetima. Ugovor se
raskida pisanim putem ili putem nekog drugog trajnog medija, poslanom Banci prije isteka roka
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zaraskid s time da je Korisnik duzan pritom postupati sukladno s odredbama ovih Opcih uvjeta.
Smatra se da je ugovor raskinut na vrijeme ako je obavijest o raskidu upuéena unutar rokova iz
ovog stavka. Ugovor je raskinut u trenutku kad je Banka primila obavijest o raskidu.

XIl. ZASTITA PODATAKA

Zastita podataka uredena je zasebnim dokumentom naziva Politika o zastiti podataka, u
primjeni od 25.05.2018., dostupan Klijentima na internetskoj adresi: www.splitskabanka.hr.
Primjerak Politike o zastiti podataka Klijenti mogu osobno dobiti u Bancinim poslovnicama.

Xlll. ODGOVORNOSTI | PRAVA BANKE

1. Banka putem direktnih bankovnih usluga Korisniku omogucuje slobodno raspolaganje
sredstvima na svim Racunima do visine raspoloZivih sredstava na Racunu i definiranim limitima
za poslovanje pojedinom direktnom uslugom.

2. Banka za koristenje Usluge primjenjuje tehnologko rieSenje koje omogucava sigurnu vezu
izme- du Korisnika i Banke, a koja predstavija standard sigurne komunikacije u komercijainoj
primjeni.

3. Kod pristupania direktnoj bankovnoj usluzi Banka osigurava Korisniku sve potrebne elemente
za njegovu upotrebu. Banka osigurava Korisniku neprekidnu upotrebu tiigkom radnog vremena
pojedine direktne bankovne usluge,

4. Banka ¢e poduzeti sve razumne mjere s ciliem da osigura dostupnost direktnih bankovnin
usluga ali ne snosi odgovornost:

- u slu¢aju nemogucénosti izvrSenja transakcija uslijed pogreske Korisnika

- za Stetu nastalu zbog zakasnjenja u prilenosu podataka, zbog pogresnog il nepotpunog prije-
nosa podataka ili zZbog prekida veza osim ako isto nije sama — grubim propustom — uzrokovala
- za nedostupnost direktnih bankovnih usluga nastalih kao posliedica tehnickih problema
na racunalnoj opremi Banke i/ili Korisnika, ispada ili smetnji u telekomunikacijskim kanalima,
ispadanja elektroenergetskog sustava il kao posliedica vise sile

- za nedostupnost pojedine direktne bankovne usluge zbog razloga koji su rezultat vise sile
ili dielovanja trecih osoba (Strajkovi, ratovi, neredi, teroristicka djelovanja, odiuke javnih tijela
ili tiela s javnim ovlastima i sl.) ili pak zbog smetniji u telekomunikacijskom prometu koji nisu
uzrokovani kvarovima ili nefunkcionalnostima Bancine opreme

- za nedostupnost direktne bankovne usluge do kojeg je doslo radi manjkavosti ili kvarova na
opremi Korisnika, neovisno o tome zbog kajih je razloga do njih doslo

- za to€nost podataka koji se prikazuju u direktnim bankovnim uslugama i druge procese koji
su u nadleznosti ostalih ¢lanica Groupe.

- zaracunalnu (strojnu i programsku) i komunikacijsku opremu koju Korisnik koristi za pristup
direktnim bankovnim uslugama

- U sluc¢aju gubitka ili unistenja podataka i opreme Korisnika te zbog nebankovnih troskova
uzrokovanih instaliranjem i upotrebom direktnih bankovnih usluga

- za Stetu nastalu zbog nedostavijanja podataka o promjenama osobnih informacija neophodnih
za ispravno i sigurno funkcioniranje pojedinih kanala (npr. broja i modela mobilnog telefona za
rad bankarstva putem mobilnih uredaja, e-mail adrese i drugo)

- u ostalim slu¢ajevima predvidenim Opcéim uvjetima poslovanja, Opcim uvjetima za pruzanje
usluga platnog prometa za potro$ace i nepotroSace te Opdim uvjetima poslovanja po oro-
&enim depozitima gradana.

5. Banka odgovara Korisniku za nastalu Stetu koja bi mogla nastati namjerno ili zbog nemara
od strane Banke. Banka odgovara samo za neposredno uzrokovanu Stetu. Korisnik u slucaju
otkrivanja greSaka, nepraviinosti ili u slucaju nastanka Stete mora postupati u skladu s ovim
Opdim uvjetima.

6. Eventualne tehnicke poteskoce u radu usluge Banka ¢e nastojati otkloniti u to kracem
roku. Prilikom redovnih odrZavanja usluga Korisniku ce djelomiéno ili potpuno biti onemogu-
¢eno koristenje usluge. Redovna odrzavanja usluga provode se u vrijeme kada je frekvencija
koristenja usluga najmanja.

7. Telefonski razgovori SBfon usluge se snimaju i sluze kao dokaz za izvrSenje transakcija.
Tonskim zapisom Banka se moze koristiti iskljucivo u svrhu rieSavanja prigovora Korisnika na
izvr§enje naloga, u svrhu sudskog spora, u svrhu upravijanja kvalitetom usluge te u ostale
svrhe dozvoliene pozitivnim propisima.

XIV. OBVEZE i ODGOVORNOSTI KORISNIKA

1. Korisnik se obvezuije:

- Koristiti se uredajem za identifikaciju i autorizaciju kao i mobilnim uredajem putem kojeg koristi
odredenu direktnu bankovnu uslugu, na nacin propisan Uputom, te ih uvati od oStecenja
i koristiti na nac¢in da osigura kontrolu pristupa uredajima, o€uva njihovu tajnost, odnosno
korisni¢ko ime, PIN i podatke koje odredeni uredaj za identifikaciju i autorizaciju generira.
Navedeno Korisnik ne smije zapisivati na papir, elektronickim ili drugim medijem niti otkrivati
ili Ciniti dostupnim tre¢im osobama te prihvaca potpunu odgovornost za sve obveze nastale
koriStenjem uredaja za identifikaciju i autorizaciju

- ukoliko Korisnik posumnja ili utvrdi da je s PIN-om upoznata druga osoba, duzan je sam
promijeniti ga u bilo kojem trenutku

- Banku odmah i bez izuzetka obavijestiti o gubitku ili kradi uredaja za identifikaciju i autorizaciju,
mogucoj neovlastenoj upotrebi il sumniji na neoviaStenu upotrebu direktne bankovne usluge,
putem Kontakt centra i zatraziti blokadu uredaja i/ili direktne bankovne usluge te pisanu prija-
vu 0sobno predati najblizoj poslovnici Banke sliededi radni dan o gubitku (nestanku ili kradi),
Zlouporabi ili neovlastenoj upotrebi uredaja za identifikaciju i autorizaciju kojeg mu je dodijelila
Banka, sumnije da je neovlastena osoba saznala njegov PIN te o drugim oblicima zlouporabe
uredaja za identifikaciju i autorizaciju li direktnih bankovnih usluga (utvrdene nepravilnosti il
netipi¢an rad direktne bankovne usluge), kao i o svakom koristenju istih koje nije definirano
ili u skladu s Opc¢im uvjetima i/ili uputama za koristenje pojedine direktne bankovne usluge.
Ukradeni uredaj za autorizaciju i identifikaciju, osim fizicke krade uredaja, podrazumijeva i
mogucnost krade i zlouporabe pomodu uredaja za autorizaciju i identifikaciju PIN-a odnosno
mobilnog uredaja i PIN-a.

- na osnovi pisane prijave nestanka uredaja, Banka izdaje novi uredaj za autorizaciju i identifika-
ciju sa novim PIN-om te naplacuje naknadu za njegovo izdavanje sukladno Tarifniku naknada.
Korisnik snosi svu stetu nastalu nepridrzavanjem odredbi ovih Opcih uvijeta, kao i svu Stetu koju
je pretrpio do trenutka kada je Banka zaprimila njegovu prijavu nestanka, krade ili zZloupotrebe
sredstva za identifikaciju ili PIN-a.

- koristiti direktnu bankovnu uslugu u skladu s Uputama za koriStenje pojedine direktne ban-
kovne usluge postujuci propise Republike Hrvatske

- unositi toéne podatke prillkom zadavanja transakcija direktnim bankovnim uslugama te u
skladu sa Opc¢im uvjetima za pruzanje usluga platnog prometa za potrosace i nepotrosace
te zakonskim i podzakonskim propisima. Korisnik snosi rizik unosa netocnih i/ili nepotrebnih
podataka i zZlouporabe direktnih bankovnih usluga u viastitom okruzenju

- pravovremeno obavijestiti Banku o promjenama svih osobnih ili drugih podataka koji su
ne- ophodni, utiedu ili mogu utjecati na ispravno | sigurno koristenje pojedinih direktnih ban-
kovnih usluga podno$enjem Zahtjeva za promjenu podataka (npr. broj mobilnog telefona,
e- mail adresa i drugo).

- nainternetu se ponasati odgovorno i razumno u smislu da nece otvarati mailove sa nepoznatim



linkovimaili zZlonamjernim programima i dopustiti da se uredaj s kojim pristupa direktnim bankov-
nim sulugama zarazi zlonamjernim programom koji moZze uzrokovati financijsku Stetu Korisniku
- provoditi sigurnosne miere zastite na uredajima kojima pristupa direktnim bankovnim uslugama
te aktivirati programe za zastitu od zlonamjernih programa i pristupati direktnim bankovnim
uslugama iskljucivo s uredaja koji ne sadrze zlonamjerne programe

- redovito pregledavati obavijesti koje poSalie Banka putem direktne bankovne usluge, e-maila,
na kuc¢nu adresu Korisnika ili putem drugih ugovorenih nacina primitka obavijesti

- redovito pratiti sluzbene Internet stranice Banke, a osobito prije zadavanja platnih transakcija
pratiti obavijesti direktnih bankovnih usluga i upozorenja te promptno reagirati u skladu s istima.
2. U slu¢aju nepridrzavanje obveza i odgovornosti Korisnika iz prethodnog stavka ovih Opcih
uvjeta kao i u slucaju nepridrzavanja ostalih odredbi ovih Opcih uvjeta od strane Korisnika,
smatrat ¢e se da je Korisnik postupao s krajnjom nepaznjom te ¢e snositi svaku Stetu nastalu
zbog takvog postupanja u punom iznosu.

XV. NAKNADE

1. Banka mozZe za ugovaranje direktne bankovne usluge naplatiti Ugovaratelju usluge jednokratnu
naknadu (upisninu) za svakog Korisnika usluge bez dodatne suglasnosti od strane Korisnika.
2. Banka moze za svakog Korisnika usluge naplatiti Ugovaratelju usluge i mjeseénu naknadu
bez dodatne suglasnosti od strane Korisnika. Ugovaratelj usluge/Podnositelj zahtjeva ovla-
Séuje Banku da za iznos mjesecne naknade tereti transakcijski raun odabran za naplatu
mjesecne naknade.

3. Banka moZe bez dodatne suglasnosti od strane Korisnika naplatiti naknadu za svako
pojedinacno izvrenje naloga za placanje, pojedine zahtjeve i ostale financijske i nefinancijske
transakcije i ugovaranja te se obvezuije prije autorizacije i nakon izvrSenja transakcije, naloga,
zahtjeva, ugovora, potroSacu staviti na raspolaganje informaciju o naknadi transakcije, zahtjeva,
ugovora ukoliko se ista zaracunava.

4. Naknada se obra¢unava sukladno vazecem Tarifniku naknada u trenutku izvrSenja tran-
sakcije/naloga.

5. Pored navedenih naknada, Banka ¢e Korisniku obracunati i od njega naplatiti i naknadu za
slanje informacija putem pojedinih direktnih bankovnih usluga, naknadu za ugovaranje poje-
dinih bankovnih i nebankovnih usluga putem direktnih bankovnih usluga kao i ostale naknade
propisane vazedim Tarifnikom naknada

6. Banka moZe bez dodatne suglasnosti od strane Korisnika usluge naplatiti naknadu za
izdavanje dodatnog uredaja za identifikaciju i autorizaciju.

7. Banka moZze naplatiti naknadu i za druge transakcije koje Korisnik provodi putem direktnih
bankovnih usluga u skladu s Tarifnikom naknada.

8. Banka moze naplatiti i ostale troSkove neposredno vezane za koriStenje direktne bankovne
usluge.

9. Sve naknade i troSkove Banka ¢e obracunavati i naplacivati s racuna Ugovaratelja usluge
otvorenog/ih u Banci.

10. Sve spomenute naknade i troSkove Banka ¢e obraCunavati i naplacivati u skladu s opéim
aktom/odlukom Banke koji ureduje iznos naknada povezanih s uslugama.

11. Visina i vrste naknada te ostali troskovi koji mogu nastati provedbom Ugovora o koristenju
direktne bankovne usluge definirani su Opdéim uvjetima poslovanja Banke, Opcim uvjetima za
pruZanje usluga platnog prometa za potroSace, Opcéim uvjetima za pruzanje usluga platnog
prometa za nepotrosace i Tarifnikom naknada. Potpisom Ugovora o koriStenju jedne ili vise
usluga direktnog bankarstva Korisnik potvrduje da je upoznat s navedenim.

12. Svi iznosi naknada, kamate ili bilo koji drugi iznosi neovisno o nazivu koje Banka po bilo
kojoj osnovi naplacuje od Korisnika ugovoreni su u neto iznosu. Korisnik je duzan platiti po
obracunu Banke sve poreze, prireze, pristojbe i eventualna druga davanja i obveze koje je
Banka duzna obracunati, ustegnuti, predujmiti, ili na bilo koji drugi nacin preuzeti na temelju
pozitivnih propisa na temelju takvog koristenja proizvoda i usluga Banke

13. Sve spomenute naknade i troSkove Banka ¢e objaviti na svojim web stranicama i u po-
slovnicama Banke.

14. Korisnik nema pravo na povrat placenih naknada u slu¢aju prestanka Ugovora odnosno
opoziva Usluge.

15. Korisnik ovlas¢uje Banku da bez ikakve dalinje suglasnosti i obavijesti moZe trosak nastao
koristenjem Usluge naplatiti sa svih njegovih racuna koji se vode u Banci.

XVI. REKLAMACIJE | PODNOSENJE PRIGOVORA

1. Korisnik ima pravo podnijeti pisani prigovor odnosno reklamirati funkcionalnost direktnih
bankovnih usluga tj. moZe podnijeti Banci obrazlozeni pisani prigovor ukoliko smatra da se
Banka ne pridrzava odredaba Ugovora, ovih Opcih uvjeta te ostalih akata na koje se pozivaju
ovi Op¢i uvjeti ili Gine sastavni dio ovih Opcih uvjeta.

2. Ukoliko Korisnik smatra da mu ugovorena direktna bankovna usluga nije pruzena na
ugovoreni nacin i/ili u ugovorenom roku, prigovor se podnosi unutar roka koji je za pojedinu
uslugu propisan aktima Banke, a u slu¢aju da aktima Banke takav rok nije propisan, u roku od
15 dana od dana kada mu je direktna bankovna usluga pruzena il mu je trebala biti pruzena.
3. Za sve reklamacije ili pitanja koja se ticu direktnih bankovnih usluga, Korisnik se obraca
u poslovnicu Banke ili Kontakt centar Banke na broj telefona 0800 21 00 21 ili mailom na
adresu; Klijenti@splitskabanka.hr.

4. U svrhu rieSavanja reklamagcije Korisnik je duzan priloziti dokumentaciju koja se tice reklamirane
transakcije, naloga li druge akcije obavliene putem direktnih bankovnih usluga.

5. U svrhu rieavanja reklamacija Banka ¢e Korisniku koriste¢i nagin dostave prigovora, o
istom izjasniti i dostaviti konaGan odgovor na sve primjedbe navedene u prigovoru najkasnije
u roku od 10 dana od dana zaprimanja prigovora.

6. Iznimno, ako Banka ne moze dostaviti odgovor u roku iz tocke 5. iz razloga koji su izvan
kontrole Banke, duzna je korisniku platnih usluga u navedenom roku dostaviti priviemeni od-
govor u kojem se navode razlozi kasnjenja, odgovore na prigovor i rok do kojega ¢e korisnik
primiti konacan odgovor koji ne smije biti duzi od 35 dana.

XVII. RUESAVANJE SPOROVA

1. Sve sporove kaji proizlaze iz pruzanja platnih usluga, ukljuSujudi i sporove koji se odnose
na pitanja valjanog nastanka, povrede ili prestanka Ugovora, kao i na pravne ucinke koji iz
toga proistjeu, ugovorne strane pokusat Ce se razrijesiti sporazumno, a ukoliko se u tome
ne uspije u prihvatljivom roku, pokrenut ée se spor pred stvarno nadleznim sudom u Spilitu.

XVIII. IZMJENE OPCIH UVJETA

1. Banka ce o izmjenama i dopunama Opcih uvjeta obavijestiti Korisnika najmanje 2 (dva)
mjeseca prije datuma pocetka njihove primjene pisanim putem, i to u poslovnicama Banke,
putem direktnih bankovnih usluga ili drugim kanalima komunikacije (putem izvoda) te na web
stranicama Banke www.splitskabanka.hr.

2. Ukoliko Korisnik do predloZenog datuma pocetka primjene izmjena Opcih uvjeta ne dostavi
Banci pisanu obavijest o njihovom neprinvacanju, smatrat ¢e se da je suglasan s prediozenim
izmjenama.

3. Korisnik koji ne prihvaca prediozene izmjene Opcih uvjeta moze otkazati Ugovor bez ikakve
naknade do predlozenog datuma stupanja izmjena na snagu ili s bilo kojim datumom prije
datuma stupanja na snagu tih izmjena. Ukoliko Korisnik ne odredi datum otkaza smatrat ¢e
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se da otkaz stupa na snagu s danom pocetka primjene izmjena.

4. U sluc¢aju da Korisnik obavijesti Banku da ne prihvaca predlozene izmjene Opcih uvieta,
ali ne otkaze Ugovor, smatrat ¢e se da je Banka otkazala Ugovor uz otkazni rok od 2 (dva)
mijeseca koji pocinje te¢i od onog dana kada je Korisnik obavijesten o izmjeni Opcih uvjeta.

XIX. ZAVRSNE ODREDBE

1. Opdi uvjeti su objavljieni na internetskoj stranici Banke i dostupni u svim poslovnicama Banke
2. Opdi uvjeti su sastavni dio Ugovora te imaju pravne ucinke ugovora. Potpisivanjem Ugovora
Korisnik usluge i Ugovaratelj usluge neopozivo prihvacaju primjenu odredbi Opcih uvjeta te
potvrduju upoznatost s istima. O lzmjenama i dopunama Uvjeta Banka ce izvijestiti Ugovaratelja
i Korisnika usluge na nacin odreden Ugovorom, ovim Opc¢im uvjetima te Opdéim uvjetima za
pruzanje usluga platnog prometa za potrosace i nepotrosace.

3. Banka ce sve podatke u vezi s Korisnikom usluga drzati povjerljivim i pruziti im zastitu
odre- denu vazecim bankarskim i drugim propisima.

4. Ugovaratelj usluge moZe u svako doba otkazati Ugovor, a time i opozvati direktnu bankovnu
uslugu, te o tome pisanim putem izvijestiti Banku.

5. Banka moze otkazati ovaj Ugovor u svako doba, s otkaznim rokom od dva mjeseca za
potroSace, koji teCe od dana otpreme otkaza, odnosno s otkaznim rokom od 15 dana za nepo-
troSace, koji teCe od dana otpreme otkaza. Smatrat ¢e se da je dostava otkaza uredno izvrSena
danom otpreme otkaza na posliednju poznatu adresu ili e-mail adresu Ugovaratelja usluge.
6. Ako se Ugovaratelj usluge ili Korisnik usluge ne pridrzavaju ugovornin odredbi te prihvacenih
akata/uvjeta Banke, Banka moZe otkazati ovaj Ugovor bez otkaznog roka.

7. Prestankom koristenja Usluge Ugovaratelj je obvezan Banci vratiti neoStecene sve ustupliene
identifikacijske uredaje za identifikaciju i autorizaciju, u protivnom snosi troskove sukladno
Tarifniku naknada

8. Ugovor se zakljucuje u dva primjerka od kojih jedan zadrZava Banka, a drugi se urucuje
Ugovaratelju usluge. U slu€aju dodatnih Korisnika svakom od njih urucuje se poseban Ugovor.
9. Ugovor stupa na snagu danom potpisa ugovornih strana.

10. Na odnose, medusobna prava i obveze Korisnika i Banke primjenjuje se pravo Republike
Hrvatske.

11. U slucaju spora izmedu Banke s jedne strane i Ugovaratelja usluge i/ili Korisnika usluge s
druge strane mjerodavan je sud u Splitu.

12. Za sve sporove koji proizlaze iz Ugovora il su u vezi s Ugovorom kojeg je Banka zakljucila
s Korisnikom koji se po mjerodavnim propisima smatra nerezidentom iskljucivo su nadlezni
hrvatski sudovi, u skladu s prethodnom odredbom o ugovorenoj mjesnoj nadleznosti.

13. Za sve $to nije uredeno ovim Opc¢im uvjetima primjenjuju se Opci uvjeti poslovanja Opéi
uvjeti za pruzanje usluga platnog prometa za potroSace i nepotrosace, Opdi uvjeti poslovanja
po oro¢enim depozitima gradana

14. Odredbe ovih Op¢ih uvjeta stupaju na snagu 28.7.2018.

15. Za sklapanje Ugovora i komunikaciju izmedu Banke i Korisnika koristit ¢e se hrvatski jezik,
osim ako Banka i Korisnik ne ugovore drugaciie. Opéi uvjeti izdaju se na hrvatskom jeziku
te Ce ta verzija Opcih uvjeta biti mjerodavna i u slu¢aju njihovog prijevoda na neki drugi jezik.

S danom 30. svibnja 2017. uskladen je naziv tvrtke Banke i sjediste s novim nazivom tvrtke
i sjedistem.



