
 Basic Comfort  Premium 

50.000 150.000 500.000

12.500 37.500 –

Troškovi zdravstvene zaštite uslijed akutnog pogoršanja kronične 
bolesti *

7.500 18.750 50.000

250 / po zubu 250 / po zubu 250 / po zubu

– 50 / dan 75 / dan 

10.000 75.000 250.000

10.000 75.000 250.000

da da da

da da da

– 750 1.500

250 750 1.500

da da da

– 500 750

da da da

– 500 750

250 750 1500

250 750 1500

– 250 500

45 75 100

da da da

Povratak putnika iz oštećenog vozila

Posjete pacijentima od strane člana obitelji

Prijevremeni povratak kući (smrt ili bolest člana uže obitelji)

Naknada troškova smještaja za člana obitelji

Naknada telefonskih troškova

Slanje liječnika na mjesto događaja ili davanje kontakta liječnika

Medicinska asistencija i organizacija liječenja

Povratak djece mlađe od 18 godina *u svojstvu pratitelja 

Produljenje boravaka zbog medicinskih razloga

Obavještavanje člana obitelji

Vučna služba/vozač za povratak vozila

Linija za pomoć na cesti i informacije

Hitna stomatološka pomoć (najviše 2 zuba)

Dnevna naknada za boravak u bolnici, ako su troškovi hospitalizacije inače pokriveni Europskom 
zdravstvenom iskaznicom ili drugim osiguranjem (do maksimalno 30 dana)

Usluge Asistencije

Hitni prijevoz pacijenta, transport, gorsko, vodeno i zračno spašavanje

Repatrijacija tijela pokojnika

24-satni telefonski servis i savjetodavna linija za hitne slučajeve 

Prilog Uvjetima putnog osiguranja  "GO TRAVEL" 1803-0626

Pokriće
Iznos osiguranja (u EUR)

Hitno medicinsko liječenje uslijed bolesti ili nezgode

Hitno medicinsko liječenje uslijed bolesti ili nesretnog slučaja (nezgode) 

Hitno medicinsko liječenje za osobe u dobi 70–80 godina /Senior



– 250 500

– 50 100

da da da

50 100 200

da da da

da da da

300 300 300

7.500 12.500 30.000

7.500 25.000 45.000

7.500 12.500 30.000

– 38 75

500 1.125 1.500

Limit po predmetu (s računom) * 250 375 500

Limit po predmetu (bez računa) * 25 50 125

Oštećenje kofera * – 75 150

Sportska oprema i odjeća (do limita po predmetu) * – da da

Tehnički uređaji po predmetu (s računom)  * 250 500 625

Zamjena osobnih dokumenata (osobna iskaznica/putovnica) * 25 50 75

– 125 250

– 13 25

– 25 50

6-12 sati – 100 100

više od 12 sati – 200 300

6-12 sati – 50 50

više od 12 sati – 100 150

– 3.500 7.500

– 7.500 15.500

Nakada za kašnjenje prtljage (bez 
računa)

Osiguranje pravne zaštite

Troškovi odvjetnika/vještaka 

Polog jamčevine

Osiguranje prtljage

Osiguranje prtljage

Kašnjenje leta > 4 sata – troškovi hrane i pića (s računom)

Kašnjenje leta > 4 sata – troškovi hrane i pića (bez računa)

Dodatni troškovi parkiranja zbog kašnjenja leta

Naknada za kašnjenje prtljage (s 
računom)

Osiguranje od nesretnog slučaja

Zamjena naočala nakon nezgode (uz strani medicinski recept) 

Naknada za slučaj smrti uslijed nezgode 

Naknada za smrt uslijed zrakoplovne nesreće

Trajni invaliditet iznad 10%

Jednokratna naknada za prijelom ili napuknuće kosti

Slanje zamjenskog zaposlenika (poslovni put)

Troškovi zamjene putne isprave u inozemstvu

Informacije u slučaju gubitka putnog dokumenta

Prevoditeljske usluge 

Pomoć u slučaju krađe ili pljačke sredstava plaćanja

Potraga, spašavanje i izvlačenje osiguranika



10.000 30.000 60.000

Šteta na smještaju * – 500 1.000

Basic Comfort Premium 

2.500 2.500 5.000

5.000 5.000 10.000

10% 10% 10% 

10% 10% 10% 

Max. iznos po obitelji vrijednost putničkog aranžmana***

Odbitna franšiza 

*Navedeni iznosi predstavljaju podlimite pokrića unutar ukupnog iznosa osiguranja pojedinog paketa/pokrića osiguranja te označavaju maksimalnu obvezu Osiguratelja za pojedinu uslugu, trošak, predmet, 
događaj i/ili razdoblje trajanja pokrića, sukladno uvjetima osiguranja. Ukupni iznos osiguranja paketa/pokrića predstavlja gornju granicu obveze Osiguratelja po jednom ili više osiguranih slučajeva, dok se za 
pojedina pokrića primjenjuju posebno ugovorena ograničenja (podlimiti).

**Maksimalni iznos osiguranja u tablici predstavlja najviši iznos  i primjenjuje se na svaki pojedinačni osigurani slučaj (pojedinačno otkazano putovanje) i na sve osigurane slučajeve u osigurateljnoj godini. 
Iznos osiguranja za obiteljsko osiguranje je ukupan iznos  za cijelu obitelj. 

***Predmet osiguranja mogu biti troškovi sljedećih turističkih usluga:
1) aranžmana kod turističke agencije, aranžmani u putničkoj agenciji,
2) hotelskog aranžmana ili drugog oblika smještaja, hotelski ili drugi smještajni aranžmani,
3) prijevoza (zrakoplovna, brodska, željeznička, autobusna i druga prijevozna karta), prijevoz (zrakoplovne, brodske, željezničke, autobusne i druge karte),
4) najam automobila (rent-a-car)
5) priredbi, izložbi i drugih događanja (troškovi ulaznica za koncerte, muzeje, galerije, sportska i kulturna događanja te troškovi izleta, ekskurzija i tečajeva),događaji, izložbe i ostali događaji (troškovi 
ulaznica za koncerte, muzeje, galerije, sportske i kulturne događaje te troškovi putovanja, izleta, tečajeva).

Max. iznos po osobi

Max. iznos po obitelji

Odbitna franšiza 

Kratkoročno osiguranje Maks. Iznos osiguranja (u EUR)

Max. iznos po osobi vrijednost putničkog aranžmana***

Iznosi osiguranja u tablici određeni su po osobi, odnosno po osiguranoj osobi navedenoj na polici osiguranja, te se primjenjuju na svaki pojedinačni osigurani slučaj i kumulativno na sve osigurane slučajeve 
te osobe tijekom razdoblja osiguranja (agregatni limit). Iznimka je osiguranje prtljage, kod kojeg se iznos osiguranja utvrđuje za svako pojedinačno putovanje osigurane osobe unutar razdoblja osiguranja.

Dopunsko pokriće: 

Osiguranje otkaza putovanja

Maks. Iznos osiguranja (u EUR)**

Godišnja - Multitrip polica

Osiguranje privatne odgovornosti 

Tjelesne ozljede ili smrt 


