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INFORMACIJE O OBRADI OSOBNIH PODATAKA KOD PROVODENJA POVREMENIH TRANSAKCIJA SUKLADNO
PROPISIMA O SPRIECAVANJU PRANJA NOVCA | FINANCIRANJA TERORIZMA

Sukladno Op¢oj uredbi o zastiti podataka, OTP banka d.d. (u daljnjem tekstu Banka) u nastavku pruza informacije o obradi Vasih osobnih
podataka kako slijedi:

. Da sljedece podatke: ime i prezime, prebivaliste, dan, mjesec i godina rodenja, identifikacijski broj, naziv i broj identifikacijske isprave,
naziv i drZavu izdavatelja te drZavljanstvo/drzavljanstva; datum i vrijeme provedbe transakcije, iznos i valutu u kojoj se obavlja
transakcija, nacin provedbe transakcije, svrhu (namjenu) transakcije, podatak o izvoru sredstava koja jesu ili ée biti predmet
transakcije, podatak o politickoj izloZenosti stranke te dokumentaciju na temelju koje je utvrden identitet stranke (preslika sluzbenoga
osobnog dokumenta), Banka prikuplja u svrhu ispunjenja zakonskih obveza koje proizlaze iz Zakona o sprjeavanju pranja novca i
financiranja terorizma, ¢l. 15., 16., 20., 46., 79. te iz Uredbe (EU) 2015/847 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. svibnja 2015. o
informacijama koje su priloZene prijenosu novéanih sredstava i o stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 1781/2006. Posljedica uskrate
davanja predmetnih podataka jest nemoguénost provodenja transakcije. Sukladno Zakonu o sprjecavanju pranja novca i financiranja
terorizma, Banka je duZzna spomenute podatke ¢uvati najmanje 10 godina od dana provodenja transakcije.

. Voditelj obrade Vasih osobnih podataka je Banka sa slijede¢im kontakt podacima: OTP banka d.d., Domovinskog rata 61, Split,
0IB:52508873833, info telefonski broj 0800 210021, adresa elektronicke poste: info@otpbanka.hr;

. Kontaktni podaci Sluzbenika za zastitu podataka OTP banke d.d. je: Domovinskog rata 61, 21000 Split, e-mail adresa: zastita-osobnih-
podataka@otpbanka.hr

. Vasa prava sukladno Op¢oj uredbi o zastiti podataka su sljedeca:
- pravo na pristup osobnim podacima te detaljnim informacijama o tome kako se Vasi osobni podaci obraduju
- pravo na ispravak podataka
- pravo na brisanje (pravo na zaborav) osobnih podataka
- pravo na ogranicenje obrade osobnih podataka
- pravo na prenosivost osobnih podataka
- pravo na prigovor obradi osobnih podataka (ukljucujuéi pravo na prigovor obradi temeljem legitimnog interesa)
- pravo na prigovor automatiziranom pojedinacnom donosenju odluka, ukljuéujuci izradu profila
- pravo na prituzbu ovlastenom nadzornom tijelu u Republici Hrvatskoj, Agenciji za zastitu osobnih podataka, Ulica Metela
OZegovica 16, 10 000 Zagreb

Ostale informacije o obradi Vasih osobnih podataka u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka (EU 2016/679), navedene su u Politici o zastiti
podataka koja je dostupna na Internet stranici Banke www.otpbanka.hr i u poslovnici Banke, na Vas zahtjev.

Svi osobni podaci klijenta smatraju se bankovnom tajnom i sluze iskljucivo za potrebe Banke, a izuzece od ¢uvanja bankovne tajne iz ¢l. 157. st.
3. Zakona o kreditnim institucijama odnosi se na sljedece slucajeve:

1) ako se klijent usuglasi da se odredeni povjerljivi podaci mogu priop¢iti drugoj fizickoj i/ili pravnoj osobi, pod uvjetom da je suglasnost dokaziva.
Ako povijerljivi podaci obuhvadaju osobne podatke, suglasnost mora biti dana u skladu s propisima kojima se ureduje zastita osobnih podataka
2) ako to omogucuje ostvarenje interesa kreditne institucije za prodaju potrazivanja klijenta

3) ako se povijerljivi podaci priopéavaju Hrvatskoj narodnoj banci, Financijskom inspektoratu Republike Hrvatske ili drugom nadzornom tijelu za
potrebe supervizije ili nadzora, a u okvirima njihove nadleznosti

4) ako se povjerljivi podaci razmjenjuju unutar grupe kreditnih institucija radi upravljanja rizicima

5) ako se povjerljivi podaci o klijentu priopc¢avaju izravno drugoj kreditnoj instituciji u skladu s ¢lankom 321. ovoga Zakona

5.a) ako se povjerljivi podaci o klijentu priopc¢avaju izravno drugoj kreditnoj instituciji i/ili financijskoj instituciji ili se priop¢avaju pravnoj osobi
koja prikuplja i razmjenjuje podatke izmedu kreditnih i/ili financijskih institucija, a podaci su potrebni za procjenu kreditne sposobnosti klijenta
ili upravljanje kreditnim rizikom

6) ako se povjerljivi podaci o klijentima koji nisu ispunili svoju dospjelu obvezu u roku priopc¢avaju pravnoj osobi koja prikuplja i razmjenjuje ove
podatke izmedu kreditnih i/ili financijskih institucija

7) ako je priopcavanje povjerljivih podataka nuzno za prikupljanje i utvrdivanje ¢injenica u kaznenom postupku i postupku koji mu prethodi, pod
uvjetom da to pisano zatrazi ili naloZi nadlezni sud

8) ako je priopcavanje povjerljivih podataka potrebno za provedbu ovrhe ili stecaja nad imovinom Kklijenta, ostavinskog ili drugog
imovinskopravnog postupka, a to pisano zatrazi ili naloZi nadlezni sud ili javni biljeZnik u obavljanju poslova koji su im povjereni na temelju zakona
9) ako interesi ili obveze kreditne institucije ili klijenta zahtijevaju priop¢avanje povjerljivih podataka u svrhu razjasnjenja medusobnog pravnog
odnosa izmedu kreditne institucije i klijenta u sudskom postupku, arbitraznom postupku ili postupku mirenja

10) ako se povijerljivi podaci priopéavaju Uredu za sprjeavanje pranja novca, a ha temelju zakona kojim se regulira sprje¢avanje pranja novca i
financiranje terorizma

11) ako se povijerljivi podaci priop¢avaju Uredu za suzbijanje korupcije i organiziranoga kriminala, a na temelju zakona kojim se regulira suzbijanje
korupcije i organiziranog kriminala

12) ako su povijerljivi podaci potrebni poreznim tijelima (Poreznoj i Carinskoj upravi) u postupku koji ona provode u okviru svojih zakonskih ovlasti,
a priop¢avaju se na njihov pisani zahtjev
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13) ako se povjerljivi podaci priop¢avaju za potrebe Hrvatske agencije za osiguranje depozita, a na temelju zakona kojim se regulira osiguranje
depozita

14) ako je iz stanja racuna vidljiva nesposobnost za pladanje, a izdavanje potvrde traZi se radi dokazivanja postojanja stecajnog razloga

15) ako je rije¢ o odavanju podataka drustvima za osiguranje u postupku osiguranja potraZivanja kreditne institucije

16) ako je rijec o odavanju podataka pri sklapanju pravnih poslova koji imaju ucinak osiguranja potraZivanja kreditne institucije kao $to su kreditni
izvedeni instrumenti, bankarsko jamstvo i drugi sli¢ni poslovi

17) ako je rije¢ o odavanju podataka, uz pisanu suglasnost uprave kreditne institucije, imatelju kvalificiranog udjela te kreditne institucije, osobi
koja namjerava steci kvalificirani udio u toj kreditnoj instituciji, osobi kojoj se pripaja ili s kojom se spaja kreditna institucija, pravnoj osobi koja
namjerava preuzeti kreditnu instituciju kao i revizorima, pravnim i drugim stru¢nim osobama ovlastenima od imatelja kvalificiranog udjela ili
potencijalnog imatelja

18) ako je rije¢ o odavanju podataka koji su nuzni za provedbu aktivnosti kreditne institucije, a koje su predmet eksternalizacije, ako se podaci
otkrivaju pruzateljima eksternalizacije

19) ako kreditna institucija koja pruZa usluge pohrane i administriranja financijskih instrumenata za racun klijenata, ukljucuju¢i poslove
skrbnistva, dostavi kreditnoj instituciji koja je izdavatelj nematerijaliziranih vrijednosnih papira na njezin zahtjev podatke o imatelju tih
vrijednosnih papira

20) ako se povjerljivi podaci na temelju pisanog zahtjeva priop¢avaju centrima za socijalnu skrb u okviru njihovih zakonskih ovlasti, a za potrebe
poduzimanja mjera radi zastite prava djece (osoba mladih od 18 godina) i osoba pod skrbnistvom

21) ako to pisanim putem zatraZi nadlezno drzavno odvjetnistvo ili Ured europskog javnog tuZitelja ili ako Drzavno odvjetniStvo Republike
Hrvatske pisanim putem naloZi Ministarstvu unutarnjih poslova prikupljanje podataka u predistraznom postupku

22) ako se povjerljivi podaci priop¢avaju suduzniku, zaloznom duzniku, jamcu ili drugom sudioniku kreditnog odnosa, i to samo podaci o tom
kreditnom odnosu

23) ako se povjerljivi podaci priopéavaju na pisani zahtjev osobi koja je pogresno uplatila novéana sredstva na racun klijenta kreditne institucije,
i to samo podaci koji su potrebni u svrhu pokretanja sudskog postupka radi povrata pogresno uplacenih novcanih sredstava

24) ako se povjerljivi podaci priop¢avaju sanacijskim tijelima i Ministarstvu financija u vezi s provedbom Zakona o sanaciji kreditnih institucija i
investicijskih drustava

24.a) ako se povjerljivi podaci priopc¢avaju Jedinstvenom sanacijskom odboru u skladu s Uredbom (EU) br. 806/2014 i

25) ako je to propisano drugim zakonima.

Banka je duZna sukladno Zakonu o kreditnim institucijama podatke ¢uvati najmanje 10 godina nakon isteka godine u kojoj je poslovni odnos
prestao.



