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Poruka Uprave

Dragi ¢itatelju,

OTP banka d.d. (u daljnjem tekstu: Banka) zajedno s podredenim drustvima koja ¢ine OTP banka
grupu (dalje: OTP grupa), postala je znacajan ¢imbenik na bankarskom trzistu i trzistu kapitala
Hrvatske. Spomenuto postignuce je ostvareno u uvjetima rastuce konkurencije u kojima potreba
za kvalitetnom uslugom predstavlja trajni izazov za Upravu i sve radnike Banke jednako.

OTP Grupa je i istaknuti trzisni sudionik u Madarskoj i regiji srediSnje i isto¢ne Europe. Tajna
naseg uspjeha je u tome Sto zahvaljujud¢i naSem sjedistu smjeStenom u regiji sredisnje i isto¢ne
Europe, viSe od 70 godina iskustva i bazi od oko 16 milijuna klijenata, razumijemo zahtjeve nasih
klijenata te smo ih u stanju ucinkovito ispuniti. Nesumnjiva predanost nasih kolega, njihova
otvorenost za inovativna rjeSenja i njihova kreativnost predskazuje uspjeh u buducnosti.

Banka je usmjerena na o¢uvanje vrijednosti vlasnickih dionica postizanjem visoke razine
ucinkovitosti i profitabilnosti u radu, uz primjenu adekvatnih mehanizama za upravljanje
rizicima, postizanje potpune uskladenosti s relevantnim propisima i pridrZavajudi se etickih
vrijednosti i nacela sadrzanih u Etickom kodeksu.

Najvazniji cimbenik u proslim i sadasnjim dostignuc¢ima bio je na$ dobar poslovni odnos s
klijentima i poslovnim partnerima. Nas uspjeh posljedica je predanog rada kvalificiranih,
kreativnih radnika koji se pridrzavaju etickih normi. S ciljem promicanja ustaljene prakse, Uprava
je odlucila propisati i provoditi standardna eti¢ka pravila donoSenjem ovog Eti¢kog kodeksa.

Eticki kodeks predstavlja primarni, temeljni sustav etickih pravila Banke te nadopunjuje odredbe
propisa Republike Hrvatske i ostalih internih akata Banke. Eticka pravila predstavljaju smjer

koji treba slijediti tijekom obavljanja svakodnevnih zadataka, u odnosu s kolegama, poslovnim
partnerima i ostalim zainteresiranim osobama u skladu s dobrom poslovnom reputacijom Banke
i njenom ulogom na trzistu.

Banka i njezina Uprava su osobito posveceni osiguravanju zakonitog poslovanja koje
podrazumijeva postivanje svih zakonskih propisa Republike Hrvatske i ostalih relevantnih
propisa, interne regulative Banke i ugovornih obveza. Takoder, Banka i njezina Uprava
osiguravaju poStivanje i primjenu zakona o suzbijanju korupcije pa su tako usvojili nacelo nulte
tolerancije prema korupciji i mitu, zauzimajuci jasan stav o prevenciji i neprihvatljivosti svih
oblika korupcije i pruZajuéi punu potporu suzbijanju korupcije.

Nasi educirani i predani radnici, koji postupaju prema nasim visokim etickim standardima, klju¢
su za nas uspjeh, koji mogu raditi u radnom okruZenju gdje su individualne razlike prihvacene i
cijenjene, gdje je poStovanje osobnog digniteta osnovni preduvjet u svim okolnostima.

0d svih zaposlenika OTP grupe se u osnovi oCekuje da obavljaju svoj posao u potpunosti u skladu
s etickim i profesionalnim standardima.

Transparentno poslovanje, kao i uskladivanje interesa klijenata i banke su od najvece vaznosti.
Uvjereni smo da eti¢ko poslovanje bitno doprinosi poboljSanju poslovanja i konkurentnosti
Banke, kao i njenom domacem i medunarodnom ugledu.

Banka primjenjuje sva sredstva koja su joj na raspolaganju kako bi odrzala i dodatno unaprijedila
svoje eticke standarde ponasanja. Svi radnici Banke su svjesni Cinjenice da transparentno
poslovanje i rad sukladan standardnim etickim nacelima moze znacajno doprinijeti povecanju
uspjesnosti, konkurentnosti te domace i medunarodne prepoznatljivosti.

Nastavno na gore navedeno, Banka javnosti pored informacija o strateskim ciljevima i
aktivnostima, redovito pruza i informacije o osnovnim vrijednostima i nacelima eti¢kog
ponasanja koje primjenjuje i promice u svom radu, a kako je to izloZeno u ovom dokumentu.

Uprava OTP banke
U Splitu, 22. srpnja 2025.
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Transparentnost i eti¢no poslovanje od iznimne su vaznosti
za Banku i sve ¢lanove Grupe (u daljnjem tekstu: Banka).
Preduvjet za dugoroc¢ni uspjeh je poslovanje s integritetom
i odrZavanje ugleda utemeljenog na povjerenju, sto
pomaze u izgradnji stabilnih partnerskih odnosa i
postizanju dugoroc¢nih poslovnih ciljeva.

Svrha Eti¢kog kodeksa za partnere je pruziti jasne i
nedvosmislene smjernice i oCekivanja o eti¢kom poslovnom
ponasanju za sve one koji suraduju s Bankom kako bi se
zastitile vrijednosti Banke.

Banka nastoji osigurati da se svi njeni dobavljaci, poslovni
partneri, posrednici i drugi ugovorni partneri obvezu

na postivanje odredbi Etickog kodeksa za partnere

(ili ekvivalentnih vlastitih propisa) potpisivanjem
odgovarajuce izjave o prihvacanju, kao sastavnog dijela
ugovora s Bankom.

Ukoliko rukovoditelj ili radnik partnerske tvrtke znaili

ima opravdane razloge za sumnju da su u partnerstvu s

OTP bankom povrijedene vrijednosti navedene u Etickom

kodeksu za partnere ili ako ima bilo kakvih pitanja u vezi

KKodeksa, moze ih uputiti Odjelu za uskladenost OTP Banke

d.d.

- osobno tijekom radnog vremena (po dogovoru) ili postom
na adresu:

- OTP banka d.d., Odjel za uskladenost, Domovinskog rata
61,21 000 Split,

- telefonom, ponedjeljkom - petkom, 8:00 -16:00,
072/204-400

- elektroni¢kom poStom na adresu:
eticki.kodeks@otpbanka.hr

- putem sustava za prijavu etickih povreda i povreda
propisa OTP Grupe na poveznici: https://www.otpgroup.
info/ethical-breach-and-whistleblowing/form

Eticke povrede mogu se prijaviti anonimno. U svakom
trenutku Banka smatra prijave, zahtjeve i istrage
povijerljivima, poStujudi vaZece zakonske propise i interna
pravila te Stiti osobu koja je dostavila prijavu.

1. Uskladenost sa zakonima, propisimai
sluzbenim zahtjevima

Partneri Banke duzni su poStivati vaZzece zakonske odredbe,
odluke i smjernice nadleznih tijela, kao i industrijske

i organizacijske standarde te eticke zahtjeve koji se
primjenjuju na njihove poslovne aktivnosti. Primjenom
odgovarajucih propisa i obukom unutar svojih tvrtki,
moraju osigurati da njihovi radnici i rukovoditelji djeluju

u skladu s internim pravilima i primjenjivim zakonima i
propisima.
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2. Transparentnost racunaiizvjesca

Partneri Banke duzni su pripremiti i objaviti svoje
racune i financijska izvjeSca u skladu s opceprihvacenim
racunovodstvenim nacelima i primjenjivim zakonima.
3. Postivanje pravila trziSnog natjecanja i
zastita potrosaca

Od partnera Banke se oCekuje da se pridrzavaju nacela
poStenog trziSnog natjecanja i vazecih zakona o trziSnom
natjecanju. Partneri moraju djelovati eti¢no i poSteno u
skladu sa zakonom o trziSnom natjecanju i suzdrzavati
se od bilo kakvog ponasanja koje bi moglo rezultirati
nepostenim ograni¢avanjem trziSnog natjecanja ili
zlouporabom vladajuceg polozaja. Zabranjeno je
neposteno dogovaranje cijena, tajno dogovaranje u
nadmetanju, sporazumi o podjeli trzista (karteli) ili
zlouporaba vladajuceg polozaja.

Od partnera Banke takoder se oCekuje da posebnu
pozornost posvete zastiti interesa i prava potrosaca te
kvaliteti usluga koje se pruzaju potroSacima.

4. Sukob interesa

Partneri Banke moraju postupati transparentno i poSteno u
vezi sa svojim poslovnim aktivnostima: moraju bez odgode
prijaviti Banci svaki izravni ili neizravni odnos izmedu
partnera i radnika Banke koji moZe utjecati na poslovne
odnose.

5. Antikorupcija

Banka je predana borbi protiv korupcije te je proglasila
nultu toleranciju prema svim oblicima podmicivanja i
stjecanja nezakonite prednosti. Banka osigurava potpunu
provedbu nacionalnog, europskog i medunarodnog
zakonodavstva o sprjeavanju korupcije te ocekuje od
svojih radnika i ugovornih partnera da ga se pridrZavaju.

Banka od svojih partnera oCekuje da ne obecavaju ili nude
bilo kakve pogodnostiili prednosti radnicima Banke s
namjerom stjecanja poslovnih prednosti; ne zahtijevaju/ne
nude mito, darove ili druge vrijednosne pogodnosti u svrhu
dobivanja ili ostvarivanja poslovnih prilika s Bankom.

6. Sprjecavanje trgovine povlastenim
informacijama

Pojedini radnici Banke mogu tijekom svakodnevnog rada
doci u posjed povlastenih informacija koje se ne smiju
upotrijebiti za financijsku korist niti dijeliti s neovlastenim
osobama. Banka od svojih partnera oc¢ekuje da poduzmu
sve potrebne mjere za izbjegavanje i zabranu trgovanja
povlastenim informacijama.

ETICKI KODEKS ZA PARTNERE OTP BANKE D.D. 5



7. Povjerljivost, zastita osobnih podataka

Banka od svojih partnera o¢ekuje da Stite i Cuvaju poslovne
i bankarske tajne, podatke o vrijednosnim papirima

u skladu s vaze¢im zakonima, da ¢uvaju povjerljive
podatke koji proizlaze iz poslovnog odnosa s Bankom bez
vremenskog ogranicenja te da ih ne koriste niti otkrivaju
tre¢im stranama bez ovlastenja.

Partneri Banke moraju osigurati odgovarajucu razinu
zastite osobnih podataka koje obraduju te moraju
poduzeti odgovarajuce sigurnosne mjere kako bi osigurali
povjerljivost, cjelovitost i dostupnost podataka ovlastenim
stranama u skladu s Op¢om uredbom o zastiti podataka i
vazecim nacionalnim zakonodavstvom.

8. Aktivnosti sprjecavanja pranja novca
i financiranja terorizma, medunarodne
sankcije i mjere ogranicavanja

Banka od svojih partnera posebno ocekuje predanost

u prevenciji i sprjecavanju pranja novca i financiranja
terorizma, primjenu potrebnih mjera koristeci se nacelom
.Upoznaj svog klijenta” za dobivanje Sto potpunijih
informacija o svojim klijentima.

Partneri Banke predani su postivanju ekonomskih,
financijskih, trgovinskih sankcija i zakona i propisa o
embargu koje su usvojili Europska unija i Ujedinjeni narodi
te, u mjeri u kojoj se od njih moze olekivati, sankcija i
zakona drugih primjenjivih nadleznosti, posebno onih
Sjedinjenih Americkih DrZava i Ujedinjenog Kraljevstva.

9. Osiguranje sigurne i zdrave radne okoline

Partneri Banke osiguravaju da njihovi zaposlenici imaju
zdravu isuvremenu radnu okolinu koja je u skladu s
propisima o radu, da su njihovo zdravlje i sigurnost
zaSticeni te da je osigurava potrebne obuke o sigurnosti,
zastiti na radu i zastiti od pozara.

10. Postivanje ljudskih prava, osiguranje
prava radnika

Partneri Banke duzni su Stititi univerzalna ljudska prava
sadrzana u medunarodnim konvencijama posebno

u odbacivanju svih oblika dje¢jeg i prisilnog rada te
zaposljavanju maloljetnika. Prema svim radnicima se
moraju odnositi pravedno i s postovanjem. Takoder se
moraju poSstivati prava koja se odnose na osobnu slobodu,
dostojanstvo i privatnost radnika.

U ostvarivanju prava radnika duzna su, u mjeri u kojoj je su
to ovlasteni, osigurati: pravo na pravedne i povoljne uvjete

ETICKI

rada, poStenu placu i dostojne uvjete Zivota; pravo na
slobodu udruzivanja i kolektivhog pregovaranja, pravo na
osnivanje i u¢lanjenje u sindikate, pravo na slobodu od svih
oblika trgovanja ljudima, dje¢jeg, prisilnog ili obveznog
rada; pravo na nediskriminaciju, nacelo jednake place za
jednak rad i pravo na slobodu izrazavanja

11. Zastita imovine i interesa Banke

Partneri Banke odgovorni su za sveobuhvatno, pravilno i
ekonomicno koristenje imovine Banke kojoj imaju pristup
ili koja im je povjerena na upravljanje.

Partneri Banke takoder ce izbjegavati bilo kakvu situaciju
koja bi mogla negativno utjecati na poslovne interese ili
ugled Banke ili bilo kojeg njezinog radnika.

12. Odrzivi razvoj

Partneri Banke usmjereni su ka pridrzavanju zahtjeva
odrzivosti (ESG) u mjeri u kojoj se to od njih moze ocekivati
te ispunjavanju zahtjeva okoliSnih, drustvenih i upravljackih
¢imbenika koji se na njih odnose.

13. Eti¢na upotreba umjetne inteligencije (Al)

Eticna upotreba umjetne inteligencije (Al) i pripadajuci
tekst: ,Banka ocekuje od svojih partnera koji podlijeZu
Uredbi (EU) 2024/1689 o utvrdivanju uskladenih pravila
o umjetnoj inteligenciji ("Akt o umjetnoj inteligenciji”) da
tijekom razvoja i upotrebe sustava umjetne inteligencije
primjenjuju prethodno navedena nacela i oCekivanja iz
Etickog kodeksa za partnere OTP banke d.d. Nadalje,
partneri Banke trebaju nastojati osigurati da se nacela
transparentnosti, objasnjivosti, odgovornosti, pravednosti,
jednakosti i jednakog postupanja primjenjuju tijekom
cijelog Zivotnog ciklusa sustava umjetne inteligencije
kojima se koriste.
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Prilog: Izjava o prihvacanju Etickog kodeksa za partnere OTP banke d.d.

Izjava o prihvacanju Etickog kodeksa za partnere
OTP banke d.d.’

Potpisivanjem ove izjave ja, nize potpisani (ime i prezime/adresa)
uime (naziv pravne osobe)
izjavljujem da sam procitao/la i da razumijem Eticki kodeks za partnere OTP banke d.d. te da je obvezujuéi za mene i radnike,
pomocnike priizvodenju te podizvodace (naziv pravne osobe)
u izvrsenju ugovora od (datum)
u pogledu (predmet poslovanja ugovora)

i uugovornom odnosu te da ¢u osigurati da se Eticki kodeks poStuje i osigurati njegovo postivanje u svakom trenutku.

Upoznat/a sam s nacelom OTP banke d.d. o predanoj borbi protiv korupcije i nultoj toleranciji na sve oblike mita i stjecanja
nepravednih prednosti te ¢u se u svom poslovanju pridrZavati tog nacela zajedno sa svojim podizvodacima.

U slucaju saznanja krSenja navedenog nacela u bilo kojem obliku, o istome ¢u bez odgadanja obavijestiti Banku. Na zahtjev
OTP banke d.d., dostavit ¢u informacije o nacinu koriStenja sredstava koja su proizasla iz ugovora s OTP bankom d.d. u mjeri
u kojoj to bude moguce te ukoliko isto ne predstavlja krSenje nacela poslovne tajne.

Necu koristiti sredstva koja su proizasla iz ugovora s OTP bankom d.d. niti bilo koja druga sredstva u svrhu koja su zakonom
zabranjena te necu pokusati pla¢anjem utjecati na odlu¢ivanje i postupanje bilo koje osobe koja obnasa javnu funkciju
u svrhu utjecaja na odluku tijela koje obavlja javnu funkciju. Svjestan/na sam da zbog nepridrZavanja navedenih nacela
ili davanja laznih, neistinitih i/ili obmanjujucih izjava prilikom sklapanja i tijekom trajanja ugovora Banka moZe pokrenuti
raskid ugovornog odnosa.

Prihvacam da je potpisivanje ove izjave preduvjet za moj ugovorno pravni odnos/ugovorno pravni odnos
(naziv pravne osobe) s OTP bankom d.d.

Izjavljujem da su mi dostavljene sve potrebne informacije u svezi Eti¢ckog kodeksa za partnere OTP banke d.d. i obvezujem se
da ¢u vratiti ovu izjavu potpisanu, s nepromijenjenim sadrzajem, nadleZnoj osobi bez odgadanja.

(Mjesto i datum potpisivanja)

Potpis(i):

Ime i prezime (velikim tiskanim slovima):

Funkcija:

Naziv pravne osobe:

"Popuniti odgovaraju¢im podacima.
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® otpbanka

Kontakti:

OTP banka d.d.
8 Direkcija uskladenosti i sprjecavanja

pranja novca,
Odjel za uskladenost
(Domovinskog rata 61, 21000 Split)

@ eticki.kodeks@otpbanka.hr

Www www.otpbanka.hr
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